Technicka specifikace sluzeb

Nézev vefejné zakazky: Fixni sluzby CT - hlasové volani z pevnych linek

Jedna se o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Povodi Labe, statni podnik — pevné hlasové
sluzby a souvisejici sluzby.

Obsah

1. POZAdAVKY NA STUZDY ...ttt et b e at e e bt e s ab e e bt e s et e e bt e sabeeeat e sabeenateas 1
1.1. Vetejné telefonni sluzby poskytované v pevném miSte ...........ccccevviriiriiiniinieiieiieieeeereeeeeee e 1
1.1.1.  PoZzadavky na pfipojeni k vefejné telefonni siti (VTS) — konektivita.........ccoceevuereueneeniinenncnncnnne. 1

1.1.2.  PoZzadavky na zdkladni telefonni STUZDY.........c.coouiiiiriiniiniiiicic et 1

1.1.3.  Pozadavky na dopliikové sIuZby ISDN ........cccciiiiiiiiriiniiiiiieeeete ettt 2

1.1.4.  Pozadavky na ziizenf a Spravil VPN L....cc.cooiiiiiiiiiiiiiiiicecece ettt 2

1.1.5. PoZzadavky na zpoplatiovani @ GCtOVANT SPOJENT ......eeuveruieriiiriiiieiiiiieniieieeie ettt 2

1.2. DOPINKOVE SIUZDY ..ottt st sttt et et et sba e bt b e eaae e 3
1.2.1.  SLA ISDN a proaktivni dohled .........c.cccoiiiiiiiiiiiiiiiicecee e 3

1.2.2.  Bezpecnost prpojek ISDN .....c..coiiiiiiiiee et e 3

1.2.3.  Podrobné elektronické VyUCIOVANT ........c.ccooiiiiieiiiiiiiieiccecce et 3

1.2.4.  PTenositeINOSt CISEL.........coiiiiiiiiiiiiiiiiceec e 4

1.2.5. PEEe 0 ZAKAZNTKA. ......ooouiiiiiiiiiieiee ettt et 4

1.2.6.  Administrativid GKOIY....c...ooieiiiiiiiiiiiiciiecet ettt e 4
Piilohy technické Specifikace SIUZED..........cocueriiiiiiiiiiiii ettt st 5
POUZITE ZKIATKY ..ottt ettt ettt b e b e b et e st s st s bt e sbe e bt et e e st e ebaesbeenbeenbeensesaees 5

1. Pozadavky na sluzby

1.1. Verejné telefonni sluzby poskytované v pevhém misté

1.1.1. Pozadavky na pripojeni k verejné telefonni siti (VTS) — konektivita

Uchaze¢ zabezpeci ziizeni piipojnych vedeni (vyhradné optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro
ptipojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonn{ dstiedné pro poskytovani vefejnych telefonnich
sluzeb poskytovanych v pevném misté ndsledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikaénich piipojek:

»  Ptipojka HTS (analogova telefonni linka);
»  Pfipojka ISDN2 typ A a D;
»  Pripojka ISDN30

Podrobny popis pozadavkl na pfipojeni k VTS vychazejicich ze stdvajicich telefonnich ustfeden Zadavatele
obsahuje pFiloha ¢&. 1 této technické specifikace sluZeb.

1.1.2. Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Zadavatel poZzaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pifipojek mél zajiStén piistup k vefejn€ dostupnym
telefonnim sluzbdm poskytovanym Uchazefem, piipadné i jinymi poskytovateli sluzeb -elektronickych
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komunikaci. Konkrétn€ nabizené sluZby musi umozZnit, aby Zadavatel mohl nepfetrzité¢ a v pln€ automatickém
rezimu uskuteciiovat:

1.1.3.

volani k ¢isliim tisfiového volani;

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach Zadavatele;

délkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tizemi Ceské republiky;
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.);

volani do nevetejnych sit;

voléni do sitf jinych poskytovatelii sluzeb véetné viech mobilnich sitf na izemi CR.

bezplatné zablokovéani a odblokovéni voldni na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci.

Pozadavky na doplnkové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje moZnost zabezpeceni na digitdlnich ptipojkédch typu ISDN téchto standardnich dopliikovych

sluzeb:

1.1.4.

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);
pifma provolba s rozsahem 10, 100, 1000 ¢isel z vefejné telefonnf sité.

Cekajici hovor — zvukova signalizace béhem hovoru ohlasujici novy hovor (CW)

sluzba screening pro externi pfesmérovani pobocek, napf. koncovy externi pfistroj (napf. mobilni
telefon), na ktery je pobocka tel. systému pfesmérovand, musi vidét cislo volajictho ne ¢&islo
piesmérované pobocky

ptichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani
ptichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani
podpora calling/called number plan unknown national

garantovand referen¢ni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Pozadavky na zfizeni a spravu VPN

Zadavatel poZaduje vytvofeni jednotné virtudlni podnikové hlasové sit€ (ddle jen VPN) vSech fixnich telefonnich
piipojek Zadavatele, které budou soucdsti smlouvy. Zadavatel poZaduje ziizeni a spravu této VPN zdarma.

1.1.5.

Pozadavky na zpoplatihovani a uétovani spojeni

Pro zpoplatnéni zdkladnich telefonnich sluZzeb Zadavatel stanovuje ndsledujici podminky:

a.

zpoplatnéni hovord s vyuZitim tarifikace 1+1, tedy dctovani hovorli po sekundach od pocatku
hovoru;

jednotnou sazbu vZdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zictovactho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,,ve Spicce* a ,,mimo Spicku*;

jednotnou sazbu bez geografického rozligeni pro volani v ramci Ceské republiky do viech pevnych
Siti;
jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich sitf;

jednotkové ceny u jednotlivych typti spojeni se nebudou liSit dle piipojky, ze které je hovor
uskute¢niovan.
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1.2. Doplnikové sluzby

1.2.1. SLAISDN a proaktivni dohled

Zadavatel od Uchazece poZaduje vysokou kvalitu technického feSeni. Zadavatel poZaduje, aby Uchazec
garantoval ndsledujici ukazatele ,,Service-level agreement* (SLA) a jejich hodnoty:

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zikladnich a dopliikovych sluzeb
v procentech vyjadieny pomér Casu, kdy jsou zdkladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, >=99 %
k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu piipojku

Doba odezvy

¢as (v hodinach) od okamziku nahlaSeni zdvady do okamZiku, kdy je dohodnutému pracovisti
na stran¢ Zadavatele poddna informace o charakteru zdvady a piedpoklddaném casu jejtho
odstranéni

<= 2 hodiny

Doba obnoveni sluzby
¢as (v hodindch) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zdvady) od okamziku jejiho nahldSeni
Sankce

<= 24 hodin

Ano

Zaroven Zadavatel poZzaduje, aby Uchaze¢ zajistil nepfetrzity proaktivni dohled stavu piipojek ISDN s cilem
minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit ¢as zdsahu v pfipadé poruchy.

Uchaze¢ je povinen udrZovat elektronicky dostupny piehled kvality poskytovani sluzby po dobu trvani vefejné
zakazky (nedodrZeni SLA), tj. informovanost Zadavatele o prib¢hu a stavu odstranéni poruchy.

1.2.2. Bezpecnost pripojek ISDN

Uchaze¢ garantuje ochranu proti snahdm o zneuZivani pfipojek ISDN. Od takovéto ochrany se oc¢ekdvd, Ze bude
véas a ucinné Celit, respektive minimalizovat moZné ztrity plynouci z neoprdvnéného pouZivani
telekomunikacniho feSeni.

Zadavatel pod ochranou proti zneuZzivani piipojek ISDN rozumi monitorovani provozu, na zdklad¢ kterého bude
nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornéna telefonicky ¢i emailem
kontaktni osoba Zadavatele:

* nepovolené hovory do ciziny;

*  hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem;

e extrémng dlouhé (drahé) hovory;

*  hovory mimo povolené ¢asové intervaly;

*  Castd a opakovand voladn{ na stejnd ¢isla;

* napadeni pobo€kové tstfedny tranzitnim voldni na icet Zadavatele;

* vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Uchaze¢ se pted zahdjenim poskytovani sluzby ,bezpecnost piipojek ISDN* zavazuje nastavit limitni hodnoty
vySe uvedenych nestandardnich situaci dle aktudlnich poZadavkl Zadavatele.

1.2.3. Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby Uchaze¢ poskytoval piistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby
prostiednictvim sité Internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuictovani Zadavatel poZaduje, aby sluZba poskytovala:
» elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);
»  souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi po jednotlivych tcastnickych ¢islech;

* podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno,
datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute€nou délku spojeni nebo pocet
jednotek a skute¢né tctovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnostf a funkcfi elektronického vytictovani ma Zadavatel tyto dal$i pozadavky:

*  piipojeni zabezpeCenym typem komunikace;
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* pfidélovani piistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
strukturu Zadavatele;

*  moZnost vytvofeni jednoho piistupového tctu ke sluZbam elektronického vyuctovéni pro Zadavatele;

*  moznost exportu dat (souhrnnych rozpisti i podrobnych vypist uskute¢nénych spojeni) ve formatu CSV
nebo XML pro moZnost dalsiho zpracovani v prostiedi MS Excel;

*  sluzba podrobného elektronického Gctu musi byt zcela automaticky ziizena ke kazdé ziizené tcastnické
smlouve;

* uchovavani detailnich vypisi spojeni po dobu nejméné 2 mésice;
»  archivace elektronickych kopif faktur po dobu nejméné 6 mésica.
1.2.4. Prienositelnost Cisel

Zadavatel poZaduje, v pfipadé zmény poskytovatele sluzeb, od Uchazefe zdvazek, Ze pfevezme a bezplatné
zabezpeli pfeneseni stdvajicich telefonnich ¢isel v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych
sitich. Zadavatel poZaduje zachovani stdvajicich telefonnich &isel. Uchaze¢ zabezpeli pteneseni Eisel do 60
kalendainich dnti od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky, pokud tento termin nesplni, tak Zadavatel
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy byt’ i zapocaty den prodleni za kaZdou jednotlivou telefonni
linku. Uchazec je povinen v nabidce uvést konkrétni ndvrh postupu piipadného prenosu ¢isel véetné terminového
harmonogramu. Realizaci zakdzky nesmi byt nijak omezen provoz a funkce Zadavatele.

1.2.5. Péce o Zakaznika

Zadavatel pozaduje pfedloZit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o Zakaznika, ktery bude po celou
dobu trvani pro Uchazece zdvazny. Systémem péce o Zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a
procesu, které bude moci Zadavatel vyuZzivat v prubéhu celého trvani VZ pro feseni technickych ¢i obchodnich
problému a pozadavku ¢i jinych souvisejicich pozadavki vztahujicich se k predmétu VZ.

Systémem péée o Zikaznika bude dostupny v CR a minimalné& bude zahrnovat:
- Kontaktnf centrum s bezplatnou telefonni linkou v¢etn€ stanoveni provozni doby.

- Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik), kterd bude mit Zakaznika na starosti v¢etn¢ vSech kontaktnich
udaju (tel., fax, mobil, email).

- Definici zptsobu hldSeni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moZnost sledovani reakéni doby (datum
a ¢as zadani poZadavku, datum a Cas reakce).

- Aplikace nebo webovy portdl, ktery bude moci Zadavatel vyuZzivat v pribéhu celého trvani smluvniho
vztahu.

1.2.6. Administrativni ikony
Zadavatel poZaduje, aby Uchaze¢ ve své nabidce poskytl ndsledujici sluzby — administrativni ikony
za maximdlni moZny jednorazovy poplatek 1 K¢ bez DPH:
* zména fakturacnich tidaji (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)
* pfevod dcastnictvi
* zména umisténi
*  znovuzapojeni telefonnf linky
* poplatek za podrobné elektronické vytctovani
»  zfizovaci poplatek HTS
»  zfizovaci poplatek ISDN2 (vSechny pouZité typy)
»  zfizovaci poplatek ISDN30

Ztizovaci poplatek uvedeny vyse ptfedstavuje jednordzovou platbu spojenou se ziizenim nové telefonni linky
(HTS, ISDN2, ISDN30).
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Prilohy technicke specifikace sluzeb

Priloha €. 1 technické specifikace sluZzeb — Souhrn pozadavki na pfipojeni ke stavajicim telefonnim ustfedndm

Ptiloha €. 2 technické specifikace sluzeb — Aktudlni mista plnéni sluZeb

Pouzite zkratky

Uchazec.............. firma poddvajici nabidku v rdmci zad4dvaciho fizen{

Zadavatel............ firma vyhlaSujici zaddvaci tizeni (Povodi Labe, stitni podnik)

Poskytovatel....... firma poskytujici dle smlouvy poZadované sluzby

Zékaznik............. firma vyuZivajici poZzadované sluzby, za které se zavazuje dle smlouvy platit (Povodi Labe,
statni podnik)

CT oo komunikac¢ni technologie

VTS i vefejna telefonnf sit’

TU oo, telefonni dstfedna

HTS ..o analogova telefonni piipojka - linka

ISDN ...ccocvvinene Integrated Services Digital Network - sluzba na digitalni lince

ISDN2 typ A ......umoziuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostfednictvim az 8 telefonnich ¢isel

ISDN2 typ D ...... umoZiiuje pfipojit souvislou fadu navazujicich telefonnich &isel — vhodna pro mensi TU

ISDN 30............. umoziiuje uskuteénit 30 spojeni soucasné prostiednictvim vétsi TU (standardng 1000 &isel)

VPN ..o virtual private network - jednotnd virtudlni podnikova hlasova sit sluzeb od jednoho
poskytovatele

SLA oo Service-level agreement — dohoda o drovni poskytovanych sluzeb
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