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Technicka dokumentace: Navstévnicky informacni systém NZM

1 VSEOBECNA CAST

1.1 Zakladni udaje o projektu

Zakazka: Navstévnicky informacni systém NZM, poboc¢ka Praha

Misto stavby: Budova Narodniho zemédélského muzea v Praze na Letné
Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7

Investor: Narodni zemédélské muzeum, s. p. o.
Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7
ICO: 75075741
DIC: CZ 75075741

1.2 Piedmét technické dokumentace

Technicka dokumentace feSi vytvoreni podkladd pro instalaci Navstévnického informacniho systému v
budové Narodniho zemé&délského muzea v Praze (dale NZM).

Technicka dokumentace je zpracovana v souladu s pravnimi pfedpisy, obecnymi zasadami vyrobc
zatizeni, normami CSN a navody platnymi v dobé jejiho zpracovani.

Projekt fesi instalaci a konfiguraci jednotlivych hardwarovych a softwarovych prvk( Navstévnického
informacniho systému NZM, pobocka Praha (dale Dila).

V technické dokumentaci jsou navrzena zafizeni a technologie homologovana pro pouziti v CR.

1.3 Zamér projektu

Zamérem projektu je vyuziti stavajicich profesionalnich primyslovych paneld PHILIPS (viz kapitola 2),
dodavka interaktivniho outdoorového kiosku (v rezimu 24/7) a dodani vizualiza¢ni platformy pro spravu a
Fizeni informaéniho systému. Ugelem bude zejména publikovani textovych a obrazovych sdéleni, navigace
po budové, informacich o jednotlivych expozicich a poskytovanych sluzbach pro navstévniky a pracovniky
NZM. NavrZzené feSeni musi pocitat s moznym budoucim rozsifenim (viz odstavec Dlouhodoba udrzitelnost
v kapitole 2).

V pfipadé potfeby musi byt zamySlena vizualizani platforma schopna rozSifeni o fizeni interaktivity u
jednotlivych expozic.

Uvazovana platforma musi mit centraini spravu a musi zaméstnanciim a vedeni NZM umoznovat snadnou
obménu jednotlivych zén (pojem zéna je vysvétlen v kapitole 2) na vSech zobrazovacich zafizenich pomoci
zabezpecené vnitini sité, dle pfidélenych opravnéni (viz popis nize, kapitola 2).
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Zakladni popis funkci systému vyplyvajicich z vy$e uvedeného zaméru projektu:

(Detailni technické specifikace jednotlivych poZadovanych funkci poZzadované vizualizacni platformy jsou
blize popsany v kapitole 2.)

a) sdileni informaci na panelech

= Vizualizace zobrazovaného obsahu kombinovatelného v jednotlivych vrstvach a
Casovych prioritach naplanovanych kampanich
- grafické materialy
- video-spoty
- textové informace
- data/¢as
- zobrazovani XML datovych zdroja
- weboveé prostfedi, nebo pouze vybranych oblasti
= Vizualizace vystupu z externich aplikaci
= Prezentace zvukovych vystupl

b) Interaktivni vyuZziti panell

= Vizualizace zobrazovaného obsahu kombinovatelného v jednotlivych vrstvach a
Casovych prioritach naplanovanych kampanich
- grafické materialy
- video-spoty
- textové informace
- data/c¢as
- zobrazovani XML datovych zdroja
- webové prostfedi, nebo pouze vybranych oblasti
= Vizualizace vystupu z externich aplikaci
= Prezentace zvukovych vystupl
= Generovani a tvorba menu playlistu
= Propojovani vySe uvedeného obsahu do souvislych celki (slozek)
= Tvorba navigaci objektu a expozic, v€etné vrstvenych jazykovych mutaci

Shrnuti;

Vizualizaéni platforma bude umoznovat prezentaci materiall a vSeobecnych informaci a jejich snadnou
dostupnost pres interaktivni rozhrani na vybranych zafizenich (dotykové panely ve viastnictvi NZM,
outdoorovy kiosek aj.) mezi navstévniky i zaméstnanci NZM. Panely bude mozné pouzit také jako prostfedi
pro prezentaci specializovanych/vyukovych material( pro uzaviené okruhy navstévnik{ (cizinci, déti, védci
nebo jiné specifické skupiny), ovladané pomoci aplikace z externich zafizeni (tablet, mobilni telefon).

1.4 Uréeni prostiedi

Predpoklada se, ze z hlediska plsobeni vnéjSich vlivd bude ve vnitinim prostoru, kde bude technologie
umisténa, je dle CSN 34 2000-5-51 prostfedi normalini, v prostoru venkovnim bude prostfedi nebezpeéné
(tyka se jen uvazovaného venkovniho kiosku pfed budovou NZM).

strana 4z 18



Technicka dokumentace: Navstévnicky informacni systém NZM

2 TECHNICKE RESENI A JEHO SOUCASTI

2.1 Hardware

e Zobrazovace vnitini

Profesionalni pramyslové panely PHILIPS v sou€asnosti v majetku NZM (Philips 55BDL4051T,
Philips 55BDL4050D, Philips 65BDL4050D) umoziuji rezim provozu 24/7 a jsou vybaveny
integrovanym Android fidicim Cipem, pro integraci pozadované vizualiza¢ni platformy. HW
zafizeni jsou vybaveny digitadlnimi vstupy, umozfujici pfipojeni externich zafizeni (napfiklad
mikropocitace s vy§Sim vykonem pro naroc¢néjsi interaktivni operace). Podrobné informace o
panelech jsou k dispozici v pfislusnych produktovych listech vyrobce.

Kritérium 1: NZM pozaduje maximalni vyuziti kapacity integrovaného hardwarového prehravace
pro splnéni zadani tohoto projektu. (Interni pfehravaé ma byt vyuzit, pokud nejsou znama
systémova omezeni, nebo zadavatelem definovano jinak.)

e Venkovni kiosek

Venkovni samostatné stojici informacni kiosek musi splhovat takové parametry, aby bylo mozné
zarucit jeho plynuly provoz v naro¢nych venkovnich podminkach jak v zimnim, tak v letnim
obdobi, musi byt vodéodolny, klimatizovany a v antivandal provedeni. Odolna nosna konstrukce
s panelem osazenym ramu odolavajicim korozi a vlivim pocasi, v designu podle pozadavku
NZM, pfipraveném pro nepfretrzity celoroéni provoz. Displej kiosku musi vyhovovat poZzadavkim
pro pouzivani slunci.

e Ostatni HW

V pfipadé pouziti dalSiho HW (napf. externi mikropoditaCe pro vyssi vykon) musi byt zaru€eno,
ze tento HW bude v souladu se vSemi pfedpisy uvedenymi v tomto dokumentu a je tfeba k nému
doloZit vS8echny nalezité informace, jako jsou zejména homologace vyrobce, manualy a
produktové listy zafizeni s veSkerym popisem v Ceském jazyce.

Kritérium 2: V pfipadé, Zze pro zamysSlené feSeni dil€i &asti projektu nebude prokazatelné
dostacovat vnitini vykon integrovaného hardwarového prehravace PHILIPS, NZM pozaduje
navrzeni vhodného externiho HW mikropocitace, vybaveného OS WIN 10 IoT.

2.2 Software
e Serverova licence

Je pozadovana serverova licence dodana jako virtualni appliance v prostfedi sitové
infrastruktury NZM. Instala¢ni prostfedi do VMware, nebo vyc&leného virtuainiho
Windows serveru objednatele. Serverova licence bude v aktualni podporované verzi s
prislusnou ¢asové neomezenou licenci. Minimalni pozadavky systému nabidnutého
uchaze€em nesméji pfekracovat tyto naroky na systémové prostfedky: 4CPU (Xeon E5-
2630v4) / 8GB RAM + 100 GB diskového prostoru.

Licence operaéniho systému Windows server (do verze 2016) objednatel vlastni.
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e Licence aplikaci pro koncova zafizeni

= Kazdé koncové zafizeni bude vybaveno ¢asové neomezenou licenci pfislusného SW.

= SW licence koncového zafizeni musi byt pfenositelna, aby bylo mozné licenci
kdykoli pouZzit na novou nebo nahradni verzi koncového zafizeni.

= Zadavatel pozaduje multiplatformni kompatibilitu systému (platformy: android,
windows)

e Licence operacniho systému na jednotlivych koncovych zafizenich
= Operacni systémy na koncovych zafizenich budou vybaveny pfisluSnou licenci SW.
e Licence aplikaci tfetich stran

=V pfipadé vyuziti SW aplikace tfeti strany bude tato aplikace vybavena pfisluSsnou
SW licenci.

2.3 Drzal . i material

e V projektu jsou uvazovany dva typy drzakl — nasténny a zavésny. U vSech je pozadovano ¢erné
provedeni. V pfipadé drzaku nasténného se pozaduje VESA kompatibilita a kvalitni provedeni
umoznujici zakladni polohovatelnost, jako je moznost posunu v osach X/Y a maly odstup od zdi.
V pfipadé drzaku zavésného se pozaduje VESA kompatibilita, kvalitni provedeni, délka alesponi
3 metry a moznost naklonu. Drzak musi byt vybaven zadnim krytem kabelaze. Pocty zafizeni:
Nasténné drzaky 13 ks, teleskopické drzaky 3 ks.

e Spojovacim materialem jsou mysleny soucasti baleni existujiciho a dodaného HW jako jsou
jmenovité Srouby, spojky, rozbocky a pfechodky kabelaze a dal8i material obdobného typu, nutny
k Fadnému dokonceni projektu

2.4 Dlouhodoba dr3! (&

V pfipadé potieby si zadavatel za u€elem nize uvedeného si zadavatel vyhrazuje pravo uzavfit dohodu o
poskytovani sluzeb

e Pravidelna aktualizace serveru

¢ Pravidelna aktualizace aplikace na koncovych zafizenich

e Pravidelny update systémovych funkci

e Dohoda o urovni poskytovanych sluZzeb (Service Level Agreement, déale jako ,SLA®) a profylaxe

2.5 Stavaiici hard ietku NZM

6x panel dotykovy 55 (Philips 55BDL4051T)
- S integrovanym vnitfnim pfehravaéem OS Android PHILIPS

https://www.download.p4c.philips.com/files/5/55bdl14051t 00/55bdl4051t 00 pss aenus.pdf

6x panel nedotykovy 55 (Philips 55BDL4050D)
- Sintegrovanym vnitfnim pfehravaéem OS Android PHILIPS

https://www.download.p4c.philips.com/files/5/55bdl14050d 00/55bdl4050d 00 pss .pdf

9x panel nedotykovy 65 (Philips 65BDL4050D)
- Sintegrovanym vnitfnim pfehravaéem OS Android PHILIPS

https://www.download.p4c.philips.com/files/6/65bdl4050d 00/65bdl4050d 00 pss aenus.pdf
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A) Informaéni panely narecepci

Informacéni panely na recepci budou zobrazovat informace provozniho, organiza¢niho a marketingového
charakteru. Pozaduje se zejména zobrazeni datumu a ¢asu, plynouciho textu, obrazkd, videi, orienta¢nich
plankGi budovy a pater, upoutavek na akce, webovych informaci formou specialni webové stranky s
aktualizaci zobrazenych informaci v realném cCase.

Obsah musi byt mozné spravovat vzdalené z centralni databaze pfistupné pfes webové rozhrani. Obsah
musi byt mozné tematicky €lenit a planovat podle ¢asového rozvrhu.

Obsah musi byt mozné doplnit o provozni informace, jako jsou napfiklad doplfiujici instrukce a doporuceni
vztahujici se k jednotlivym expozicim, naviga¢ni instrukce a symboly.

Jednotlivé panely musi byt autonomni — obsah bude zobrazovan vzdy individualné a na ostatnich panelech
nezavisle, nebude-li pozadovano jinak.

Podpora vice jazykad.

BlizSi technicky popis informacnich paneld narecepci:

e Panely na recepci budou vyuzivat 55 primyslovy panel 55BDL4050D
e Drzak VESA

e Propojovaci kabelaz pro sitovou a elektrickou infrastrukturu

B) Informacni panely pro expozice — budou umistény uvnitf vystavnich sali mimo dosah
navstévniku
Panely v expozicich, uvnitf vystavnich salli, budou zobrazovat informace vztahujici se k danym expozicim.

Pozaduje se zejména zobrazeni obrazkd, videi, webovych informaci formou specialni webové stranky s
aktualizaci zobrazenych informaci v redlném case.

Obsah musi byt mozné spravovat vzdalené z centralni databaze pfistupné pres webové rozhrani. Obsah
musi byt mozné tematicky &lenit a planovat podle ¢asového rozvrhu.

Obsah musi byt mozné doplnit o provozni informace, jako jsou napfiklad doplfiujici instrukce a doporuceni
vztahujici se k jednotlivym expozicim, naviga¢ni instrukce a symboly.

Jednotlivé panely musi byt autonomni — obsah bude zobrazovan vzdy individualné a na ostatnich panelech
nezavisle, nebude-li pozadovano jinak.

Podpora vice jazykd.

BlizSi technicky popis panell ve vystavnich salech:

e Panely v expozicich budou vyuzivat 65" prGmyslovy panel 65BDL4050D
e Drzak VESA

e Propojovaci kabelaz pro sitovou a elektrickou infrastrukturu
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C) Dotykové obrazovky v atriich jednotlivych pater

Dotykové panely budou na vybranych mistech zobrazovat a interaktivné zprostfedkovat informace souvisejici
s expozici v pfilehlém sale a dalSich expozicich a akcich NZM, informace marketingové, odborné a musi
umoznovat prebirani webového obsahu tfetich stran. PoZzaduje se moznost rozdéleni displeje na obsahové
zény s odliSnym obsahem. Pozaduje se zejména zobrazeni textu, obrazku, videi, orientacnich plank( pater,
upoutavek na akce, webovych informaci formou specidlni webové stranky s aktualizaci zobrazenych
informaci v realném €ase s moznosti interakce.

Obsah musi byt mozné spravovat vzdalené z centralni databaze pfistupné pfes webové rozhrani. Obsah
musi byt mozné tematicky €lenit a planovat podle ¢asového rozvrhu.

Panely bude mozné piepinat z informaéniho reZimu do reZimu expozi¢niho, bude-li to potfeba (expozi¢ni
rezim (povoleni dotekového ovladdani). Dotykova interakce musi byt zajisténa tak, aby panely mohli ovladat
i handicapovani navstévnici NZM. Vizual paneld musi byt mozno kdykoli pfepnout do takového usporadani,
aby bylo mozné panel pohodiné ovladat vSemi osobami.

Jednotlivé panely musi byt autonomni — obsah bude zobrazovan vzdy individualné a na ostatnich panelech
nezavisle, nebude-li poZadovano jinak.

Podpora vice jazykad.

BlizSi technicky popis panell pro atria:

e Panely v expozicich budou vyuzivat 55T primyslovy panel dotykovy 55BDL4051T (atria)
e Drzak VESA

e Propojovaci kabelaz pro sitovou a elektrickou infrastrukturu

D) Nedotykové obrazovky na podestach jednotlivych pater budovy, naproti schodiim hlavniho
schodisté, mimo dosah navstévniku

Panely na podestach budou zobrazovat informace provozniho, organizaéniho a marketingového charakteru
a informace tykajici se daného patra. Pozaduje se zejména zobrazeni datumu a ¢asu, plynouciho textu,
obrazku, videi, orientacnich plankd budovy a pater, upoutavek na akce, webovych informaci formou specialni
webové stranky s aktualizaci zobrazenych informaci v realném Case.

Obsah musi byt mozné spravovat vzdalené z centralni databaze pfistupné pfes webové rozhrani. Obsah
musi byt mozné tematicky €lenit a planovat podle ¢asového rozvrhu.

Obsah musi byt mozné doplnit o provozni informace, jako jsou napfiklad doplfiujici instrukce a doporuceni
vztahujici se k jednotlivym expozicim, navigaéni instrukce a symboly.

Jednotlivé panely musi byt autonomni — obsah bude zobrazovan vzdy individualné a na ostatnich panelech
nezavisle, nebude-li poZadovano jinak.

Podpora vice jazyk.

BlizSi technicky popis informacnich panelt na podestach:

e Panely na podestach budou vyuzivat 55 priimyslovy panel 55BDL4050D
e Drzak VESA

e Propojovaci kabelaz pro sitovou a elektrickou infrastrukturu
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E) Venkovni kiosek — bude umistény pfed budovou muzea u vstupu z ulice Letohradska

Venkovni informaéni kiosek bude zobrazovat kombinované informace zejména marketingového charakteru,
vztahujici se k prazské pobocce NZM, jednotlivym akcim, vystavam a expozicim a také k mimoprazskym
pobockam NZM. PoZaduje se moznost rozdéleni displeje na obsahové zdny s odliSnym obsahem, ktery musi
byt mozné doplnit o informace provozniho a organiza¢niho charakteru.

Systém musi v ramci svého prostfedi umoznovat tvorbu interaktivnich vrstev s definici grafickych prvkd a
nastrojl pro zobrazovani datumu a ¢asu, RSS feed, obrazka, videi, webovych informaci formou XML kodu
s aktualizaci zobrazenych informaci v realném Case.

Obsah musi byt mozné spravovat vzdaleng&, a to z centralni databaze pfistupné pfes zabezpe&ené webové
rozhrani a externi mobilni aplikaci. Obsah musi byt mozné tematicky ¢lenit a planovat podle ¢asového
rozvrhu.

Dotykova interakce musi byt zajisténa tak, aby bylo mozné panely ovladat i handicapovanymi navstévniky
NZM. Vizual paneld musi byt mozno kdykoli pfepnout do takového uspofadani, aby bylo mozné panel
pohodIné ovladat vSemi osobami.

Kiosek bude autonomni — obsah bude zobrazovan vzdy individualné a na ostatnich panelech nezavisle,
nebude-li poZadovano jinak.

Podpora vicejazyCnych mutaci.

BlizSi technicky popis venkovniho kiosku:

e Samostatné stojici kiosek s displejem na vysku

e 55" outdoor panel

e Svitivost 2500 nit a vy3Si

e Musi byt vybaven vnitfnim integrovanym pfehravadem, fanless provedeni, procesor Intel i5, 16G
RAM, 120 SSD disk, OS WIN 10 IoT

e Automaticka korekce jasu

e Antivandal provedeni, ochrana proti poskozeni kiosku

e Vykon pro zobrazeni obsahové sloZitéjsi aplikace

e Aplikace pro fizeni a sprava kiosku, nikoliv pouze zabezpec€eny internetovy prohlize¢

e Pfima funk&ni kompatibilita s vizualizaéni platformou

e Rizeni prostfednictvim centralni serverové aplikace CMS

e Multidotykovy displej

e Ovladaci prvky kiosku pfizpusobené pro ovladani handicapovanymi ob¢any (ovladaci prvky po
prepnuti v dolni ¢asti obrazovky)

Pozadavky na systém a jeho funkce z hlediska HW (nezavisle na jeho vyrobci) a SW:

- PIna kompatibilita veSkeré dodané technologie s hardwarem a softwarem uzivanym NZM
- Jednotny management systému bez ohledu na pouzity HW

- Jednotna centralni sprava pomoci zabezpefeného sitového pfistupu pomoci CMS (control
management system) feSeni, které musi byt dostupné ve vnitfni siti budovy NZM, tak vybranym
pracovnikim mimo tuto budovu (v internetu) a bude pouzit pro spravu vSech popsanych platforem.

- Jednotné cloudové ulozist& pro sdileni vSech dat mezi jednotlivymi zobrazovacimi systémy
s minimalni velikosti 5 GB
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- Sitové zabezpeceni proti nezadoucimu pfistupu neopravnénych uzivatelll do systému a do cloudu,
které splfiuje aktualni standardy protokolt TCP/IP v ramci vnitfni sitové struktury NZM.

- Zabezpecleni vzajemné komunikace mezi zafizenimi a serverem v ramci IT sité provozovatele —
povoleni pfislusnych komunikaénich portl, nastaveni vyhrazenych IP adres a sitovych pasem.

- Systém musi umoznit vytvofit systém zabezpecenych uzivatelskych pfistupt (ID uzivatele / jedine¢né
heslo) a roli, které jednotlivé uzivatele budou opravriovat pro praci se systémem jako celkem, s jeho
jednotlivymi ¢astmi a s vydefinovanymi obsahovymi zénami, obsahem a koncovymi zafizenimi.
Nadfazenou roli pak musi byt hlavni administrator se vSemi vySe zminénymi pravy a s moznosti role
a ucty pfidélovat.

- Musi byt umoZznéno autonomni planovani obsahu na jednotlivd koncova zafizeni dle data, ¢asu a
prioritizace daného obsahu — nastaveni doCasnych prioritnich kampani pro specialni prilezitosti atd.
CMS musi obsahovat kalendarni plan.

- Systém musi poskytovat moznost ziskani statistickych vystupl pro sledovani provozu a stavu
systému, stavu jednotlivych soucasti CMS (historie aktivit uzivatell, zaplnénost ulozisté apod.) a
stavu jeho koncovych zafizeni (On-line/Off-line, status report aj.). Systém musi shromazdovat i
reporty interaktivity navstévnik( u interaktivnich zafizeni pro sledovani okruhu zajmu navstévniku.

-V pfipadé vypadku internetového pfipojeni nebo vypadku vnitini sité (ztrata komunikace se serverem)
musi byt zajisténo, Zze se obsah na koncovych zafizenich automaticky spusti a zafizeni bude
zobrazovat vSechny informace, které ze své podstaty nejsou informacnimi vystupy z aplikaci tfetich
stran (obrazky, texty, videa apod.). Jinymi slovy je pozadovano, aby byl vysledny graficky rastr
renderovani pfimo na koncovych zafizenich pomoci jejich vnitini aplikace z vnitfniho ulozisté
zafizeni.

-V pfipadé vypadku elektrického proudu je poZadovano automatické nastartovani zafizeni, jakoZz i
automatické propojeni se serverem a automaticka kontrola aktualizace platnosti publikovaného
obsahu.

- Systém musi byt mozno pravidelné aktualizovat na nejnovéjsi verze pouzitého software v ramci SLA
nebo obchodni dohody s poskytovatelem systému tak, aby byla zajisténa jeho dlouhodoba
udrZitelnost.

- Systém musi umoziiovat provoz 24/7, jakozZ i provoz ve vybrany €as dle pracovni doby NZM nebo
jinych kritérii. V pfipadé vypnuti paneld musi byt mozné toto vypnuti provést vzdalené pres CMS
systému.

- Systém musi umoznovat pokrocily vzdaleny dohled pomoci dohledovych nastrojl, jako je statistika
CMS, aplikace Teamviewer a nebo VPN pfipojeni do prostfedi koncovych zafizeni, je-li toto mozné
(na pFisludny SW se také vztahuje podminka uvedena v sekci tykajicich se platnych SW licenci)

- Kompatibilita a moznost vyuziti informacni databaze systému pro pfipad vytvoreni mobilni aplikace
na miru pro NZM — pfimé propojeni Informaéniho systému do jedné ,globalni* informacni platformy
(zaruka provedeni potfebné implementace max. do 1 roku od pfipadného zadani tohoto poZzadavku)

- Podpora rizného HW — mobilni telefony, nasténné panely s dotykovym displejem, dotykové kiosky
pro vnitfni vyuziti, panely jinych vyrobcd nez PHILIPS, tablety, primyslova PC
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PozZadavky na systém a jeho funkce z hlediska zamysSleného vyuZiti (funkce systému jako celku):

Obecna prezentace grafického obsahu:

- Jednotlivé informacni sekce vyhrazené pro specificky obsah musi byt mozné spravovat nezavisle
spravci dle povéfené role a také nezavisle na charakteru ostatnich specifickych zén? (RSS feed,
obrazek, video-zéna, webova stranka, datum a ¢as)

*) Poznamka: zénou je myslen prostor vyhrazeny specifickymi soufadnicemi umisténi a velikosti
vztazmo k rozliSeni panelu, na kterém je zéna zobrazena (napf. stavovy fadek s RSS informacni
textem nebo prostor vyhrazeny pro obrazek ¢i video).

- Jednotlivé informacéni sekce mohou zobrazovat samostatné vystupy informaci z aplikaci tfetich stran,
jako jsou vysilace televizniho nebo video signalu (internetova TV), RSS zdroje, HTML ,templates’
nebo XMLS atd (pocasi, autobusové spojeni, informacni terminaly instituci, webové stranky aj.)

- Podpora soubora *.mp4, *.bmp, *.jpeg, *.jpg, *.png, *.pdf, *.ppt, *.ppsx, *.pps, *.aac, *.mpg,
*.swf, *. wmv, *.avi, *.wma, *.mp3

- Ovladani obsahu pfes mobilni aplikaci

- Prepinani obsahl ve vybranych zénach beze zmény obsahu z6n zobrazovanych paralelné
(C¢asované, na vyzadani)

- Podpora videoprezentaci

- Nastroj na unifikaci video dat z riznych zdroja pro zajisténi pfehravani na vSech platformach
(decodér komaptibility)

- Podpora mluveného slova

- Podpora webovych stranek

- Autorizace publikovani nového obsahu spravcem v pfipadé potieby
Spoleéna databa bsal

- Spole¢na serverova databaze pro ulozeni veSkerého pouzivaného grafického obsahu (obrazky,
videa, pfipadné jiné soubory).

- Déleni obsahl podle uzivatelskych uctl

- Déleni obsahu do adresarove struktury

- TFidéni a tagovani obsahu do kategorii dle projektu / téma vystavy / zpisobu vyuziti
Centralni pla ani obsal

- Neomezeny kalendar

- Prioritizace obsahu

- Moznost vypnuti a zapnuti kampané

- Paralelni zobrazovani vybraného obsahu ve smy¢kach

- Moznost pfepnuti obsahu pomoci ovladace v mobilni aplikaci (Mobilni aplikace NZM nebo aplikace
zhotovitele)

Uzivatelska f iednotlivé z¢ bsal
- Tvorba a mazani uzivatelskych u¢ta

- Pridéleni prav
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Omezeni prav (napf. jen rezim ,pro ¢teni’)

Sledovani aktivity jednotlivych uzivateld

Dlouhodobé udrzitelnost

1)

NZM predpoklada dlouhodobé vyuziti systému se zarukou na minimalné 3 roky
NZM pFedpoklada moznost aktualizace na vy3Si verze SW vSech pouzitych aplikaci

NZM predpoklada moznost rozsifeni o dalsi HW (zobrazovace, mikropocitaCe, dataprojektory,
tablety atd.)

NZM predpoklada moznost rozsifeni (pfimou kompatibilitu) o pinohodnotnou mobilni aplikaci NZM
pro navstévniky v ramci budouciho rozvoje celé platformy

Podpora OS Android 4.0 a vy3Si, podpora min. OS WIN 10 loT a vyssi
Aktualizace OS android / OS WIN (embedovanalicence)

Podpora v pfipadé uzavieného SLA s dodavatelem po dobu minimalné 5 let

Zajisténi trvalého vzdaleného dohledu

Recepce
Uvitani navstévnikd
Provozni doba, cenik, kalendaf akci, datum a ¢as
Upoutavky na akce a expozice
Orientacni planek muzea
Upozornéni na konec oteviraci doby

Jina dulezita sdéleni

Sprava obsahu: administrator, povéfeni spravci, recep&ni v ramci svérené role, kuratofi a dalsi
povolané osoby

2)

3)

Expozice — vystavni saly

Obsahy vztahujici se ke konkrétni expozici uvnitf salu

Upoutavky na akce a expozice

Orientacni planek muzea

Upozornéni na konec oteviraci doby

Jina dulezita sdéleni

Sprava obsahu: administrator, povéfeni spravci, recepéni v ramci svérené role, kuratofi a dalSi
povolané osoby

Atria (dotykové obrazovky)

Interaktivni vybér z menu
Vybrané informace z webovych stranek

Nabidky sluzeb
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4)

5)

Navigace po budové

Upoutavky na akce a expozice
Orientacni planek muzea
Upozornéni na konec oteviraci doby

Jina dullezita sdéleni

Sprava obsahu: administrator, povéreni spravci, recepéni v ramci svéfené role, kuratofi a dalsi

povolané osoby

Podesty

Provozni doba, cenik, kalendar akci, datum a Cas
Upoutavky na akce a expozice

Upoutavky na akce a expozice na daném patfe
Orientacni planek muzea

Upozornéni na konec oteviraci doby

Jina dullezita sdéleni

Sprava obsahu: administrator, povéreni spravci, recepcni v ramci svéfené role, kuratofi a dalsi

povolané osoby

Venkovni kiosek

Interaktivni vybé&r z menu

Vybrané informace z webovych stranek
Nabidka ostatnich poboek NZM
Webové stranky

Nabidky sluzeb

Navigace po budové

Upoutavky na akce a expozice
Orientacni planek muzea

Upozornéni na konec oteviraci doby

Jina dullezita sdéleni

Sprava obsahu: administrator, povéreni spravci, recepcni v ramci svéfené role, kuratofi a dalsi

povolané osoby
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3 DALSi POZADAVKY NA INFORMACNIi SYSTEM A JEHO DODAVKU

UvaZuje se o dal$im rozSifovani systému: mobilni telefony, tablety, interaktivni panely (vySka/Sitka), dalsi
informacni kiosky, dataprojektory, digitalni vysilani atd.

- Zahrnuje v8e vySe uvedené +

- Specializovany obsah vztahujici se k expozicim

- Multimedialni obsah pro mobilni telefony

- Rezervace navstévniki

- Rezervace akci

- Nabidka sluzeb

- Objednavky sluzeb

- Sledovani spokojenosti navstévniku

- Elektronicka kniha spokojenosti

- Elektronické a interaktivni hry vztahujici se k expozicim

- Didaktické programy

- Propojeni s databazemi obsahu spolupracujicich instituci

- Virtualni realita

- Sprava obsahu: administrator, povéfeni spravci, recepéni v ramci svérené role, kuratofi a dalSi

povolané osoby

Pfipoieni k sitové inf ktufe v budove NZM

VesSkera uvazovana koncova zafizeni Informaéniho systému budou pfipojena silovym napajecim nebo
sitovym kabelem do pfedpfipravenych pfipojnych bodl definovanych projektem dostavby strukturované sité
»SK pro realizaci obnovy Il. etapa“ (Plug and Play). VeSkeré pouzité silové kabely a propojovaci vodi¢e musi
byt z hlediska bezpelnosti zaizolovany, zakrytovany nebo zaliStovany tak, aby byla zajisténa bezpe&nost
provozu. VesSkeré volné polozené kabely (prodluzovaci $ndry, RJ45 datové kabely, ethernet kabely a jina
kabelaz) musi byt zajistény tak, aby nebranily pohybu navstévnikim a zaméstnancim NZM z hlediska
bezpecnosti provozu budovy NZM.

Udr3! bsluha inf nit smu NZM

Software:
Systém na udrovni administratora smi obsluhovat pouze zaskolené osoby, které spliuji pozadavek
proskoleni obsluhy na urovni spravce Informacéniho systému NZM. Obsluhu na uUrovni uzivatele smi

provadét osoby proSkolené na urovni uZivatele Informacniho systému NZM.

Hardware a propojovaci kabelaz:

Do &asti obvodl a pod kryty zafizeni smi zasahovat jen k tomu povéfené a opravnéné osoby. Opravy
a servis smi provadét pouze opravnéna organizace v ramci SLA nebo dohody o provedeni dila. Pfed
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uvedenim do provozu opraveného/vyménéného zafizeni se provede vychozi revize podle
CSN 33 1500 a CSN 33 2000-6.

Publit bsal iednotlivé sekce inf &nil .

Publikace obsahu se Fidi schvalenym planem vedoucich pracovnikl a povéfenych spravcu
jednotlivych segmentl informacniho systému.

Obsah bude publikovan podle dlouhodobych €asovych schémat reflektujici dlouhodoby plan akci
a expozic NZM.

Novy obsah je vzdy schvalen pfislusnym administratorem.
Obsah publikovany v autonomnich zénach podléha odpovédnosti povéfenych osob.

Obsah bude uloZzen na spole¢ném ulozZisti serveru (vlastni server nebo hostingovy server
nerozhoduje) tak, aby byl dostupny pro vdechny povéfené uzivatele a mohl byt pravidelné centralné
zalohovan.

Za publikované informace 3. stran obrazového a textového charakteru nese odpovédnost povéreny
spravce zafizeni/sekce/obsahové zony (externi RSS kanaly a jiné aplikace tretich stran).

Publikovat Ize jen schvaleny a se systémem kompatibilni obsah.

Obsah musi byt v ulozisti roztfidén do srozumitelné struktury pro vSechny uzivatele a musi byt
mozné jej filtrovat (nutno vzdy spravné a srozumitelné pojmenovat).

Praci s obsahem stanovuje a upravuje vzdy jen aktualni a schvaleny proces nastaveny
odpovédnymi pracovniky NZM.

Montas zafizeni

V&echna zafizeni musi byt instalovana podle platnych pfedpis(i a norem, musi splfiovat predepsané CSN a
pozadavky tohoto projektu.

V$echny instalované technologie musi splfiovat poZadavky fady norem CSN 33 2000-4-2001 a zajistovat
ochranu pfed urazem elektrickym proudem, jakoZz i bezpeény a usporny provoz.

Montaz systém(l smi provadét pouze opravnéna firma. Pfi montazi se uvazuje s pouzitim mobilni Zebfik( a
montazni plosiny v&etné ochranného oploceni.

Pfi instalaci je nezbytné respektovat pfislusna zakonna ustanoveni a normy, zejména tykajici se bezpeénosti
prace a ochrany zdravi.

Predkladana dokumentace nefeSi postup organizace vystavby ani zafizeni stavenisté. Detailni rozpracovani
instalace, umisténi technologii, vedeni kabelazi a kabelovych tras, koordinace s ostatnimi profesemi, vykazy
vymeér apd. budou pfedmétem dalSiho stupné projektoveé dokumentace.

Po montazi systému je nutné provést jeho zkousky, které slouzi k ovéfeni sefizeni zafizeni a zaroven
prokazuji spInéni vykonovych a kvalitativnich ukazatel(i predmétné dodavky. Konkrétni podminky zkousek
v€etné poZadavku na jejich zdokumentovani musi byt pfedmétem smlouvy tykajici se pfislusné dodavky.
Predkladana dokumentace nefesi program zkousek ani jejich naplh.
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¥

Skoleni a test ] okonceném predmsty dil

Individualni zkousky — Zhotovitel je povinen provést individualni zkousky jednotlivych systému za Ucelem
prokazani kvality a funk&nosti dila. Rozsah a prabéh individualnich zkousek navrhne Zhotovitel v navrhu
individualniho vyzkou$eni, které se po odsouhlaseni Objednatelem stane zavaznym podkladem pro pfipravu
individualnich zkousek. O ukonceni individualni zkousky bude sepsan zavérecny. Podminky k provedeni
zkousky na pfedmétu dila organizuje a opatfuje Zhotovitel.

Komplexni zkousky — Zhotovitel provede komplexni zkousky celého dila za uCelem prokazani kvality,
funkénosti a parametrd dodaného predmétu dila. Komplexni zkouskou se rozumi vyzkous$eni vzajemné
propojenych a na sebe navazujicich systému, které byly pfedem Uspésné individualné odzkouseny, maji
potfebné atesty, méfeni a revize. Rozsah a pribéh komplexnich zkou$ek Zhotovitel zkoordinuje s
navazujicimi systémy a zpracuje harmonogram komplexnich zkouSek, ktery se po odsouhlaseni
Objednatelem stane zavaznym podkladem pro pfipravu a provedeni komplexniho vyzkou$eni. Na zavér
komplexnich zkousek bude sepsan zavérecny protokol, ve kterém bude vyhodnoceno provedeni a kvalita
zkouseného dila.

Zhotovitel je

Podminky k provedeni zkou$ek na pfedmétu dila organizuje a opatfuje Zhotovitel.

ZkuSebni provoz — Po ukon&eni individualnich a komplexnich zkousek v délce 30 dnd bude zahajen zkuSebni
provoz v délce 30 kalendarnich dnl. Po uspéSném ukonceni zkusebniho provozu a po odstranéni vSech
zjisténych zavad bude zahajeno pfejimaci fizeni.

Skoleni zajisti Zhotovitel v potfebném rozsahu pro vsechny vyglenéné zaméstnance NZM takovym
zplsobem, aby byl zajistén nasledny bezproblémovy provoz dila. O Skoleni bude vyhotoven prezenéni list a
proskoleni uzivatelé obdrzi certifikat o absolvovaném Skoleni.

V pfipadé uzavieni SLA nebo dle nasledné uzaviené dohody bude zajisténa dalSi konzultaéni podpora a
Skoleni tak, aby povéfeni zaméstnanci mohli vykonavat obsluhu dila nadale i v pfipadé vydanych aktualizaci,
pfipadné zavedeni novych funkcionalit systému.

Napajeni jednotlivych technologii je projektovano v siti TN-S 1+N+PE 230V/50Hz. Ochrana pfed urazem
elektrickym proudem bude feSena dle projektové dokumentace XXX. Dale je ochrana zajisténa izolaci, kryty
a prepazkami. Napajeci pfivody ke slaboproudym rozvadéciim a slaboproudym technologiim a pfipojeni k
ochrannému pospojovani objektu zajisti zminény projekt silnoproudu. Projekt ochrany pfed uderem blesku
zajisti tentyZ projekt.

Bezpe&nost a hyaiena pré

Zatizeni musi splfiovat: zakladni zakonna ustanoveni o organizaci pé€e o bezpe€nost a ochranu zdravi pfi
praci, ktera jsou obsazena Zakoniku prace v platném znéni a v souvisejicich provadécich pfedpisech.

Pracovi$té musi odpovidat vyhlasce CUBP &. 48/1982 Sb. ve znéni naslednych predpisti ve kterych jsou
stanoveny zakladni pozadavky k zajisténi bezpecnosti prace na technickych zafizenich. Pracovisté jsou
rovnéz vybavena pfislusnymi bezpe&nostnimi tabulkami s napisy pro elektricka zafizeni. Mista vyskytu rizika
a umisténi zafizeni a pomucek dllezitych pro ochranu zdravi jsou vyznacena bezpecnostnimi barvami,
bezpe&nostnimi znaky ve smyslu CSN ISO 3864 a pozarnimi tabulkami v souladu s CSN 01 8013.

strana 16 z 18



Technicka dokumentace: Navstévnicky informacni systém NZM

Dale je tfeba zajistit dodrZzovani nasledujicich pravnich predpisl

Zakona ¢. 174/1968 Sb. o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace, ve znéni naslednych predpisu
a novel.

Zakona 309/2006 Sb. v platném znéni o zajisténi dalSich podminek bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci
spolu s provadécimi pfedpisy k tomuto zakonu

Vyhlasky 73/2010 Sb. o vyhrazenych elektrickych technickych zafizeni v platném znéni
NV 201/2010 o zpUsobu evidence urazU, hlaseni a zasilani zaznamu o Urazu v platném znéni
Vyhlasky CUBP &. 50/1978 Sb. v platném znéni, o odborné zptisobilosti v elektrotechnice

Uzemnéni téchto zafizeni bude vyhovovat CSN 33 2000 ed.2 a vdem normam souvisejicim. Pfi obsluze a
praci na elektrickém zafizeni musi obsluha respektovat ustanoveni CSN 33 2000 ed.2 a ustanoveni v§ech
souvisejicich CSN. Aplikované normy musi byt v platné edici a se véemi platnymi zmé&nami.

Dokumentace je a stavba bude provedena podle platnych zakon(, vyhlasek, a nafizeni vliady, podle
standard CSN a harmonizovanych EN platnych v dobé& zpracovani PD.

Zejména pak:
Zakon €. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky ve znéni pozdéjSich pfedpist a novel.

Z&kon 183/2006 Sb. o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) ve znéni pozdé&jsich
predpisu a novel.

Vyhl. MV 246/2001 Sb. o stanoveni podminek pozarni bezpecénosti a vykonu statniho pozarniho dozoru
(vyhlaska o pozarni prevenci) ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska 23/2008 Sb. o technickych podminkach pozarni ochrany staveb ve znéni pozdéjsich predpist
Vyhlaska 268/2009 o technickych poZadavcich na stavby ve znéni pozdéjsich predpist
Vyhlaska 499/2006 Sb. o dokumentaci staveb ve znéni pozdéjsich predpist a novel.

CSN 33 2000 ed.2 Elektrické instalace nizkého napéti (soubor norem v platné edici a se véemi platnymi
zménami),

CSN 34 2300 ed.2 Ptedpisy pro vnitini rozvody sdélovacich vedeni

CSN 34 2710 Elektricka pozarni signalizace — Projektovani, montaz, uZivani, provoz, kontrola servis a
udrzba

CSN EN 54 Elektricka pozarni signalizace (fada norem)

CSN EN 60849 Nouzové zvukové systémy

CSN 73 0802 Pozarni bezpeénost staveb - nevyrobni objekty

CSN 73 0848 — Pozarni bezpe&nost staveb — kabelové rozvody

CSN 73 0875 - Pozarni bezpe&nost staveb — Stanoveni podminek pro navrhovani elektrické pozarni
signalizace v ramci pozarné bezpecnostniho feSeni

Technické podminky jednotlivych zafizeni a navody vyrobci
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Protipozarni opatieni

Aby se zabranilo vzniku a Sifeni pozaru na kabelovych trasach, budou se mimo ustanoveni, obsaZzenych v
CSN 33 2000-4-42 ad.2 a CSN 73 0848, dodrzovat dale uvedené zasady:

Aby bylo zabranéno vzniku pozaru, musi se dodrZovat platné pfedpisy o dimenzovani a jisténi vodi¢a dle
CSN 33 2000-5-52 ed. 2 a CSN 33 2000-4-43 ed. 2.

V technologickych prostorach, kde se kabely ukladaji mimo vlastni uzavfené kabelové cesty, se musi
kabelové trasy situovat do bezpecnych vzdalenosti od pozarné nebezpeénych zafizeni (horké potrubi apod.),
pFipadné provést mechanickou a protipozarni ochranu kabel(

Kabelové prostupy mezi pozarnimi useky musi byt provedeny tak, aby byla zachovana pozZarni odolnost
délicich konstrukeci.

Kabely musi vyhovovat pozadavkim pozarné bezpecnostniho feSeni a musi vyhovovat Vyhl. €. 23/2008Sb.
a CSN 73 0848.

Péce o Zivotni tedi

Instalace zafizeni a jeho pouzivani nesmi mit vliv na zménu stavajiciho zivotniho prostfedi. Pfi provozu
systému nevznikaji Zadné odpadové nebo zdravi Skodlivé latky.

Pozadavl i prof

Koordinace dodavatele interiéru pfi feSeni kabelovych tras.

Jsou-li v technické dokumentaci nékde uvedeny pfesné vyrobky je pro vefejnou zakdzku mozné dodat tyto
vyrobky nebo vyrobky stejnych parametr(.
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