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Specifikace vykonu ostrahy a dozoru pro Narodni zemédélské
muzeum, s. p. 0. (dale také jen ,NZM*)

A. POPIS OBJEKTU NZM

. NZM - pobocka Praha; Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7.
Reditel pobocky NZM: Ing. Jifi Houdek

. NZM - pobocCka Kacina; Svaty Mikulas 51; 284 01 Kutna Hora.
Reditel pobocky NZM: PhDr. Pavel DousSa, Ph.D.

. NZM - pobocka Caslav; Jenikovska 1762, 286 01 Caslav.
Reditel pobocky NZM: Ing. Vladimir Michalek

. I}IZM - pobocka Ohrada; Ohrada 17; 373 41 Hlubokéa nad Vltavou.
Reditel pobocky NZM: Ing. Jifi Houdek

J NZM - pobocka Valtice; Nam. Svobody 8; 691 42 Valtice.
Reditel pobocky NZM: Ing. Vilém Krecek

. NZM - pobocka Ostrava; Vitkovice 3033; 703 00 Ostrava-Vitkovice.
Reditel poboCky NZM: Mgr. lvan Berger

B. SPECIFIKACE SLUZEB OSTRAHY V OBJEKTECH NZM

l. VSeobecna ustanoveni
Cinnost ostrahy je provadéna v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Ostraha po celou dobu sluzby chrani majetek objednatele pfed odcizenim, poskozenim nebo jeho
znehodnocenim a podili se na zajiSténi dodrzovani Navstévniho radu NZM. V pfipadé jakéhokoliv
Gtoku proti majetku NZM, nebo poruseni Navstévniho radu, podnikne ostraha nezbytné kroky.

Strazny postupuje s rozvahou a se snahou piedevéfm predejit ztratam a poskozenim. V pfipadé
zadrzeni pachatele okamzité pfivola Policii CR a vycka jejiho prijezdu, dale informuje uréené
zastupce NZM a poskytovatele. Strazny zadrzenou osobu nevyslycha ani jinak nenapada.

Pfi podezfeni nebo vzniku poZaru, je strazny povinen pfivolat pomoc HZS CR na tel €. 150 a podle
moznosti se pokusit uhasit pozar, nebo alespon zabranit jeho Sifeni - pokud by on sam, nebo jiné
z(c¢astnéné osoby nebyly ohrozeny na zdravi pfipadné zZivoté. Je povinen znat pozarni rad objektu a
pozarni poplachové smérnice. V pfipadé pozaru podle nich postupovat.

Il Povinnosti ostrahy

1. Nastanovisti smi pracovat pouze strazny, ktery je fadné proskolen pro tuto ¢innost, je seznamen
se vSemi potfebnymi smérnicemi, predpisy a nafizenimi platnymi pro objekt stfezeni. Ze svych
znalosti a dovednosti musi byt prokazatelné prezkousen.

2. Dodrzovat pisemné a Ustni pokyny uréenych zaméstnanct NZM. Zaméstnance, ktery bude
opravnén vydavat pisemné a Ustni pokyny, mize urcit oprdvnéna osoba dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb ostrahy a dozoru pro NZM:

e za NZM - pobocka Praha; Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7.
Reditel pobogky NZM: Ing. Jifi Houdek; tel. 724 996 626; e: jiri.houdek@nzm.cz
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e Za NZM - pobocka Kacina; Svaty Mikulas 51; 284 01 Kutna Hora.
Reditel poboéky NZM: PhDr. Pavel Dousa, Ph.D.; tel. 724412266; e: pavel.dousa@nzm.cz

e ZaNZM - pobocka Caslav; Jenikovska 1762, 286 01 Caslav.
Reditel pobocky NZM: |Ing. Vladimir Michalek; tel. 604236 611; e:
vladimir.michalek@nzm.cz

e Za NZM - pobocka Ohrada; Ohrada 17; 373 41 Hlubokéa nad Vlitavou.
Reditel pobogky NZM: Ing. Jifi Houdek; tel. 724 996 626; e: jiri.houdek@nzm.cz

e Za NZM - pobocka Valtice; Nam. Svobody 8; 691 42 Valtice.
Reditel pobodky NZM: Ing. Vilém Krecek; tel. 606 732 816; e: vilem.krecek@nzm.cz

e NZM - pobocka Ostrava; Vitkovice 3033; 703 00 Ostrava-Vitkovice.
Reditel pobogky NZM : Mgr. lvan Berger, tel. 776 137 144; e: ivan.berger@nzm.cz

Vykon sluzby na stanovisti je urc¢en dle smlouvy o poskytovani sluzeb ostrahy a dozoru pro NZM.
Strazny musi byt fadné ustrojeny, upraveny, dbaly osobni hygieny, zdravy a musi dodrzovat
smluvné ujednanou Ustrojovou kazen. Béhem vykonu sluzby nesmi svévolné opoustét
stanovisté, nebo zde pfijimat zadné soukromé navstévy.

V pfipadé, Ze pracovnik ostrahy nebyl ve stanovenou dobu vystfidan, informuje ihned vedouciho
ostrahy objektu, ktery neprodlené zjedna napravu. Pracovnik ostrahy je povinen vyCkat na
stanovisti do vystfidani.

Kazdy strazny je povinen dobfe znat objekt a seznamit se sjeho vnitfnimi a venkovnimi
prostorami. Znat bezpecénostni problematiku objektu.

Dbét pokynU od odpovédnych osob NZM a v dobé akci od styéného pracovnika akce.

Znat vedouci pracovniky prislusné pobocky Narodniho zemédélského muzea, s.p.o. Védét, kde
jsou umistény kancelare pracovnik(l NZM.

Pfi zahdjeni sluzby radné prevzit stanoviSté a jeho vybaveni. Zkontrolovat kompletnost
predavaného materialu a pomucek podle seznam0. Po celou sménu udrzovat v prostorach
stanovisté poradek a Gistotu.

Seznamit se s novymi pisemnostmi, pokyny a informacemi potfebnymi pro vykon sluzby.
Seznamit se ze zapisl predeSlych smén s udalostmi, které zde nastaly vdobé jeho
nepritomnosti.

Predani sluzby nové sméné provadét vzdy osobné a podrobné seznamit sluzbu nastupujici na
stanovisté s pribéhem své smény, udalostmi, které se béhem ni vyskytly a se vSemi novymi
pokyny a prikazy dalezitymi pro vykon a prabéh sluzby.

Zarizeni na stanovisti nepouzivat k jinému Gcelu, nez je urceno.
Vyfizovani soukromych telefonickych hovord po dobu sluzby je zakazano.

Vést evidenci dochazky straznych v knize sluzeb a zaznamenavat prabéh sluzby. Vést evidenci
provozu svéreného zabezpecovaciho zafizeni.

PFi vyskytu zavaznych nebo mimoradnych udalosti neprodlené informovat reditele pobocky NZM,
pripadné jeho zastupce a manaZera ostrahy poskytovatele.

Po prevzeti sluzby zkontrolovat Ginnost a provozni stav EZS, EPS a pripadnych dalSich
technickych systém(l. V pfipadé zavazné poruchy na téchto zafizenich je povinen ihned
informovat feditele pobocky nebo jim ur¢eného zaméstnance NZM.

Ostraha provadi v mimopracovni dobé kontrolu budovy minimalné kazdych 90 minut, pokud neni
stanoveno jinak. V noéni dobé se provadi prvni vnitfni kontrola zpravidla po skonceni
navstévnického provozu, v pfipadé konani dalSich akci po skonceni téchto akci. Kontrola je
zamérfena na zjiSténi pobytu neopravnénych osob, zjiSténi odlozenych podezielych véci a
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predmétl, neporusenosti zamku a dvefi, zjiSténi provoznich havarii, jako je voda, ohen a
elektricky proud, zhasnuti svétel a v dobé desté uzavreni oken. Ostraha pri téchto kontrolach

nevstupuje do kancelafi. Vstoupit miZe pouze v pripadé vyskytu mimoradnych udalosti a jejich
zabranéni, nebo snizeni hrozicich Skod.

Po skonceni vnitini obchlizky zapnout signalizaci EZS v budové. Signalizaci EZS opét vypnout
rano pii prichodd prvnich zaméstnancl a provést zaznam v knize. Okruhy signalizace, které
zajistuji vystavni prostory, vypinat pouze v navstévni dobé, nebo na vyzadani odpovédné osoby
NZM, pro potreby Uklidu, nebo v pfipadé mimoradné udalosti.

VesSkerou manipulaci s EZS a EPS zapisovat do provozni knihy.

Pfi vstupu osob do vystavnich prostor stfezenych EZS mimo navstévni dobu ovéfit jejich
opravnénost ke vstupu, zapsat do knihy sluzby jejich jméno, Ucel vstupu a zaznamenat ¢as
pobytu. Vstup poskytovatelskych firem umoznit pouze v doprovodu ¢lena ostrahy a jeho jméno
rovnéz zaznamenat.

V pfipadé vzniku mimoradné udalosti v objektu pfivolat dle potfeby Policii CR, popf. Méstskou
Policii nebo Hasice, rychlou zdravotnickou sluzbu. Vzdy neprodlené vyrozumét reditele poboCky
a provést zapis v knize.

Pri spusténi poplachu EZS, nebo EPS vykonat obhlidku k provedeni kontroly dotyénych prostor,
vysledek kontroly evidovat. V pfipadé pozitivniho potvrzeni poplachu pfivolat Policii nebo Hasice.
Po jejich privolani vzdy neprodlené vyrozumét feditele pobocky a provést zapis v knize.

Pamatovat si objektové heslo a osobni heslo pro styk s PCO Policie CR a nikomu je nevyzradit.
V pfipadé poplachu EZS postupovat pfi provéfovani rychle, aby nedochazelo ke zbyteGnym, nebo
bezdlvodnym vyjezd(m Policie.

Dbat pokynl od odpovédnych osob NZM a v dobé akci od stycného pracovnika akce. Prebirat
oznameni od zaméstnancl muzea a od verejnosti a dle svych mozZnosti oznameni fesit. Pokud
neni v jeho silach oznameni vyresit, predat je dale odpovédnym osobam. Oznameni, jméno
oznamovatele, dobu oznameni a zplsob feseni vidy zaznamenat v knize.

Dbéat pokynt od odpovédnych osob NZM pro zajisténi optimalniho provozu a prostfedi muzea
(napft. vétrani budovy apod.) a dale zajistit v pracovnich dnech po 15:00 hodin a dale celodenné
o sobotach a nedélich, dnech pracovniho klidu a statem uznanych svatcich na vSech pobockach
dle pozadavku kontaktnich osob Objednavatele:

v zimnich mésicich Uklid snéhu z pfistupovych a Unikovych cest v¢. zajisténi protiskluzového

posypu,

v letnich mésicich zalévani zelené ve venkovnich prostorach.

Vydavat a prijimat podle seznamu kliCe, které jsou uloZzené v mistnosti velinu, povérenym
osobam. Vydavani zapsat do knihy klich s uvedenim jména osoby, Cisla klice, ¢asu vydani a
vraceni.

Nepfijimat zadnou postu, balicky a predméty, které nebyly pfedem ohlaseny pracovnikem NZM.
Vyjimku tvofi pouze posta doruéena v mimopracovni dobé Ceskou postou, nebo oficialni kuryrni
sluzbou. Tento pfijem zapsat do knihy ,Posta“ s uvedenim dne pfijmu, druhu zasilky a jménem
adresata. Adresat prevzeti potvrdi podpisem do knihy.

Pracovniky cizich organizaci, ktefi v budové pracuji, nebo zde poskytuji sluzby, ostraha do budovy
vpousti na zakladé platnych jmennych seznamd, potvrzenych opravnénou osobou NZM.

Soucasti vykonu c¢&innosti ostrahy je nainstalovani a vyuzivani vlastniho kontrolniho
obchlzkového systému na jednotlivych pobockach (tj. kontrolniho obchlizkového systému
poskytovatele), ktery je povinen pracovnik ostrahy vyuzivat pii vykonu obchlizky a nasledné
zaznamenat provedenou obchlzku, tj. kazdy kontrolni bod obchlzkové trasy nacist do
obchizkového systému.

Vést evidenci pribéhu sluzby vSech pracovnikl ostrahy, zapisovat do knihy sluzby: casy stfidani
na stanovistich, casy a vysledky obchtzek a zaznamy o mimoradnych udalostech.
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Zachovavat Uplnou micenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se objednatele a systému
ochrany.

Dodrzovat predpisy a pokyny vztahujici se k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a pozarni
ochrané.

Vyuzivat vSech svych schopnosti ku prospéchu objednatele pfi ostraze objektu.

Znat umisténi hlavnich uzavérd energii a vody, zajistit uzavieni nebo vypnuti hlavnich uzavérd
energii a vody v pfipadé, Ze dojde k poruse, posSkozeni, nebo havarii - pokud nem(ize zasahnout
obsluha technologického zafizeni v objektu.

Zabranit vstupu neopravnénym osobam do objektu.

M. Pracovnikiim ostrahy je zakdzano
spat ve sluzbé;
opoustét bezdlvodné stanovisté;

pozivat alkoholické, psychotropni nebo omamné latky v prabéhu sluzby nebo pred jejim
zacatkem;

umoznit vstup do objektu osobam v rozporu s uréenym rezimem;
zneuZivat telefonni pfistroje k soukromim ucéellim;

amyslIné nicit vystroj a vyzbroj nebo zafizeni ¢i material;

prijimat Gplatky ¢i sluzby od pracovniki ¢i navstévnikd objektu;
pouzivat pro vlastni potfebu majetek NZM a poskytovatele;

poskytovat informace, které mohou poskodit NZM;

. na stanovisti vykonavat jakoukoliv ¢innost, ktera by odpoutavala jejich pozornost;
. vstupovat do kancelafi, skladu, depozitar a dilen, pokud k tomu neni zavazny divod;

. obsluhovat jakékoliv provozni technologické zafizeni objektu, které pfimo nesouvisi s ostrahou

objektu.

IV. Vlystroj a vyzbroj

Strazny - odév dle klimatickych podminek

Vybaveni a vyzbroj na stanovisti - mobilni telefon

mala prenosna radiostanice

svitilna
obranny sprej
V. Kontrolni ¢innost

Namatkovou nepravidelnou kontrolu vykonavaji vedouci sloZek a uréeni pracovnici poskytovatele.

T

Osoby provadéjici kontroly jsou povinny kontrolu zapsat do Knihy sluzeb. Tato dokumentace slouzi
jako podklad pro feSeni pripominek kvykonu ostrahy, jak ze strany NZM, tak ze strany
poskytovatele.

Opravnéni kontrolovat vykon strazni sluzby v objektu maji tyto osoby:

e za NZM - pobocka Praha; Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7.
Reditel pobogky NZM: Ing. Jifi Houdek; tel. 724 996 626; e: jiri.houdek@nzm.cz
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e Za NZM - pobocka Kacina; Svaty Mikulas 51; 284 01 Kutna Hora.
Reditel pobogky NZM: PhDr. Pavel Dousa, Ph.D.; tel. 724412266;
e: pavel.dousa@nzm.cz

e Za NZM - pobocka Caslav; Jenikovska 1762, 286 01 Caslav.
Reditel pobogky NZM: Ing. Vladimir Michéalek; tel. 604 236 611;
e: vladimir.michalek@nzm.cz

e Za NZM - pobocka Ohrada; Ohrada 17; 373 41 Hluboka nad Vlitavou.
Reditel pobocky NZM: Ing. Jifi Houdek; tel. 724 996 626; e: jiri.houdek@nzm.cz

e Za NZM - pobocka Valtice; Nam. Svobody 8; 691 42 Valtice.
Reditel poboky NZM: Ing. Vilém Kredek; tel. 606 732 816; e: vilem.krecek@nzm.cz

e NZM - pobocka Ostrava; Vitkovice 3033; 703 00 Ostrava-Vitkovice.
Reditel poboéky NZM : Mgr. Ivan Berger, tel. 776 137 144; e: ivan.berger@nzm.cz

Opravnéna osoba muze urcit pisemnym pokynem ke kontrole vykonu sluzeb jiného zaméstnance
NZM.

VL. Dokumentace ostrahy

Dokumentace ostrahy:

v" Provozni kniha (poskytovatel)
v" Denni hldSenka (poskytovatel)
v" Kniha vydeje klic (poskytovatel)
v" Rozpis sluzeb (poskytovatel)
v" Kniha navstév (poskytovatel)
v Instrukce pro vykon ostrahy objektu NZM (objednavatel)
(Vnitfni predpis pro kaZzdou pobocku)
v" Dokumentace pozarni ochrany objektu (objednavatel)
v" Telefonni seznam (objednavatel)
v" Pokyny k pouZiti a seznam KIic( (objednavatel)
v" Pokyny k obsluze EZS, EPS (objednavatel)
v' Seznam 0sob s povolenim vstupu do chranénych zon (objednavatel)
v' Pokyny pti feSeni mimoradnych udalosti (objednavatel)
v Pokyny k otevirani a uzavirani objektu (objednavatel)

Veskeré shora uvedené dokumenty na jednotlivych stanovistich zajistuje poskytovatel nebo
objednavatel (NZM).

Ostraha zaznamenava do provozni knihy: datum smény, jména + podpisy vSech pfitomnych
stréaznych a ¢as prichodu/odchodu straznych, mimoradné udalosti a pokyny od zastupcl NZM a
poskytovatele.

Ostraha zaznamenava do denniho hlaseni: datum smény, jména vSech pfitomnych straznych,
mimoradné udalosti i zjiSténé zavady béhem sluzby (poruchy, poskozeni majetku NZM apod.).
Dalsi zaznamy o priibéhu sluzby ostraha zapisuje do Provozni knihy a dalSi dokumentace.

Nastupujici sména je povinna si precist zaznamy od konce své posledni smény v Provozni knize.
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VII. Ostatni ustanoveni

Toto vymezeni sluzeb ostrahy je mozné ménit pouze prostfednictvim pisemnych dodatkd,
vyhotovenych objednatelem, které se stanou jeji nedilnou soucasti.

10.

SPECIFIKACE SLUZEB DOZORU V OBJEKTECH NZM

I. Zakladni ustanoveni

Zajisténi nepretrzitého dozoru v expozicich, vystavach, Satnach, pripadné jinych verejné
pristupnych prostorach v oteviraci dobé, kterou urcuje Navstévni rad. Tato c&innost je
vykonavana smluvné uréenym poctem pracovnikl v souladu s oteviraci dobou, ktera miiZe byt
dle potreb objednatele ménéna. V pfipadé mimoradnych a spolecenskych akci je ¢innost
vykonavana i vdobé mimo ¢asovy rozsah oteviraci doby.

Poskytovatel se zavazuje pro zajiSténi nepretrzitého dozoru vytvorit stabilni tym bezihonnych,
fyzicky a psychicky zdatnych, spolehlivych a fadné vySkolenych pracovnikd véetné sSkoleni
BOZP a PO dle platnych predpis.

Objednatel neprodlené provede zaskoleni zastupcl poskytovatele véetné predani informaci
souvisejicich s vykonem sluzby. Zaskolovani dalSich svych pracovnikd, a to po celou dobu
plnéni smlouvy, provadi jiz sam poskytovatel. Ten také objednateli pisemné dolozi jmenny
seznam pracovnikl tymu s jejich podpisy, datem o provedeném zaskoleni a ovéreni jejich
znalosti véetné potvrzeni zplsobilosti k vykonu prace dozoru a povédomi, ze poruseni bodu
této specifikace mize byt objednatelem sankciovano. Seznam dle zmén poskytovatel
aktualizuje a nejméné 2 x do roka provede opétovné proskoleni a ovéreni znalosti s pisemnym
doloZenim objednateli.

Do své prvni samostatné sluzby mize nastoupit pouze pracovnik, ktery jiz prosel zaskolenim a
byl ze svych znalosti zastupcem poskytovatele prokazatelné prezkousen. Bez vSech patficnych
znalosti a bez stanovené povinné vystroje a vybaveni nesmi pracovnik poskytovatele nikdy do
objektu k vykonu sluzby nastoupit (ani na do¢asnou vypomoc).

Pracovnici poskytovatele jsou povinni vykonavat sluzbu fadné, kvalifikované, vzdy dodrzovat
zasady slusného chovani, chranit majetek objednatele v souladu s touto Specifikaci vykonu a
internimi predpisy objednatele (evakuacni plan, navstévni rad) a s ohledem na objekt a
prostiedi, ve kterém se béhem vykonu sluzby nachazeji. Stim souvisi vstficnost vUCi
navstévnikim muzea, odpovidat na dotazy navstévnikl, pomoc s nasmérovanim navstévniki
apod. Dozor se musi pohybovat po expozici Ci vystavé.

Béhem dozoru v expozici nesmi pracovnik ostrahy jist, soukromé telefonovat, Cist, lustit,
vzdalovat se na koureni bez vystfidani apod.!

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat miéenlivost pred nepovolanymi osobami o
vSech skutecnostech tykajicich se objednatele a o informacich ziskanych v souvislosti
s vykonem sluzby. Mohou podavat pouze kratké zakladni informace souvisejici
s navstévnickym radem, vzadném pripadé nikomu neposkytuji informace odborného
charakteru a neposkytuji zadna sdéleni nesouvisejici s okruhem jejich plsobnosti.

Z diivodu nepretrzitého dozoru je poskytovatel povinen zajistit za pracovnika dozoru po dobu
jeho prestavky (a to i navstévy toalety apod.) vystfidani na stanovisti tak, aby nezUstalo ani na
chvili bez dozoru. Kterékoliv stfidani pracovnik(l dozoru v dobé sluzby musi poskytovatel
provadét tak, aby nedoslo k vypadkim nepretrzitého dozoru na zadném stanovisti.

Pracovnici dozoru dle pokynu opravnéné osoby NZM museji otvirat a spoustét expozice a
vystavy v souladu s oteviraci dobou, kterd mlze byt dle potfeb objednatele ménéna.

Do sluzby (ani mimoradné ¢i na docasnou vypomoc) nebude nikdy poskytovatelem vyslan
pracovnik dozoru, ktery byl jiz jednou pro neplnéni povinnosti z objektu odvolan, a to ani do
jiného objektu NZM.
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Na pracovniky poskytovatele se nevztahuji vyhody zaméstnancl NZM, tj. napf. vstup do
expozic a vystav pro rodinné pfislusniky zdarma.

Pracovnici poskytovatele nesméji z objektu vynaset zadné predméty, interni predpisy atp.

Je-li narusena ochrana osob a majetku objednatele, jakoz i navstévnikd muzea, jedna se o
mimoradnou udalost.

Vstupuji-li pracovnici poskytovatele do objektu mimo sluzbu, stavaji se platicimi navstévniky a
sméji se pohybovat vyhradné ve verejnych prostorach.

Pokud pracovnik poskytovatele pfi vykonu sluzby porusi nebo fadné nesplini kteroukoliv ze
svych povinnosti, ma objednatel pravo zadat jeho okamzitou vyménu.

Pokud poskytovatel sam zjisti poruseni povinnosti pracovnika dozoru, je povinen co nejdfive to
objednateli nahlasit a sdélit mu, jaka opatreni ucinil.

Odpovédni zastupci objednatele i poskytovatele jsou opravnéni kontrolovat zplsobilost a
pripravenost pracovnikl k vykonu sluzby bez predchoziho varovani.

Objednatel méa pravo neodsouhlasit osoby, které poskytovatel urcil k vykonu dozoru.
Pracovnici dozoru budou vZzdy odéni do stejnokroje s oznacenim firmy viz. nize (stejnokroj musi
byt v bezvadném stavu), viditelné umisténou jmenovkou a vybaveni malou prenosnou
radiostanici. VSechny uvedené technické pomUcky musi byt po celou dobu vykonu sluzby piné
funkéni.

Dozor expozic v objektech NZM je provadén v souladu s platnou smlouvou a Navstévnim
fadem, kde je uvedena tzv. otviraci doba, tj. doba, kdy je objekt otevien pro verejnost.

VSichni pracovnici ve sméné dozoru jsou po celou dobu odéni ve stejnokroji.

Pracovnici dozoru pouZivaji pfenosné radiostanice k okamzitému bezdratovému spojeni.
Stanice jsou uréené vyhradné ke sluzebnim ucelam.

Il. Prava a povinnosti pracovnika dozoru

. Pracovnik dozoru je opravnén:

Vzdalit se ze stanovisté v pfipadé zavazné, mimoradné udalosti, na pokyn odpovédné osoby a
doby nezbytné nutné pro vykonani zakladnich potreb.

Nastoupit na prestavku na jidlo a oddech (1x30 min.) pokud je v misté stanovisté predem
vystridan.

Pouzivat spolec¢né vybaveni v provoznim zazemi, které je uréeno k previékani a ulozeni
osobnich véci.

B. Pracovnik dozoru je povinen:

1.
2.

ook

10.
11.
12.

13.
14.

Vyzvat kazdého k odvraceni Skody na majetku objednatele.

Chranit v mezich zakona vSemi dostupnymi prostfedky majetek objednatele pred odcizenim,
poskozenim ¢&i znic¢enim.

Ovladat technické vybaveni (pfenosné radiostanice) pro pfivolani pomoci, nezvlada-li sam vyse
uvedené body 1 a 2, rovnéz tak v pfipadé ohrozeni vlastni bezpecnosti.

Pristupovat operativné k vyreSeni nenadalé situace.

Dbat pokynd odpovédnych zastupcll objednatele.

Zachovavat mlicenlivost o systému zabezpeceni, rovnéz tak o objednateli a to i po skonéeni
pracovniho poméru.

Dokonale se orientovat v objektu pro pfipad evakuace navstévniku.

Znat, uplathnovat a dodrzovat interni prfedpisy objednatele.

VZdy vystupovat a jednat s kazdym (zaméstnancem ¢&i navstévnikem) zasadné slusné a
zdvorile.

Vlastnoruéné zaznamendavat své prichody a odchody do dochazkové knihy objednatele, a to
véetné prestavky na jidlo a oddech.

Do vykonu sluzby nastoupit vzdy véas, zdravy, odpocaty, fadné vybaven, ustrojen
v pfedepsaném Cistém stejnokroji a dbat na svij zevnéjsek.

Prevzit prislusné klice, provozni knihu, pfipadné dalSi potfebné vybaveni.

Pfred pfichodem prvnich navstévnik( odemknout saly a expozice a rozsvitit pfislusna mista.
Spoustét a vypinat expozice, vystavy a interaktivni prvky dle pokynt objednatele.



15.

16.

17.

18.

19.

20.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

Vzdy se pfi nastupu na Usek seznamit s udalostmi predchozi smény zaznamenanymi v provozni
knize a potvrdit to svym podpisem.

Peclivé zkontrolovat svij Usek zda nebylo néco poSkozeno nebo nechybi. V pripadé zjisténi, ze
neni néco v poradku a predchozi sména to nezaznamenala do provozni knihy, musi zjiSténé
nedostatky ¢i zmény ihned nahlasit vedoucimu smény a pokud neni stanoven, tak odpovédné
0sobé objednatele. Takové zjiSténi zaznamenat do sl. knihy.

Pred pfichodem navstévnik( odistit na pridéleném Useku vitriny (nevadi, kdyzZ se tato prace
dodélava jesté s prichodem prvnich navstévnik() a udrzovat je v Cistoté po celou dobu sluzby,
stejné tak poradek na daném lseku.

Mimoradné udalosti (jak bezpecnostniho tak i jiného charakteru), které se staly béhem sluzby,
zaznamenat do provoznich knih pro dany Usek, nahlasit je ve vratnici a svému nadfizenému.
Svédomité dohliZzet nad shirkami, vystavenymi exponaty a ostatnim majetkem organizace na
uréeném Useku. Neustale ho prochazet a peclivé sledovat.

Obsluhovat (spoustét a zastavovat) audiovizualni aj. doprovodnou techniku, zalévat kvétiny
atp. je-li vySe uvedené soucasti prezentace expozic a vystav.

Ovladat a byt napomocen pfi uzivani interaktivnich prvkl expozic a vystav (napf. traktorovy a
rybarsky trenazer).

Odpovidat navstévniklim pouze na jednoduché dotazy souvisejici s navstévnim radem ve.
pouceni, doporuceni a vysvétleni a nenechat si odvést pozornost od stfezeného Useku.
Odpoveédi musi byt proto kratké a vystizné.

Zachovavat micenlivost pfed nepovolanymi osobami o vSech skuteénostech tykajicich
se objednatele a o informacich ziskanych v souvislosti s vykonem sluzby a to i po
skoncéeni pracovniho poméru.

Pomahat handicapovanym osobam vcéetné pripadného odvozu vytahem, nebo obsluhy ploSiny
pro takové osoby, pokud byl k jeji obsluze radné proskolen.

Dodrzovat stanovenou dobu sluzby a podle potfeb objednatele respektovat jeji pripadné
posunuti.

Po ukonceni sluzby fadné zkontrolovat stanovisté a pfilehlé prostory (neni-li zde nékdo ukryt,
zda zde nékdo néco nezapomnél i nedoslo k poSkozeni majetku), zajistit pevné uzavreni oken,
vypnout doprovodnou techniku (pokud neni uréeno jinak), osvétleni a fadné vSe uzamknout.
Pfi odchodu odevzdat sluzebni klice a dalSi svéfené prostfedky a nahlasit zjiSténé zavady i
zmeény.

. Dbat pokynd pro fadny chod provozniho zazemi a udrzovat v Gistoté spoleéné vybaveni,

pravidelné jej Cistit.

. Uhradit pfipadné prokazatelné poskozeni ¢i zni¢eni vybaveni spoleéného provozniho zazemi.
. Praci v satné vykonavat v souladu s radem Satny.
. Vstupenky kontrolovat dle danych pokyn.

. Pracovnikovi dozoru je zakazano:

Vzdalovat se ze stanovisté vyjma C¢l. Il, odstavce A., bodu 1 a 2, odstavce B bodu 24.
Vyrizovat si veSkeré osobni zalezitosti v dobé sluzby.

Prijimat v objektu osobni navstévy.

Pouzivat na stanovisti osobni mobilni telefon ani jiné pristroje odvadéjici pozornost od radného
vykonu sluzby ( napf. MP3 prehravace apod.).

Previékat se a ukladat osobni véci jinde nez v provoznim zazemi k tomu uréeném.

Sedét ve sluzbé, opirat se o cokoliv, mit ruce v kapsach, ¢ist si, jist nebo vést hovory s kolegy
a vykonavat veskerou ¢innost, ktera by ho odvadéla od plnéni povinnosti.

Pfed nastupem a v pribéhu sluzby pozivat alkoholické napoje, drogy a dalsi latky, které
ovliviuji psychické a fyzické schopnosti v&. 1€k( ovlivaujici jeho rozpoznavaci a ovladaci
schopnosti (do objektu je rovnéz nepfinasi). V pfipadé podezreni, ze pracovnik nastupuje do
sluzby pod vlivem vySe uvedenych latek nebo Ze je pod jejich vlivem v pribéhu sluzby, je
poskytovatel povinen okamzité provést proSetfeni pfipadu na misté. O vysledku Setreni
vyhotovi ihned zapis podepsany zastupcem poskytovatele i objednatele.

Koufit v celém aredlu objektu, tj. véetné provozniho zazemi, WC, chodeb, schodist, dvorl,
vchodU a prilehlych venkovnich prostor.
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Bez védomi odpovédné osoby manipulovat s majetkem objednatele, tzn. nepfenasi inventar
z jednoho prostoru do druhého a uz viibec ho nevyhazuje.

Vnaset do objektu viastni elektrospotrebice.

Zdrzovat se v provoznim zazemi mimo doby nezbytné nutné na prevleceni a ulozeni osobnich
véci.

Vpoustét do provozniho zdzemi nepovolané osoby vE. pracovnikd dozoru, ktefi nejsou ve
sluzbé.

Poskytovat rozhovory a informace odborného charakteru a vSem ostatnim co se tyka
objednatele a nesouvisi s okruhem jejich plsobnosti. K tomuto jednani je povéren pouze
tiskovy mluvéi objednatele.

ll. Vedouci smény

Povinnosti vedouciho smény, pokud je v objektu stanoven:

a)

b)
c)
d)

je pfitomen na pracovisti kazdou sménu minimalné 10 minut pred jejim zacatkem
jednani s odpovédnou osobou objednatele v ramci dennich pfipominek k plnéni sluzby
prebira a predava dokumentaci s klici, pripadné ovladace k vystavni technice
denné kontroluje nastup do sluzby pracovnikd dozoru

i Gstrojovou kazen

ii. znalost a dodrzovani této Specifikace vykonu

iii. fyzicka a psychicka pfipravenost pracovnik( dozoru
kontrola vykonu dozoru
kontroluje a vede provozni objektové dokumentace
provadi zaskoleni na stanovisti v pfipadé zmény
predava informace od odpovédné osoby objednatele manaZeru objektu
koordinuje stfidani na stanovisti
vydava a pfijima mobilni telefony nebo jiné dorozumivaci prostredky

IV. Kontrola vykonu dozoru

Obé smluvni strany provadéji pravidelnou i namatkovou kontrolu vykonu dozoru (vé. kontroly
ustrojeni a vybaveni) a podavaji navrhy na jeji zlepseni.

Zastupce poskytovatele vstupuje do objektu hlavnim nebo sluzebnim vchodem. Vjezd do
objektu je poskytovateli zakazan.



	 v zimních měsících úklid sněhu z přístupových a únikových cest vč. zajištění protiskluzového posypu,
	 v letních měsících zalévání zeleně ve venkovních prostorách.
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