Priloha ¢. 3

I. Soucasny stav

Aktualné je situace na lokalitach nasledujici:

Pfipojeno Umisténi HW Firewall

Usttedi Strnady Optické vldkno Servery umistény v budové Vlastni

VS Opocno Bezdratova Server umistén v budové Vlastni zapojen pred
technologie serverem v budové
v pasmu 60 GHz

VS Kunovice Zavésny Servery umistény v budové Vlastni
nadzemni kabel




Il. Specifikace sluzeb , Internet”

1. Obecné pozadavky Zadavatele na plnéni predmétu smlouvy:

Zadavatel poZaduje v ramci dodavky Sluzeb splnéni niZze uvedenych obecnych pozadavk( pro vsechny
lokality:

Veskeré nize uvedené technické podminky a pozadavky na poskytovani plnéni predstavu;ji
minimalni Uroven rozsahu poskytovanych sluzeb, kterd musi byt Poskytovatelem dodrZzena a
zajisténa po celou dobu trvani Smlouvy.

Konektivita do Internetu musi byt dostupna 24/7 sgaranci pozadované kapacity a
s pozadovanym SLA 99,5 % pro vSechny poptavané lokality

Pfeddvacim rozhranim sluzby ve vSech lokalitach jsou Ethernet porty RJ-45

Dostupnost Sluzeb je proaktivné dohledovadna Poskytovatelem.

Poskytovatel zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany Zadavatele. Poskytovatel
informuje o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu.

Zadavatel poZzaduje dostupnost technické telefonické podpory 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu
Sluzba obsahuje poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik — poZzadované mésicni
reporty o dostupnosti sluzby, napf. jako soucast fakturace apod.

2. Pozadavky na pfipojeni v lokalité Strnady — ustredi

Adresa: Strnady 136, 252 02 lJilovisté

Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele kinternetu s kapacitou
200 Mbit/s

Na lokalité Strnady 136 preferuje Zadavatel poskytnuti sluzby pres dostupné optické vldkno
(CETIN). V ptipadé vyuziti radioreleového spoje, se vylucuje poutZiti prenosové technologie,
pracujici ve frekvencnich pasmech 2,4 a 5 GHz.

PIné redundantni zalozni pfipojeni, na min. 50% kapacity primarni linky. V pfipadé vypadku
primarni trasy bude sluzba na koncovém zafizeni Poskytovatele automaticky preklopena na
linku zalozni, bez zmény IP adresace.

Primarni i zalozni linka bude zfizena jako garantované, dedikované pripojeni bez agregace a
FUP v siti poskytovatele.

Ke sluzbé budou zdarma poskytnuty verejné IP adresy v minimalnim poctu: IPv4 (20x) a IPv6
(6x).

Sluzba bude zakoncena koncovym routerem, ktery bude ve spravé poskytovatele. Koncové
zafizeni musi podporovat standard NetFlow v9 pro moZnost ziskavani statistik provozu.
Zakladni nastaveni bezpecnosti provozu — hruby (nestavovy) firewall na prvku Poskytovatele
se zmeénou nastaveni do 4 hodin (mozZnost nastaveni filtrace konkrétni komunikace na urovni
protokolu ¢i IP adresace).

Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz nad ramec nastaveni hrubého firewallu.



3. Pozadavky na pripojeni v lokalité — Vyzkumna stanice Opocno
Adresa: Na Olivé 550, 517 73 Opocno

e Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele kinternetu s kapacitou
100 Mbit/s

e Technologie prenosu dat bude nabidnuta dle technického Setfeni v lokalité tak, aby splfiovala
pozadované SLA. V pripadé vyuziti radioreleového spoje, se vylucuje pouziti prenosové
technologie, pracujici ve frekvencnich pasmech 2,4 a 5 GHz.

e PIné redundantni zéloZni pfipojeni na radioreléovém spoji s minimdlné 50% kapacitou primarni
linky nebo na technologii xDSL/LTE v maximalni mozné kapacité, kterd bude odvozena od
kvality metalického vedeni v ptipadé pouziti xDSL Ci sily signdlu v pripadé LTE. Poskytovatel do
nabidky uvede predpokladané reseni a odhadovanou kapacitu zalozni linky. V pripadé vypadku
primarni trasy bude sluzba na koncovém zatizeni Poskytovatele automaticky preklopena na
linku zaloZni, bez zmény IP adresace.

e Primdrni i zaloZni linka bude zfizena jako garantované, dedikované pripojeni bez agregace a
FUP v siti poskytovatele.

o Ke sluzbé bude zdarma poskytnut blok minimalné 16 vefejnych IPv4.

e Zakladni nastaveni bezpecnosti provozu — hruby (nestavovy) firewall na prvku Poskytovatele
se zménou nastaveni do 4 hodin (moZnost nastaveni filtrace konkrétni komunikace na Urovni
protokolu ¢i IP adresace).

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz nad ramec nastaveni hrubého firewallu.

4. Pozadavky na pripojeni v lokalité — Vyzkumnd stanice Kunovice
Adresa: Na Zahonech 601, 686 04 Kunovice

e Symetrické neagregované pfripojeni lokality koncového uzivatele kinternetu s minimalni
kapacitou 20 Mbit/s

e Technologie prenosu dat bude nabidnuta dle technického Setteni v lokalité tak, aby splfiovala
poZadované SLA. V pfipadé vyuZiti radioreleového spoje, se vyluCuje pouZiti prenosové
technologie, pracujici ve frekvenénich pasmech 2,4 a 5 GHz.

e PIné redundantni zaloZni pfipojeni na radioreléovém spoji s minimalné 50% kapacitou primarni
linky nebo na technologii xDSL/LTE v maximalni mozné kapacité, kterd bude odvozena od
kvality metalického vedeni v ptipadé pouziti xDSL Ci sily signdlu v pfipadé LTE. Poskytovatel do
nabidky uvede predpokladané feSeni a odhadovanou kapacitu zdlozni linky. V pfipadé vypadku
primarni trasy bude sluzba na koncovém zafizeni Poskytovatele automaticky preklopena na
linku zéloZni, bez zmény IP adresace.

e Primarni i zadloZni linka bude zfizena jako garantované, dedikované pripojeni bez agregace a
FUP v siti poskytovatele.

o Ke sluzbé bude zdarma poskytnut blok minimalné 4 verejnych IPv4.

e Zakladni nastaveni bezpecnosti provozu — hruby (nestavovy) firewall na prvku Poskytovatele
se zménou nastaveni do 4 hodin (moZnost nastaveni filtrace konkrétni komunikace na Urovni
protokolu ¢i IP adresace).

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz nad ramec nastaveni hrubého firewallu.



lll. Specifikace sluzeb ,,Pevné linky“
1. Pozadavky na pripojeni k siti

Poskytovatel zabezpeci pfipojeni (v pfipadé vyuziti radioreleového spoje, se vylucuje poufZiti prenosové
technologie, pracujici ve frekvencnich pasmech 2,4 a 5GHz) pobockovych ustfeden s nasledujicimi
standardnimi typy hlasovych telekomunikaénich rozhrani v téchto lokalitach:

Usttedi — Strnady 136, 252 02 Jilovisté PFipojka 1x ISDN30
VS Opocno — Na Olivé 550, 517 73 Opocno Pfipojka 1x HTS (analogova telefonni linka)

VS Kunovice — Na Zahonech 601, 686 04 Kunovice | Pfipojka 1x ISDN2

e Sluzba musi byt dostupna 24/7 s pozadovanym SLA 99,5 % pro viechny lokality.
e Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel a jejich bezplatny prfenos k novému
Poskytovateli

Prehled cislovaciho planu:

Lokalita Typ Provolbové Cislo Provolbovy blok
pripojky
Ustiedi ISDN30 257 892 200, 300
Strnady 136, 252 02 lJilovisté
VS Kunovice ISDN2 5724209 10, 20
Na Zahonech 601, 686 04 Kunovice
VS Opocno HTS 494 668 391
Na Olivé 550, 517 73 Opocno

2. PoZadavky na telefonni sluZzby

Zakladni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vsech telefonnich pripojek mél zajistén pristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym uchazecem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodld nepretrzité a v plné automatickém rezimu
uskutecnovat:

e volanik ¢islim tisnového volani

e mistni volani v rdmci telefonnich obvod( v lokalitach zadavatele

e dalkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi Ceské republiky
¢ mezinarodni voldni do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité

e volani na negeografickd telefonni ¢isla (napt. Zelené linky, Modré linky atd.)

e volani do nevefejnych siti

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti

e volaniv ramci vytvorené hlasové VPN mezi jednotlivymi pobockami Zadavatele

Pozadované funkcionality

e zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e potlaceni prenosu telefonniho ¢isla kvolanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;



omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification).

3. PoZadavky na zpoplatiovdni a uctovdni spojeni

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb Zadavatel stanovuje nasledujici podminky:

zpoplatnéni hovord s vyuZitim tarifikace 1+1, tedy uUctovani hovorll po sekundach od
pocatku hovoru

jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého ziG¢tovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve Spi¢ce” a ,,mimo Spicku”

jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci Ceské republiky do viech
pevnych siti

jednotnou sazbu pro volani v ramci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich siti

jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pripojky, ze které je hovor
uskutec¢riovan

volani mezi pobockami Zadavatele bude v ramci hlasové VPN zdarma

Informace o predpoklddaném objemu telefonniho provozu je uvedena v Pfiloze €. 5 — Cenova nabidka.
Vychazi ze skutecné spotreby sluzeb za 1 mésic.

4. Podrobné elektronické vyuctovani

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani Zadavatel poZaduje, aby Sluzba poskytovala:

elektronicky vystavené platebni doklady (faktur) zasilané do datové schranky Zadavatele,
pfipadné na dohodnutou e-mailovou adresu

souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych Gcastnickych
Cislech nebo webovy portal s pfistupem na online vyuctovani

podrobny vypis uskutec¢nénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno nebo webovy portdl s pfistupem na online vyuctovani

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma Zadavatel tyto dalsi pozadavky:

pfipojeni zabezpecenym typem komunikace

5. Zdkaznickda podpora

Zadavatel pozaduje dostupnost technické telefonické podpory 24 hodiny denné, 7 dni v tydnu.

Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro reseni veskerych pozadavki
Zadavatele vztaZzenych k realizaci této zakdazky.

Sluzba obsahuje poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik — poZadované mésicni
reporty o dostupnosti sluzby, napf. jako soucast fakturace apod.
Zadavatel od Poskytovatele oCekava, Ze zajisti nepretrzity proaktivni dohled stavu pripojek

s cilem minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit ¢as zasahu v ptipadé poruchy.



