Příloha č.3 ke smlouvě o dílo
Rozsah rozšířené technické podpory
Rozšířená technická podpora řeší problémy (incidenty), které se nedají uplatnit v rámci záruky na dílo. Jedná se zejména o činnosti rozšiřující původní požadavky na implementaci, propojení s novými systémy, příp. optimalizace systému na základě provozních potřeb.
· 2MD (člověkodní) na každých 12 měsíců trvání smlouvy pro řešení incidentů na základě požadavku kupujícího, tedy 2 krát 8 pracovních hodin práce v místě instalace, podpory telefonicky nebo  prostřednictvím monitorovaného vzdáleného připojení a to v pracovní době pondělí - pátek 08:00-16:00 hod.
· 2MD na každých 12 měsíců trvání smlouvy (jedenkrát za 6 měsíců) provedení proaktivního monitoringu a analýzy systémových logů implementovaných zařízení včetně reportu zjištěných skutečností kupujícímu.
· reakční doba pro započetí řešení incidentů následující pracovní den od nahlášení požadavku na níže uvedený kontakt a to v pracovní době pondělí - pátek 08:00-16:00 h. 
Po dobu platnosti smlouvy bude počítáno s podporou v celkovém množství 3 x (2MD + 2MD) = 12MD
Telefonická podpora (HelpDesk) bude provozován v českém jazyce pro určené technické zástupce Objednatele přímo s technikem, který zná nasazené řešení.
Nahlášení požadavku na službu (incidentu), telefonická podpora:

Telefon: ................................................*
Mail: ........................@..........................*
