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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev verejné zakazky: Poskytovani sluZzeb podpory ICT provozu 2021+ (¢ast 2)

Evidencni Cislo VZ: Z2021-017513

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani

verejnych zakazek (,2ZVZ")

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené veiejné zakazky obdrzel dne
28. 5. 2021 zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace. NiZze uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédi zadavatele.

Otazka c. 1

V ramci neverejné ¢asti dokumentace systémud MZe pfriloZil zadavatel ve sloZce CMDB dokumentaci
systému iTOP a Floor plan. Soudasti predané dokumentace vSak neni zadny vycet / seznam virtualnich
a fyzickych server(, podle kterého by dodavatel dokazal stanovit rozsah pozadovanych sluzeb
predevsim pro KL HW-001, 0S-001, 0S-002, OS-003 atd. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti, timto
zadame o doplnéni informaci o kompletni seznam veskeré provozované technologie, ktera je soucasti
tohoto zadavaciho fizeni.

Odpovéd zadavatele ¢. 1

Zadavatel zpresnil rozsah neverejné casti (CMDB) dokumentace obsaZeny v interni dokumentaci
v bodé 3 ,Dokumentace k systémim” v pfiloze ¢. 3 ZD ,Prehled dokumentace”, kterd bude po
zvefejnéni Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3 v aktualizované podobé odeslana uchaze¢lm, ktefi ji
jiz obdrzeli na zakladé oboustranné podepsané Dohody o ochrané dlvérnych informaci.

Otdazka €. 2

Chape dodavatel spravné, Ze jakakoli technologie, aplikace, nastroj, aplikacni servery, platformy, atd.,
které jsou popsany v neverejné cast zaddvaci dokumentace a nejsou zohlednény v nékterém z
katalogovych list(, nejsou soucasti poskytovani sluzeb?
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Odpovéd zadavatele €. 2

Ano, soucasti poskytovani sluzeb jsou technologie, aplikace, servery, platformy popsané
v katalogovych listech zavazného textu navrhu Smlouvy (dale jen ,Smlouvy“).

Otazka ¢. 3

V rdmci KL APP-009 ,Sprava databazového systému Oracle” v bodé 14 pozaduje zadavatel v rdmci
pausalni ceny realizaci 10 kopii vybranych DB z produkce do testu. Pro jednoznacné stanoveni pausalni
ceny prosime o doplnéni nasledujicich informaci:

- Primérny pocet kopirovanych DB na jednu kopii za pfedeslé obdobi
- Primérna ¢asova narocnost na provedeni kopie DB do testu za predeslé obdobi

Odpovéd zadavatele €. 3

- Primérny pocet kopirovanych DB na jednu kopii za predeslé obdobi: na jednu kopii jsou
realizovany priimérné 3 DB.

- Primérnda cCasova narocCnost na provedeni kopie tfi DB do testu za predeslé obdobi: 2
¢lovékodny (16 hodin).

Otazka ¢. 4

Zadavatel uvadi v zadavaci dokumentaci nasledujici: “Dodavatel predklada prosté kopie dokladl k
prokdazani splnéni kritérii kvalifikace, a to v ¢eském jazyce. Doklady v jiném jazyce se predkladaji s
prekladem do ceského jazyka, pricemz doklady ve slovenském jazyce a doklady o vzdélani v anglickém
jazyce se predkladaji bez prekladu. Ma-li zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, mze si vyzadat
predloZeni Uredné ovéreného prekladu dokladu do ceského jazyka tlumocnikem zapsanym do
seznamu znalcl a tlumocnika."

Rozumi tomuto poZadavku dodavatel spravné tak, Ze doklady o vzdélani — odborné certifikaty
potvrzujici poZzadovanou certifikaci osob dle bodu 3.4 ZD, Ize ptedlozit v AJ?

Odpovéd zadavatele €. 4

Ano, tak jak je uvedeno v €l. 3 zadavaci dokumentace ,,PoZadavky na kvalifikaci dodavatele” se doklady
o vzdélani v anglickém jazyce predkladaji bez prekladu.
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Otazka ¢. 5

KL NET-004 ma v popisu prostiedi uvedeno produkéni a testovaci. Zaroven je v KL v bodé 16 napsano:
»Sprava pristupovych politik pro produkéni, testovaci a vyvojové prostiredi. Dodavatel Zada o vysvétleni
tohoto rozporu, tzn, zda je nebo neni pozadovana sluzba u vyvojového prostredi, existuje-li.

Odpovéd zadavatele €. 5

V pripadé KL NET-004 je pozadovana i sprava vyvojového prostfedi, tak jak uchaze¢ spravné
identifikoval tento pozadavek dle bodu 16 tohoto KL.

Otazka ¢. 6

Katalogovy list APP-009 Sprava databazového systému Oracle ve vyjmenovanych ¢innostech v bodé 16
zminuje nasledujici:
,podpora uZivatel( (vyvojari, spravci aplikaci, atd.) pri feSeni provoznich i vyvojovych problémdi
souvisejicich se sluzbami DB serverd, zejména nikoliv vsak vyhradné:

o konzultaci pfi ladéni a optimalizaci ndrocnych DB operaci (selecty, ...),

o vyuZiti pokrocilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni dat, spatial

data, OLAP, OLTP, propojeni databdzi na urovni SQL, ...),
o pfistup k neverejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci logy, profiler

logy, ...),

V katalogovém listu APP-008 Sprava aplikacnich serverd neni podobny bod, ktery by zakotvil povinnost
provozovatele aplikacnich server( spolupracovat napf. s dodavateli aplikacniho vybaveni. Ze
zkuSenosti ale dovozujeme, Ze tato Cinnost je pro zajisténi sluzeb nezbytna a i v tomto katalogovém
listu by méla byt sluzba poskytnuti soucinnosti dodavatelim aplikacniho vybaveni podobném rozsahu
zakotvena, stejné jako je definovana v KL APP-009 Sprdva databazového systému Oracle.

Dodavatel 7a4dd o informaci, zda ma byt taktéZ soucasti KL APP-008 sluzba soucinnosti/podpory
dodavatel( aplikacnich sluzeb?

Odpovéd zadavatele €. 6

KL APP-009 je pro zadavatele specificky svou podstatou, proto byla v ramci tohoto KL detailnéji
specifikovana pozadovana soucinnost. Kazdopadné

povinnost dodavatele poskytnout soucinnost je ddle uvedena v ¢lanku 24 odst.2, Smlouvy, kde se
uvadi: Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Pausdlnich sluZeb dle pfislusnych KL soucinnost pro
zajisténi komunikace a vzdjemné interoperability s dalsimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné
fungovadni SluZeb. Poskytovatel je ddle povinen poskytovat jako souldst Pausdlnich sluZeb soucinnost
potrebnou pro bezproblémovy provoz Poskytovatelem spravovanych systémd, a to véetné umozZnéni
pristupu Objednatele ke vsem spravovanym technologiim.
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Otazka ¢. 7

V rdmci katalogového listu PDS-001 viz vytah niZe, poZaduje zadavatel SLA pro urovert GOLD 99,9% a
pro oblast SILVER a BRONZ 99,5 %, coZ definuje nasledujici maximalni nedostupnost za mésic:

SLA GOLD - 30 dn(i x 24 hodin x 60 minut x 0,1% = 43,2 minuty za mésic

SLA SILVER — 20 dn(i x 16 hodin x 60 minut x 0,5% = 96 minut za mésic

SLA BRONZ - 20 dnti x 12 hodin x 60 minut x 0,5% = 72 minut za mésic

Prepoklada dodavatel spravné, Ze SLA dohled zafizeni / sluzeb / aplikaci bude realizovan s ohledem

na vysokou dostupnost zafizeni a sluzeb, tedy napfiklad pokud jsou dva servery v clusteru, bude SLA
vyhodnocovano pro tuto dvojici server(, kdy zajisténi sluzeb dle nize uvedenych SLA zajisti vidy praveé

jeden béZici server z dvojice?
Parametry
sluzby

_ Parametry dostupnosti systemu

Predmétem sluzby je méreni a vyhodnoceni dostupnosti pfislusného
mérengho rozhrani.

Uroven GOLD 7x24(0-24h) 99,9 5M10 90
Uroven SILVER 5x16 (6-22h) 99,5 5/20 80
Uroven BRONZ 5x12 (T-19h) 99,5 5/30 70
Uroven TEST 5x12 (7-19h) 90,0 10/40 70
Uroven DEV 5x12 (7T-19h) 90,0 10/40 70

Odpovéd zadavatele €. 7

SLA dohled zatizeni / sluzeb / aplikaci bude realizovan vidy jak z pohledu sluzby, tak z pohledu zafizeni
dle jednotlivych KL, zvlast bude posuzovana dostupnost sluzby a zvlast dostupnost zafizeni, dle
pozadavkl uvedenych v ¢asti KL ,,PODMINKY A OMEZENI{ SLUZBY“
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S ohledem na charakter vysvétleni zadavaci dokumentace v oblasti jejiho doplnéni se zadavatel rozhodl
prodlouZit hGtu podani nabidek. Nabidky je tedy mozné podat do 1.7. 2021, 13:00 hod.

V Praze dne 2. 6. 2021 Digitalné podepsal

Ing' Oleg Ing. Oleg Blasko
v Datum: 2021.06.02
BIaSkO 14:28:25 +02'00'

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Ing. Oleg Blasko
feditel odboru informacnich a komunikacnich technologii
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