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POVODI
MORAVY

NASE ZNACKA VYRIZUJE MISTO / DATUM
PM-36067/2021/5504 Ing. Helena Ridka Brno / 17. 8. 2021
+420 541 637 256
ridka@pmao.cz

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 — Datové a hlasové telekomunikaéni sluzby
vV pevhném misté

Vazeni dodavatelé,

Povodi Moravy, s.p., se sidlem Brno, Dfevarska 932/11, PSC 602 00, ICO: 708 90 013, jako zadavatel
vefejné zakazky s nazvem ,Datové a hlasové telekomunikaéni sluzby v pevném misté“ obdrZel dne Zadosti
o vysvétleni zadavaci dokumentace. Zadavatel odpovida v€etné uvedeni pfesného znéni dotazu, a to
v souladu s § 98 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen
.Zakon").

Dotaz é. 1:
Dobry den,

Uchazec¢ je toho nazoru, zZe nelze spinit poZadavek zadavatele na zahajeni pinéni dle smlouvy ve Ih(té do
30 dnu ode dne jeji ucinnosti.

Toto byl jeden z divod( podané namitky k pfedchozi "zruSené" zakazce.

Upravi zadavatel adekvatné Ihitu pro zfizeni resp zahajeni plnéni?

Dékuji

Odpoveéd:

Zadavateli neni zcela zfejmé, ke kterému ustanoveni obchodnich podminek (ramcové dohody) se vySe
uvedeny dotaz vztahuje.

Zadavatel pfipomina stavajici znéni ¢l. 1ll. odst. 4:

Poskytovatel zajisti zkuSebni provoz jim zfizené datové sité a jim poskytovanych sluzeb dle této smlouvy
po dobu 90 dni ode dne Gcinnosti této smlouvy tak, aby zkuSebni provoz kazdé lokality objednatele trval
alespont 5 dni. ZkuSebni provoz bude proveden dle poZadavkl( objednatele uvedenych v Technické
specifikaci.

Dale zadavatel uvadi, ze dle pfilohy ramcové dohody ,Technicka specifikace®, Cast ,Realizace”
poskytovatel zahaji plnéni zpracovanim ,Projektu migrace®, ktery pfedklada do 10 dni od nabyti uinnosti
smlouvy ke schvéleni objednateli. Sou€asné se v technické specifikaci uvadi, Ze zkuSebni provoz bude
probihat od akceptace projektu migrace.

Dale zadavatel uvadi, Ze v ramcové dohodé je Ihtta 30 dnt zminéna v ¢l. VII. odst. 3:
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Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména:
- pokud poskytovatel nezahaji pinéni dle této smlouvy ve Ihtté do 30 dnti ode dne jeji tcinnosti,
- prodleni poskytovatele s fadnym provedenim zkusSebniho provozu dle této smlouvy delsi nez 30 dnt

Zadavatel uvadi, ze jeho zamérem bylo zavazat poskytovatele k provedeni devadesatidenniho zkusebniho
provozu datové sité. Uvedenou povinnost upravuje ¢lanek Ill. odst. 4 ramcové dohody a dale pfislusna ¢ast
technické specifikace. Zadavatel pfipousti, ze pfi interpretaci uvedeného ustanoveni ramcové dohody ve
vzajemné souvislosti s pfisluSnou ¢asti technické specifikace vznika jista nejasnost ohledné skutecnosti
rozhodné pro zahajeni zkuSebniho provozu, kterou je tfeba odstranit. Jakkoliv tedy dotaz dodavatele k této
okolnosti vyslovné nesmérfuje, zadavatel uvadi, Ze po poskytovateli pozaduje, aby po u&innosti ramcové
dohody zpracoval ,projekt migrace” a predlozil jej zadavateli do 10 dnl od ucinnosti smlouvy. Teprve po
akceptaci projektu migrace bude zahajen zkuSebni provoz v délce 90 dni. Zadavatel v souvislosti s vySe
uvedenym nyni upravuje adekvatnim zpusobem ¢lanek Ill. odst. 4 ramcové dohody tak, Ze jeho nové znéni
je nasledujici:

Poskytovatel zajisti zkuSebni provoz jim zfizené datové sité a jim poskytovanych sluzeb dle této dohody
po dobu 90 dni, a to tak, aby zkuSebni provoz kazdé lokality objednatele trval alespori 5 dni. ZkuSebni
provoz bude proveden dle poZadavk( objednatele uvedenych v Technické specifikaci. Poskytovatel
objednateli predlozi Projekt migrace v souladu s Technickou specifikaci do 10 dni od tGc¢innosti této dohody.
ZkuSebni provoz dle tohoto ustanoveni bude zahajen a doba, po kterou ma byt provaden, pocne bézet
nasledujici den po dni, kdy objednatel poskytovateli pisemné oznami, Ze akceptuje jim predloZzeny Projekt
migrace.

Zadavatel podotyka, Ze touto zménou nedochazi ke zméné doby provadéni zkuSebniho provozu. Den
ucinnosti ramcové dohody je rozhodnym pro pocatek béhu Ihity pro pfedloZeni Projektu migrace. Den
akceptace Projektu migrace je rozhodny pro pocatek zkusebniho provozu, ktery bude trvat puvodné
stanovenych 90 dni.

K dotazu dodavatele pak zadavatel uvadi, ze |hGta 30 dnl v ¢lanku VII. odst. 3 ramcové dohody je
rozhodna pro pfipadné odstoupeni od ramcové dohody v disledku prodleni poskytovatele s plnénim dle
ramcové dohody. Za pInéni se pfitom povazuje jiz zpracovani Projektu migrace a provedeni zkusebniho
provozu, nikoliv az poskytovani sluzeb v plném rozsahu. V pfipadé, Ze by poskytovatel zUstal po G€innosti
smlouvy pasivni po dobu del$i nez 30 dnu, vznikne dle citovaného ustanoveni zadavateli pravo od ramcové
dohody odstoupit. Zadavatel tedy v tomto ustanoveni nespatfuje rozpor s pozadavkem na provedeni
zkuSebniho provozu v délce 90 dni, ktery je uveden jiz ve stavajicim &lanku Ill. odst. 4 ramcové dohody.

Dotaz ¢. 2:
PoZadavek na Pfesmérovani vSech voléni s upozornénim

Prosim o potvrzeni, Ze poZadavek na ,pfesmérovéani vdech volani s upozornénim® Ize realizovat
nasledujicim zpusobem — v pfipadé, Ze je na dané lince poZadovana tato volba, tak je mozné nastavit
pfesmérovani hovoru okamzité nebo po uplynuti x vtefin na jiné telefonni ¢islo, s upozornéni na IP telefonu
volaného?

Odpovéd:
Zadavatel pfipousti popsanou realizaci vyuziti funkce ,pfesmérovani vSech volani s upozornénim®, tedy

aby telefon hovor pfesméroval okamzité nebo po zadaném poctu zazvonéni pfipadné po uplynuti zadanych
x vtefin s volbou upozornéni na telefonu volaného.

Dotaz ¢. 3:
PoZadavek na Pfesmérovani vybranych volani

Prosime o detailnéjsi specifikaci tohoto poZadavku — jaké jsou modelové situace vyuZiti této funkénosti.
Lze tento poZadavek naplnit funkénosti, ktera na zakladé napriklad definovaného ¢asového obdobi
nasmeéruje volani na vybrané tel.Cislo (napfiklad béhem pracovni doby na jedno telefonni islo a mimo
pracovni dobu na jiné). Nastaveni a dpravy této funkcionality feSime zménou v internich systémech
na zakladé poZzadavku pres nas Helpdesk?
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Odpovéd:

Zadavatel poZaduje mozZnost pfedavat konkrétni hovory odpovidajici jeho nadefinovanym kritériim na jiné
telefonni Cislo.

Kritériem pro vybér pfesmérovani je seznam min. 6 telefonnich Cisel, specifikovanych volanych disel,
stanoveny ¢asovy harmonogram vcetné stanoveného planu dovolené, statnich svatk( nebo kombinace
uvedenych Kritérii.

Priklad modelové situace: mimo pracovni dobu budou pfedavany hovory z pevného telefonu zaméstnance
na jeho mobilni telefon, a to hovory z vybranych telefonnich Cisel ¢lend krizového stabu.

Jak je uvedeno v technické specifikaci zadavatel pozaduje, aby nastaveni téchto sluzeb provadél uréeny
administrator zadavatele prostfednictvim webové aplikace.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel v odst. VIIl. 1 Ramcové dohody o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci — hlasové a datové sluzby (dale jen ,Ramcova dohoda“) uvadi, Ze uplatnéni reklamace ma
odkladny ucinek v{c&i splnéni povinnosti uhradit vyictovanou cenu. Dodavatel uvadi, ze tato obchodni
podminka je v rozporu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK®),
jelikoz podle § 64 odst. 8 ZoEK plati, ze podani reklamace na vyuctovani ceny nema odkladny u&inek vaci
splnéni povinnosti uhradit vyucétovanou cenu. Upravi zadavatel Ramcovou dohodu tak, aby byla v souladu
se ZoEK?

Odpovéd:

Zadavatel uvadi, Zze jeho umyslem neni jakkoliv obchazet zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Zadavatel tedy z ¢lanku VIII. odst. 1 ramcové dohody vypusti ustanoveni o tom, Zze uplatnéni
reklamace ma odkladny ucinek vici spinéni povinnosti uhradit vyti¢tovanou cenu (tfeti odrazka ¢l. VIl odst.
1 ramcové dohody), aby nevznikly pochybnosti o souladu rdmcové dohody se zdkonem o elektronickych
komunikacich.

Zadavatel soucasné v souvislosti s vySe uvedenym proved| také revizi ¢lanku IV. odst. 6 ramcové dohody,
jenz uvadi: Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu do data jeji splatnosti, jestlize bude
obsahovat nespravné Ci neuplné udaje. V takovém pripadé se prerusSi plynuti Ihity splatnosti a Ihdta
splatnosti za¢ne plynout od poéatku ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Zadavatel uvadi, Ze zminéné preruseni Ihdty splatnosti ma nastoupit pouze v pfipadé nedostatku
formalnich nalezitosti faktury. Zadavatel proto pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti nahradi toto
ustanoveni novym znénim:

Objednatel je opravnén vratit poskytovateli fakturu do data jeji splatnosti, jestlize bude obsahovat
nespravné ¢i neuplné tdaje. V pfipadé, Ze bude divodem vraceni faktury nedostatek jejich formalnich
nalezitosti dle relevantnich pravnich predpisd, prerusi se plynuti Ihaty splatnosti a Ihita splatnosti zaéne
plynout od pocatku ode dne doruc¢eni opravené faktury objednateli.

Dotaz ¢. 5:

Zadavatel v odst. X. 1 Ramcové dohody odkazuje na jiz neplatny zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpis(, ktery byl nahrazen zakonem
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Odpoved:

Zadavatel predpoklada, Ze vsichni potencialni dodavatelé maji problematiku ochrany osobnich tdajd upravenou
ve svych obchodnich podminkach. Zadavatel proto vypusti z rdmcové dohody cely ¢lanek X. Ochrana osobnich
Udajd. Soucasné zadavatel doplni ¢lanek IX. rAmcové dohody o novy odstavec:

Poskytovatel je povinen zajistit ochranu osobnich udajid v souvislosti s pinénim dle rémcové dohody v souladu
se vsemi relevantnimi obecné zavaznymi pravnimi preapisy a v souladu se svymi obchodnimi podminkami, které
tvofi prilohu rémcové dohodly.
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Soucasné s vySe uvedenym zadavatel modifikuje i ¢lanek Xl. odst. 4 ramcové dohody tak, aby byly
obchodni podminky poskytovatele, o nichZ vyslovné& hovofi jiZ stavajici znéni uvedeného ustanoveni,
pfilohou ramcové dohody. Nové znéni uvedeného ustanoveni je nasleduijici:

Obchodni podminky poskytovatele, které jsou prilohou této dohody, a které byly soucasti nabidky
poskytovatele na vefejnou zakazku, se uplatni na smluvni vztah stran pouze v takovém rozsahu, v jakem
nejsou v rozporu se znénim této dohody, resp. zadavacich podminek na vefejnou zakazku. Pokud budou
ustanoveni této dohody a obchodnich podminek poskytovatele podobna, avsak z jejich vzajemné existence
bude vyplyvat jakakoliv nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti smluvnich stran, pouZije se vylu¢né
ustanoveni této dohody.

Zadavatel rovnéz odpovidajicim zplsobem doplni ¢lanek XI. odst. 8 o novou pfilohu.

Dotaz ¢. 6:

V lokalité Temenicka 2277/52, Sumperk je poptavana asymetrické rychlost 24/2 Mbps, ktera neni dle
technického Setfeni dostupna (nadlimitni utlum) Maximalni rychlost je zde dostupna pouze do 16/1 Mbps.
PoZadujete u této lokality zarazené do kategorie 3 nahradit datovou linku symetrickou sluzbou
provozovanou po RR licencovaném spoji, nebo budete poZadovat zachovani asymetrického profilu
s rychlosti 16/1 ? Pokud poZadujete symetricky profil, uvedte prosim pozadovanou rychlost.

Odpovéd:

Zadavatel pfipousti zachovani stavajiciho asymetrického profilu 16/1 Mb/s pro lokalitu Temenicka 2277/52,
Sumperk.

Dotaz ¢. 7:

V lokalité U Obri hlavy 3808/9, Znojmo je poptavana asymetricka rychlost 24/2 Mbps, ktera neni dle
technického Setfeni dostupna (nadlimitni atlum) Maximalni rychlost je zde dostupna pouze do 4096/512
kbps. Pozadujete u této lokality zafazené do kategorie 4 nahradit datovou linku mobilni technologii LTE,
nebo budete poZadovat zachovani asymetrického profilu se stavajici rychlosti 4096/512 kbps?

Odpoveéd:
Zadavatel pfipousti vyuziti mobilni technologie LTE pro lokalitu U Obfi hlavy 3808/9, Znojmo.

Vzhledem k Upravé zadavacich podminek a v souladu s § 99 zakona, zadavatel prodluzZuje lhatu pro podani
nabidek do 31. 8. 2021 do 10:00 hodin.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace bude uvefejnéno na profilu zadavatele.

S pozdravem

Ing. Tomas Bélaska
investi¢ni feditel Povodi Moravy, s.p.

Pfiloha: ramcova dohoda_aktualizace_16_8 2021
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