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Č.j.: VÚVeL 4654/2021 

 
 
Vysvětlení zadávací dokumentace – Software pro e-mailovou komunikaci 
 
Výzkumný ústav veterinárního lékařství, v. v. i. jako centrální zadavatel veřejné zakázky 
malého rozsahu s názvem Software pro e-mailovou komunikaci obdržel dne 24. 11. 2021 
prostřednictvím systému EZAK žádost účastníka vztahující se k předmětné veřejné zakázce.  
 
Zadavatel zde uvádí přesné znění žádosti a odpověď. 
 
Dotaz: 
Dobrý den, s jak dlouhou podporou výrobce, Vám máme vybraný produkt nabídnout? Lze 
nabídnout i neperpetuální licenci, když šance, že byste používali produkt bez platné podpory 
výrobce je malá v případě tak klíčového produktu, jakým beze sporu mailserver pro Vaši 
organizace je? 
 
Odpověď: 
Licenci produktu požadujeme trvalou. Co se týká podpory produktu, očekáváme, že výrobce 
bude bezplatnou podporu produktu udržovat minimálně 5 let. Podporou rozumíme vydávání 
bezplatných aktualizací zabezpečení, dostupné technické tipy, rady návody, FAQ atd. 
 
 
Vysvětlení zadávací dokumentace je uveřejněno na profilu zadavatele: 
https://zakazky.eagri.cz/profile_display_1632.html 
 
 
S pozdravem 
Ing. Martina Ježková 


