podminky poskytovany Oracle). Bez ohledu na vyse uvedené, Zakaznikova prava k Programum jsou
omezena pouze na prava udélend v Objednavce.

3.2 Neni dovoleno:

a. odstranovat ani upravovat oznaceni Programli ani zadné jiné informace o vlastnickych pravech
Oracle;

b. poskytovat Programy nebo materidly jako vysledky Nabizenych sluzeb jakymkoli zpusobem tietim
stranam za ucelem jejich uzivani tietimi stranami pro jejich obchedni Ginnosti (s vyjimkou vyslovného
povoleni uziti vramci daného licenéniho opravnéni k Programu nebo vramci materidll
z Nabizenych sluzeb, které Zakaznik obdrzel);

c. zpusobit nebo povolit zpétnou analyzu (ledaze by to bylo vyslovné povoleno zakonem z duvodu
stykové provezuschopnosti), rozklad nebo dekompilaci Programu; toto omezeni se vztahuje rovnéz
na znazornovani datoveé struktury nebo obdobnych zdroji a materialu vytvorenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testll typovych Uloh (benchmarker tests) bez predchoziho pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz prevodu ¢i prechodu Programu ¢i jakéhokoli jejich podilu podle Elanku 15 Véeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Prilohy P s vyjimkou
pripadu, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

4. ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik je opravnén si objednat zkusebni Programy a/nebo Oracle je opravnéna pridat dalsi Programy
k Zakaznikové Objednavce, které bude Zakaznik opravnén uzivat pouze mimo provozni prostredi a pro
zkusebni Gcely. Zakaznik neni opravnén uzit zkusebni Programy pro provedeni Skoleni tfetich stran ¢i
ucastnit se takoveého Skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Na vyzkouSeni téchto
Programu je poskytnuta Ihuta tricet (30) dni cd Data zahajeni objednanych Programu. Rozhodne-li se
Zakaznik uZivat kterékoli z téchto Programu po této 30denni zkusebni dobé, je povinen ziskat pfislusnou
licenci od Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30denni zkusebni dobé
nevyuzit moznosti ziskani licence, je povinen ukondit uzivani véech téchto Programu a je povinen vymazat
takoveé Programy ze svého pocitacového systému. Programy pro zkusebni ucely jsou nabizeny tak, jak
jsou" a Oracle neposkytuje Zadnou technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Pro ucely Objednavky je technicka podpora rocni pfedplacena sluzba poskytovana Oracle nebo
autorizovanym distributorem, kterou si Zakaznik objednal pro specifikované Programy. Bude-li objednana,
technicka podpora (véetné prvého roku poskytovani technické podpory a vsech nasledujicich) bude
poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro technickou podporu QOracle ucinnych v dobé poskytnuti
danych sluzeb. Zakaznik souhlasi, ze s Oracle bude spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje,
materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potfebovat.
Podminky pro technickou podporu, které tvori soucast této Prilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle
s tim, Ze podminky technické podpory Oracle nemohou mit za nasledek podstatné snizeni Grovné sluzeb
poskytovanych pro Programy s placenou technickou pedporou v obdobi, na které je tato podpora
zaplacena. Zakaznik je povinen pied vyplnénim Objednavky se s aktudlné platnymi podminkami pro
pfislusné sluzby seznamit. Platna verze podminek pro technickou podporu je k dispozici na internetové
adrese: hitp://oracle.com/cantracts.

5.2 Rozhodne-li se Zakaznik uzivat technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci,
je povinen ziskat shodnou technickou podporu se véemi licencemi v ramei licenéniho souboru. Je opravnén
ukoncit uzivani technické podpory u ¢asti licenci v ramci licencniho souboru pouze v pfipadé, ze ukonci
uZivani této casti licenci licencniho souboru. Cena za technickou podporu pro zbyvajici ¢ast licenci bude
stanovena v souladu s podminkami pro poskytovani technické pedpory dcinnymi v dobé ukonceni uzivani
casti licenci. Definice licencniho souboru Oracle je uvedena v platnych podminkach pro poskytovani
technickeé podpory. V piipadé, ze Zakaznik nema zaplacenou cenu za technickou podporu, neni opravnén
aktualizovat jakékoli Programy bez této sluzby. Neni opravnén ziskat nové verze takovych Programti.

License_Online TOMA_v091120_CZ_CZE Strana 15z 28

25/38



6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén objednat si omezeny pocet Nabizenych sluzeb
spojenych s Programy na zakladé této Prilohy P, seznam téchto Nabizenych sluzeb je dostupny na adrese
http:/foracle com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytne Oracle veskeré informace, pfistup a
spoluprdci v dobré vife pifiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat ¢innosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude v
prubéhu poskytovani téchto Nabizenych siuzeb Oracle potiebovat pristup k produktum jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, je Zakaznik odpovédny za ziskani téchto produktii a odpovidajicich
licencnich prav nutnych pro pristup Oracle k témto produktum jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Programu vlastnénych nebo distribuovanych
Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smilouva uvedena v této samostatné
Objednavce fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto Programu

7.  ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programu v souladu s popisem, ktery je uveden
v prislusné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy Oracle Zakaznikovi poskytne opravnéni k licenci
po dobu jednoho (1) roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni zaruky je Zakaznik
povinen oznamit pisemné Oracle v pribéhu zaruéni doby. Oracle poskytuje zaruku na sluzby technicke
podpory a Nabizené sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno v ¢lanku 6 vyse) objednané a poskytované
na zakladé této Prilohy P s tim, Zze objednané Nabizené sluzby budou poskytovany zptisobem obvykiym
v tomto odvétvi. Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v pribéhu devadesati (90)
dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych s Programy.

72 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENIi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNENIM A ZAVAZKEM ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSQBUJI PORUSENi ZARUK, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT TAKOVE
PORUSENi ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANI
SVE PROGRAMOVE LICENCE A MA NAROK NA VRACENI LICENCNICH POPLATKU, KTERE SI
PREDPLATIL A NEVYUZIL ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONCENYM PROGRAMOVYM
LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTi CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZiVANi TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MA NAROK NA VRACEN| JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON JSOU TYTO ZARUKY WLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNACENE, VCETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UGELY, SE NEPOSKYTUJI.

8. AUDIT

Spole¢nost Oracle je opravnéna provést kontrolu Vaseho uzZivani Programi na zakladé oznameni
podaného ctyricet pét (45) dni predem pro zajisténi, Ze Vase uzivani Programu je v souladu s ustanovenimi
prislusne Objednavky a Ramcoveé Smiouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfimérené zasahovat do Vasich
béznych obchodnich Cinnosti.

Souhlasite, ze budete s Oracle spolupracovat pii provadéni takoveho auditu a poskytnete ji piiméfenou
soucinnost a pfistup k informacim duvodné vyzadany spolecnosti Oracle. Tato soucinnost bude mimo jiné
zahrnovat spusténi nastroju pro méfeni dat Oracle na Vasich serverech a poskytnuti vyslednych dat Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v prub&hu auditu (véetné nalezu nebo
zprav z provedeni auditu) se budou fidit ustanovenimi ¢lanku 8 (Mi¢enlivost) VSecbecnych obchodnich
podminek.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, souhlasite s napravou {coz muze mimo jiné zahrnovat uhrazeni
poplatku za dalsi licence k Programiim) takového nedodrZeni do tficeti (30) dnu od pisemného oznameni

tohoto nedodrzeni podminek. Pokud toto nedodrzeni podminek nenapravite, Oracle mize ukoncit (a)
poskytovani Sluzeb spojenych s Programy (véetné sluzeb Technické podpory), (b) uzivani Programovych
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licenci objednanych na zakladé Pfilohy P a souvisejicich smluy, a/nebo (c) Ramcovou Smiouvu. Souhlasite,
Ze Oracle nebude odpovidat za jakékoli Vase naklady vzniklé v souvislosti s provedenim auditu.

LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Doddvka a instalace

9.1.1 Zakaznik je odpovédny za instalaci Programu, pokud nebyly Programy piedinstalovany Oracle na
Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil na zakladé Objednavky, a nebo pokud si nezakoupil instalaéni
sluzby od Oracle k danym Programum.

9.1.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Programy, uvedené v sekci Programy a Nabizené sluzby technické
pedpory prislusné Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z webové stranky na nasledujici adrese:
htto:/fedelivery oracle.com. Na této URL adrese si muze Zakaznik najit a elektronicky stahnout do svého
pocitace aktudini produkéni verzi softwaru platnou k datu Géinnosti prislusné Objednavky a souvisejici
Programovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednévce. V piipadé, Ze Zakaznik nepretrzité plati
technickou podporu pro Pregramy uvedené v Objednavce, miize pokracovat ve stahovani softwaru a
souvisejici Programoveé dokumentace k Programum uvedenym v Objednavce. Zakaznik bere na védomi,
ze ne vsechny Programy jsou k dispozici pro véechny kombinace hardwaru / operaéniho systému
Aktualni dostupnost Zakaznik zkontroluje na webové strance elektronického dodani (uvedené vyse).
Zakaznik potvrzuje, Ze Oracle nevznikly zadné dalsi povinnosti k dodani Programu podle piislusné
Objednavky, at uz v elektronické podobé ¢i jinym zplsobem.

9.1.3 Pokud byla objednana, tak Oracle doda fyzickda média na dodaci adresu specifikovanou
v Objednavce. Zakaznik se zavazuje uhradit pfislusna média a poplatky za dodani. Platné podminky
dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uzity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.

9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky
9.3.1 Prevzetim platebniho zavazku na zakladé Objednavky Zakaznik prohlasuje, Zze povinnost uhradit
cenu neni zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a) pokud
Zakaznik objednava sluzby technické podpory, pfedchazejici véta nezbavuje Oracle odpovédnosti
poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Ramcové smiouvy (je-li k dispozici) v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani sluzeb technické podpory a (b) pfedchazejici véta neméni
Zakaznikovi poskytnuté pravo na zakladé podminek stanovenych v Ramcové smiouvé.
9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data zahajeni.
9.3.3 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pied poskytnutim téchto sluzeb;
poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho (1) roku, a to piedem. Obdobi
poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Programy zacina bézet od Data zahajeni.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce budou Zakaznikovi navic pfipoéteny pfipadné poplatky za
postovné a balné nebo scuvisejici dané a Zakaznik zodpovida za uhradu téchto poplatkt a dani.
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STVO VNITRA

HEPUBLIKY

Priloha C — Cloudove sluzby

Tato Priloha o Cloudovych sluzbach (,Pfiloha C") je piilohou ke Véeobecnym obchodnim podminkam, k nimz
je pripcjena. Véeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C, spole¢né s pfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P a
Prilohou LVM, tvoii Ramcovou smlouvu, Platnost této Piilohy C konéi spolecné s platnosti Vseobecnych
obchednich podminek.

1.

UZITi SLUZEB

1.1 V souladu sRamcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpiistupni Oracle
Zakaznikovi sluzby uvedené vjeho Objednavce (,Sluzby"). Neni-li v Ramcové smlouvé nebo
v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, ma Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo
uzivat Sluzby béhem obdobi definovaného v jeho Objednavce, pokud nebyly predcasné ukonceny
v souladu s Ramcovou smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani SluZeb®),
a to vyhradné pro Zakaznikovy interni obchodni operace. Zakaznik muze svym Uzivatelum (jak jsou
definovani dale) umoznit uzivat Sluzby pro tento ucel, piicemz bude cdpovédny za to, aby dodrzovali
Rémcovou smiouvu a jeho Objednavku.

1.2 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich Sluzeb a fidi se jimi. Béhem Obdcbi poskytovani
Sluzeb muze Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace Sluzeb tak, aby zahrnovaly zmény provedené
mimo jiné v zakonech, jinych pravnich predpisech, pravidlech, technologiich, praxi v oboru, zptsobech
uziti systému a dostupnosti Obsahu tfetich stran. Aktualizace Sluzeb a Specifikaci Sluzeb provedené
Oracle nezplsobi podstatné omezeni urovné vykonu, funkénosti, zabezpeceni nebo dostupnosti
Sluzeb béhem Obdobi poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

1.3 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je primét: (a) uzivat Sluzby za
ucelem obtéZovani jiné osoby; zpusobeni skody nebo zranéni osoby ¢i majetku; publikovani materialu,
ktery je podvodny, hanlivy, obtéZujici nebo obscénni; porusovani prav na ochranu soukromi; podpory
fanatismu, rasismu, nenavisti nebo poSkozovani; odesilani nevyZadanych hromadnych e-maill,
reklamni posty, nevyzadané posty nebo fetézovych dopisl, porusovani viastnickych prav; nebo
porusovani platnych zakonu, nafizeni ¢i pfedpisu jinym zpusobem; (b) provadét nebo zveiejnit jakékoli
srovnavaci testy nebo testy dostupnosti Sluzeb; (c) provadét ¢i zvefejnit jakékoli testy vykonu nebo
zranitelnosti Sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Oracle, pfipadné provadét ¢i zverejnit
zjistovani siti, identifikace portu a Sluzeb, hledani zranitelnych mist, zjistovani hesel nebo testovani
vzdaleného pristupu Sluzeb; nebo d) uZivat Sluzby za ucelem tézby kryptomén nebo kybermén ((a) az
(d) souhrnné Podminky pfijatelného uzivani'). Vedle prav, ktera ma Oracle z Ramcové smlouvy a
Zakaznikovy Objednavky, ma také pravo provést kroky k napravé, pokud dojde k poruseni Podminek
prijateiného uzivani, a tyto napravné kroky mohou zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k
materialu, ktery podminky porusuje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Po podani se Zakaznikova Objednavka stava nezrusitelnou a zaplacené ¢astky jsou nevratné,
neni-li v Ramcové smlouvé ¢i Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Poplatky za Sluzby jsou v
Objednavce uvadény bez dani a dalSich vydaja.

22 Pokud Zakaznik prekroci objednany objem Sluzeb, musi toto prekroceni objemu neprodlené
zakoupit a uhradit prislusné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

31 Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera viastnicka prava a prava
dusevniho vlastnictvi k Zakaznikovu Obsahu (jak je definovan dale). Oracle nebo jeji poskytovatelé
licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi ke Sluzbam, dilim z nich
odvozenym a k veskerym vysledkum pinéni poskytnutého ze strany Oracle nebo jejim jménem podle
Ramcové smlouvy.

3.2 Uzitim Sluzeb muze Zakaznik ziskat pristup k Obsahu tietich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veskera vlastnicka prava a prava dusevniho viastnictvi k Obsahu
tretich stran a uziti tohoto obsahu samostatnymi podminkami teti strany mezi Zakaznikem a treti
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stranou.

33 Zakaznik udeéluje Oracle pravo hostovat, uzivat, zpracovavat, zobrazovat a pfenaset
Zakaznikiv Obsah za ucelem poskytovani Sluzeb, a to vsouladu s Ramcovou smlouvou
a Zakaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za presnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost svého Obsahu a za ziskani véech prav souvisejicich s jeho
Obsahem, jez Oracle potiebuje k plnéni SluZeb.

3.4 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) upravovat, vytvaret
odvozena dila, rozebirat, dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, opétovné publikovat nebo
kopirovat jakoukoli cast Sluzeb (vCetné datovych struktur nebo podobnych materialu vytvarenych
Programy); (b) pfistupovat ke Sluzbam nebo je uzivat k piimému i nepfimému sestaveni nebo podpore
produkti nebo sluzeb konkurujicich Oracle; (c) licencovat, prodavat, prevadét, postupovat, distribuovat,
outsourcovat, povolovat uziti pro timesharing nebo sluzby service bureau ci jinak komeréné uzivat nebo
zpiistupnovat Sluzby jakékoli treti strané, pokud to neni vyslovné povoleno v Ramcové smiouvé nebo
Zakaznikoveé Objednavce.

MLCENLIVOST

Zakaznikuv Obsah umistény ve Sluzbach se podle tohoto ¢lanku, ¢lanku 8 Vseobecnych obchodnich
podminek a Zakaznikovy Objednavky povazuje za Duvérné informace. QOracle bude chranit davérnost
Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace nachazet
ve Sluzbach. Oracle bude chranit duvérnou povahu Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach
v souladu s postupy zabezpeceni Oracle definovanymi ve Specifikacich Sluzeb, které se vztahuji na
Zakaznikovu Objednavku.

OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1 Za (celem ochrany Zakaznikova Obsahu poskytnutého Oracle v ramci poskytovani Sluzeb
bude Oracle dodrzovat piislusné spravni, fyzické, technické a dalSi zaruky a jiné prislusné aspekty
spravy systému a obsahu dostupné na adrese http:/www oracle com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index.htm!.

52 V rozsahu, v jakém Zakaznikuv Obsah obsahuje Osobni tdaje (jak je tento vyraz definovan
v piislusnych podminkach pro ochranu osobnich Udaji a ve Smiouvé o zpracovani dat (jak je tento
vyraz definovan nize)), bude Oracle dale dodrzovat nasledujici pozadavky:

a. piislusné podminky Oracle pro ochranu osobnich tdaju, které se vztahuji na Sluzby a jsou
dostupné na adrese http:/iwww oracle.com/usfiegal/privacy/overview/index.html; a

b. pfislusnou verzi Smiouvy o zpracovani dat pro sluzby Oracle (.Smlouva o zpracovani dat”
(Data Processing Agreement for Oracle Services)), pokud nebude v Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak. Prislusna verze Smlouvy o zpracovani dat vztahujici se na Zakaznikovu
Objednavku (a) je dostupna na adrese https:/www.oracle com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts htmi#data-processing a je do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem, a (b)
zustane v platnosti v prabéhu Obdobi poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.
V piipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smlouvy o zpracovani dat a pcdminkami
Specifikaci Sluzeb (véetné jakychkoli piislusnych podminek Oracle pro ochranu osobnich
udaju) bude mit pfednost Smlouva o zpracovani dat.

53 Bez ohledu na clanek 5.1 a 5.2 vyse je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli pozadovana
oznameni, souhlasy a/nebo zmocnéni tykajici se poskytnuti Zakaznikova Obsahu (véetné jakychkoli
Osobnich Udaju) Zakaznikem a jeho zpracovani ze strany Oracle v ramci Sluzeb, (b) jakékoli
bezpecnostni slabiny a dusledky takovych slabin vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, véetné jakychkoli
vird, trojskych konud, éervli nebo jinych $kodlivych programovych rutin obsazenych v Zakaznikové
Obsahu a (c) jakékoli uziti Sluzeb ze strany Zakaznika nebo jeho Uzivatelu zpiisobem nesluéiteinym s
podminkami Ramcové Smlouvy. V rozsahu, v jakém Zakaznik zverejni nebo preda Zakaznikuv Obsah
treti strané, neni Oracle nadale odpovédna za bezpecnost, integritu nebo utajeni takového obsahu
mimo kontrolu Oracle.

5.4 Neni-li v Zakaznikové Objednavce (véetné Specifikaci Sluzeb) uvedeno jinak, nesmi byt
soucasti Zakaznikova Obsahu zadné citlivé ani zvlastni Osobni Udaje, z nichz pro Oracle plynou
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specifické povinnosti zabezpeceni nebo ochrany dat, jez pfesahuji ramec povinnosti stanoveny ve
Specifikacich Sluzeb. Zakaznik si mize od Oracle zakoupit doplikové sluzby, pokud jsou dostupné
pro Zakaznikovy Sluzby (napi. Sluzby Oracle pro dodrzeni pozadavki v odvétvi platebnich karet)
navrzené pro feSeni konkrétnich pozadavki na bezpecnost a ochranu lidaju vztahujici se na takove
citlivé nebo zvlastni idaje, které si Zakaznik preje zahrnout do Zakaznikova Obsahu.

ZARUKY, ODMITNUTi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNi OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcovou smlouvu uzaviely platnym zpusobem a ze k tomu
maji pfislusné zmocnéni a opravnéni. Oracle zarucuje, Ze béhem Obdobi poskytovani Sluzeb bude
poskytovat Sluzby s vynaloZzenim komercné piiméiené péce a schopnosti ve vsech podstatnych
ohledech, jak je uvedeno ve Specifikacich Sluzeb. Pokud Zakaznikovi nebudou Stuzhy poskytnuty tak,
jak je garantovano, musi to Zakaznik neprodlené Oracle pisemné oznamit a v oznameni popsat
nedostatky ve Sluzbach (véetné pripadného cisla zadosti o sluzbu upozorujici Oracle na nedostatek
ve Sluzhach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO
NEPRERUSENE, ZE OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVAN] ZAKAZNIKA, ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTIZE TYKAJICl
SE VYKOI\_JNOSTL PROVOZU €I ZABEZPECEN| SLUZEB, KTERE VYPlTYVAJI'ZE_ZAKAZNIKOVA
OBSAHU Cl OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI,

6.3 V_ PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM PRAVEM NAROK NA OPRAVU VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUJI ZARUKU, A
V PRIPADE, ZE ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNEM ROZSAHU TYTO
NEDOQSTATKY KOMERCNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONCIT VADNE
SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE SI ZAKAZNIK
PREDPLATIL, ZA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONCEN.

6.4 V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A
NEEXISTUJI ZADNE DALSi VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMINKY, VCETNE
ZARUK A PODMINEK VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SiTE Cl
PROSTRED| CI NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO
KONKRETNi UCEL.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.1 VZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNI STRANA NEBO JEJi SPRIZNENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLIV ZTRATY
VYNOSU, ZISKU (NEZAHRNUJE POPLATKY Z RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT NEBO
MOZNOSTI JEJICH UZITi, DOBREHO JMENA NEBO POVESTI.

7.2V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VZESLA Z RAMCOVE SMLOUVY Ci ZE ZAKAZNIKOVY
OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI
PRAVNI POVINNOSTI NEBO VZNIKLA JINAK, CELKOVOU CASTKU SKUTECNE ZAPLACENOU
ZA SLUZBY PODLE ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, V SOUVISLOSTI SNiZ ODPOVEDNOST
VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH UDALOSTI
ZAKLADAJICI TUTO ODPOVEDNOST.

DALSi PODMINKY K ODSKODNENI PRI PORUSENI

8.1 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatni svou opci podle cdstavce 5.2 Vseobecnych
obchodnich pedminek na ukonceni platnosti licence k Materialu, ktery je soucasti Sluzeb, véetné
Softwaru Oracle, a pozaduje jeho vraceni, pak Oracle vrati veskeré nespotiebované piedem zaplacené
poplatky, které Zakaznik za takovy Material uhradil. Pokud je timto Materialem technologie tieti strany
a licencni podminky této tfeti strany nedovoli Oracle licenci ukonéit, pak mize Cracle ukonéit Sluzby
spojené s timto Materialem na zakladé pisemné vypovédi s trecetidenni (30denni) vypovédni Ihitou a
refundovat Zakaznikovi veskeré nespotiebované predplacené poplatky za takové Sluzby.

8.2 Oracle neodskodni Zakaznika v tom rozsahu, v jakém se narok z poruseni prav bude zakladat
na Obsahu tfetich stran nebo na Materidlu s plvodem na portalu tieti strany nebo v jiném externim
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zdroji, ke kterému ma Zakaznik pfistup nebo ktery mu byl poskytnut v ramci Sluzeb (napf. publikace
na sccialnich sitich na blogu nebo foru treti strany, webova stranka tieti strany zpfistupnéna
prostrednictvim hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatelu z fad tietich stran atd.).

8.3 Vyraz ,uzivatelskd dokumentace" v prvni vété élanku 5.6 Vseobecnych obchodnich podminek
zahrnuje Specifikace sluzeb, na které se odkazuje Zakaznikova objednavka Sluzeb.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLUVNIHO V2TAHU

9.1 Sluzby budou poskytovany po Obdobi poskytovani Sluzeb definované v Zakaznikove
Objednavce.

9.2 Oracle muze Zakaznikovi nebo Zakaznikovym Uzivatelim pozastavit piistup ke Sluzbam
nebo uziti Sluzeb v pfipadé podezieni, Ze: (a) existuje vyznamna hrozba pro fungovani, zabezpeéeni,
integritu nebo dostupnost Sluzeb nebo jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik
nebo Zakaznikovi Uzivatelé pristupuji do Sluzeb za ucelem pachani nelegalni ¢innosti nebo je k tomuto
Gcelu uZivaji; nebo (c) dochazi k poruseni Podminek pfijatelného uzivani. Pokud je to rozumné
proveditelné a v souladu se zakonem, zasle Oracle Zakaznikovi predem oznameni o kazdém takovem
pozastaveni. Cracle vynaloZi pfiméfené usili k opétovnému poskytovani Sluzeb okamzite poté, co
Zjisti, Zze problém zpusobujici pozastaveni byl vyiesen. Béhem obdohi pozastaveni zpfistupni Oracle
Zakaznikovi jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé pozastaveni). Pozastavenim podle tohoto
¢lanku nezanika Zakaznik(v zavazek uhradit platby podle Ramcové smiouvy.

9.3 Pokud kterakoli smluvni strana porusi podstatnou podminku Ramcové smiouvy nebo jakeékoli
Objednavky a nenapravi toto poruseni ve Ihité tiiceti (30) dnli po pisemném upozornéni na toto
poruseni, pak se strana porusujici svou povinnost ocitne v prodleni a strana, ktera svou povinnost
neporusila, miZe ukonéit (a) v piipadé poruseni jakékoli Objednavky piisiusnou Objednavku, ve vztahu
ke které k poruseni doslo; nebo (b) v piipadé poruseni Smiouvy ukonéit Smlouvu a jakékoli Objednavky
zadané na jejim zakladé. Pokud Oracle ukonci jakékoli Objednavky zplisobem uvedenym v predchozi
veté, musi Zakaznik ve Ihuté triceti (30} dnl uhradit veskeré platby splatné za dobu pied takovym
ukoncenim, stejné jako veskeré neuhrazené castky plateb za Sluzby poskytnuté podle takové
Objednavky plus pfislusné dané a vydaje. S vyjimkou piipadl neplaceni poplatkl muze strana, ktera
svou povinnost neporusila, dle vlastniho uvazeni prodlouzit tricetidenni (30denni) Ihutu o takovou dobu,
po kterou strana, ktera svou povinnost porusila, vynaklada pfiméfené usili k napravé tohoto poruseni.
Zakaznik souhlasi, ze pokud se cocitne v prodleni podle Ramcoveé smlouvy, nesmi uZivat objednané
Sluzby.

9.4 Na konci Obdobi poskytovani Sluzeb Oracle zpfistupni Zakaznikuv Obsah (v podobé, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani Sluzeb) Zakaznikovi pro stazeni v pribéhu lhity pro stazeni
obsahu uvedeného ve Specifikacich SluZeb. Na konci této Ihity pro stazeni, neni-li zakonem
vyZzadovano jinak, Oracle odstrani &i jinak znepfistupni veskery Zakaznikuv Obsah, ktery ve Sluzbach
zustal. Postupy mazani Udaju Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich Sluzeb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

101 Sluzby mohou Zakaznikovi umoZnit pfesmérovani, pfeneseni jeho Obsahu, Obsahu tretich
stran nebo jiné zpristupnéni webovych stranek, platforem, obsahu, produktu, sluzeb a informaci tietich
stran (,Sluzby tretich stran“). Oracle nema kontrolu nad témito Sluzbami tietich stran a nenese za né
odpovédnost. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani podminek pristupu a uziti Sluzeb
tietich stran, a pokud Oracle Zakaznikovym jménem pristoupi k jakymkoli Sluzbam tfetich stran nebo
je uiije k podporfe vykonu Sluzeb, je vyhradné Zakaznikovou povinnosti zajistit, aby takovy pfistup
nebo uziti, véetné uplatnéni hesel, povéfeni nebo tokenli vydanych ¢&i jinak zpiistupnénych
Zakaznikovi, spliioval pozadavky podminek pfistupu a uziti téchto sluzeb. Pokud Zakaznik pfenese
nebo necha prenést svuj Obsah ¢i Obsah tretich stran ze Sluzeb do SluZeb tietich stran nebo do jiného
umisténi, pak takovy pienos predstavuje distribuci provedenou Zakaznikem a nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tretich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan ,tak, jak je" a tak, jak je
dostupny" bez zaruky jakéhokoli druhu. Zakaznik potvrzuje a souhlasi, Zze Oracle neponese
odpovédnost a nema zadné povinnosti kontrolovat, sledovat nebo opravovat Obsah tretich stran.
Oracle se zfika veskeré odpovédnosti vzniklé z Obsahu tretich stran nebo v souvislosti s nim.

10.3 Zakaznik bere na védomi, ze: (i) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tietich stran se
muzZe kdykoli béhem Obdobi poskytovani Sluzeb ménit; (i) funkce Sluzeb, které uzivaji Sluzby tietich
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stran, napfiklad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd., zavisi na trvajici dostupnosti takovych
programovych rozhrani (API) piislugnych aplikaci tietich stran. Oracle maze aktualizovat, ménit nebo
upravovat Sluzby podle Ramcové smlouvy v dusledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu tretich stran,
Sluzeb tretich stran nebo API. Pokud tfeti strana ukonci poskytovani pfistupu k Obsahu tieti strany
nebo rozhrani API pro Sluzby za podminek pfimérenych podle vyhradniho uvazeni Oracle, mize
Oracle ukoncit poskytovani pfistupu k dotéenému Obsahu tfeti strany nebo Sluzbam treti strany, aniz
by ji viéi Zakaznikovi vznikl néjaky zavazek. Zadné zmény Obsahu tietich stran, Sluzeb tfetich stran
nebo API, véetné jejich nedostupnosti v pribéhu Obdobi poskytovani Sluzeb, nemaji vliv na zavazky
Zakaznika z Ramcové smlouvy nebo pfislusné Objednavky, pficemz Zakaznik nema narok na jakoukoli
refundaci, kredit ani jinou kompenzaci z divodu takovych zmén.

11. SLEDOVANIi SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11 Oracle tyto Sluzby nepfetrzité sleduje, aby zajistila jejich poskytovani; aby pomohta fesit
Zakaznikovy Zadosti o sluzby; aby zjistila a feSila ohroZeni funkénosti, zabezpeceni, integrity a
dostupnosti Sluzeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a aby zjistila a resila
nelegalni ¢innosti nebo poruseni Podminek prijatelného uzivani. Nastroje Oracle pro sledovani
neshromazduji ani neukladaji Zadny Zakaznikuv Obsah umistény v prostiedi Sluzeb, s vyjimkou
Obsahu nezbytného pro dané ucely. Oracle nesleduje ani nefesi problémy se softwarem jinych
spolecnosti nez Oracle poskytnutym Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UZivatelu, ktery
je ulozen nebo spustén pomoci Sluzeb. Informace shromazdované nastroji Oracle pro sledovani
(kromé Zakaznikova Obsahu) Ize rovnéz uzit pii spravé portfolia produktd a sluzeb Oracle, pfi feSeni
nedostatku v nabidce produktl a sluzeb Oracle a pro Gcely spravy licenci.

1.2 Oracle muze (i) shromazdovat statisticke a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a
uziti Sluzeb a (i) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné formé pro spravu zabezpeceni a operaci,
k vytvareni statistickych analyz a pro ucely vyzkumu a vyvoje (odstavce i a ii jsou souhrnné uvadény
jako ,Analyzy SluZeb“). Oracle muze Analyzy Sluzeb uvefejnit, nicméné Analyzy Sluzeb nebudou
obsahovat Zakaznikuv Obsah, Osobni udaje ani Duvérné informace ve formé, ktera by umoznila
identifikaci Zakaznika ¢i jakékoli osoby. Prava dusevniho vlastnictvi k Analyzam Sluzeb nalezi Oracle.

1.3 Oracle muze Zakaznikovi umoznit ziskat urcity Software Oracle (jak je definovan dale) pro
uziti se Sluzbami. Pokud Oracle poskytne Zakaznikovi Software Oracle a neurci pro tento Software
samostatné podminky uziti, pak je tento Software Oracle poskytovan jako soucast Sluzeb a Zakaznik
ziskava nevyhradni, celosvétové, omezené pravo uzivat tento Software Oracle pedléhajici podminkam
Ramcové smiouvy a Zakaznikovy Objednavky (s vyjimkou samostatné licencovanych prvki Softwaru
Oracle, piicemz samostatné licencované prvky se fidi pfislusnymi samostatnymi pedminkami), a to
vyhradné k zajisténi Zakaznikova uziti Sluzeb. Zakaznik mlze svym Uzivatelim umoznit uziti Softwaru
Oracle pro tento ucel, pficemz Zakaznik odpovida za dodrzovani licencnich pedminek z jejich strany.
Zakaznikovo pravo uzivat jakykoli Software Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle (uvedenim
na webu nebo jinak) nebo ukoncenim Sluzeb souvisejicich se Softwarem Oracle, podle toho, co
nastane diive. Bez ohledu na vySe uvedené, pokud je Zakaznikovi Software Oracle licencovan na
zakladé zvlastnich podminek, pak se jeho uzivani tohoto Softwaru fidi témito zvlastnimi podminkami.
Zakaznikovo pravo na uziti jakékoli ¢asti Softwaru Oracle, ktera je licencovana na zakladé
samostatnych podminek, neni Ramcovou smlouvou jakkoli omezeno.

12. DALSi PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzby jsou navrzeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a Zakaznikovym
Uzivatelum zajistit pristup ke Sluzbam bez ohledu na geografickou polohu a umoznily prenést nebo
jinak premistit Zakaznikuv Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni stanice
Uzivatelt. Zakaznikovou vyhradni odpovédnosti je zajistit autorizaci a spravu Uzivatelskych Gcta ve
véech geografickych umisténich, stejné jako vyvozni kontrolu a gecgraficky prevod Zakaznikova
Obsahu.

13. DALSi PODMINKY PRO OZNAMENI

131 Veskera oznameni vyzadovana na zakladé Ramcoveé smlouvy budou poskytovana druhé
strané v pisemné formé, jak stanovuje ¢lanek 14 Véeobecnych obchodnich podminek,

13.2 Oracle muze zakaznikum odebirajicim jeji SluZby pfedavat oznameni prostfednictvim
obecného upozornéni na portalu Sluzeb Oracle a oznameni uréena konkrétné Zakaznikovi zasilat
elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zaznamech Oracle k Zakaznikové Uctu
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1KY

nebo doporuc¢enym dopisem neho dopisem vyplacené na Zakaznikovu adresu uvedenou v zaznamech
Oracle k Zakaznikove Gictu,

14. DALSi UJEDNANI

141 Oracle je nezavisly dodavatel a vSechny smluvni strany souhlasi, Ze mezi smluvnimi stranami
neexistuje zadny partnersky vztah, spolecny podnik ani vztah zastoupeni.

14.2 Obchodni partnefi Oracle a jiné treti strany, se kterymi maji Sluzby urcitou integraci nebo se
kterymi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluzeb, implementacnich sluzeb nebo aplikaci,
které pracuji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavislé a nejsou jejimi zastupci. Oracle neni
nijak vazana a nenese odpovédnost za Zadné problémy se Sluzbami nebo Zakaznikovym Ohsahem
vzeslé z jednani téchto obchodnich partneru nebo tretich stran, pokud tento obchodni partner nebo
treti strana neposkytuje Sluzby jako subdodavatel Oracle nebo na zakladé pokynu k jednani podle
Ramcove smlouvy, a pokud ano, pak pouze v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovidala za sve
pracovniky podle Ramcové smiouvy.

14.3 Pied uzavienim Objednavky podle Ramcoveé smlouvy je vyhradné povinnosti Zakaznika urcit,
zda Sluzby spinuji jeho technické, obchodni nebo zakonné pozadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na zjisténi, zda uziti standardnich Sluzeb tyto pozadavky spini. Na dalsi prace
provedené Oracle ¢i zmény Sluzeb se mohou vztahovat dalSi poplatky. Zakaznik nese vyluénou
odpovédnost za dodrzovani zakonu souvisejicich s jeho uzitim Sluzeb.

14.4 Po ctyriceti péti (45) dnech po zaslani pisemného oznameni a ne vicekrat nez jednou (1) za
kazdych dvanact (12) mésicu muze Oracle provést audit Zakaznikova uzivani Cloudovych sluzeb pro
zajisténi, ze je takové uZivani v souladu s podminkami prislusné Objednavky a Ramcové smiouvy.
Zadny takovyto audit nesmi bezduvodné zasahovat do Zakaznikovych béznych obchodnich éinnosti.

Zakaznik souhlasi, ze bude s Oracle spolupracovat pii provadéni takového auditu a poskytne ji
piimérenou soucinnost a pristup k informacim divodné vyzadovany ze strany QOracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v prub&hu auditu (véetné nalezu
nebo zprav vzeslych z auditu) se bude fidit ustanovenimi élanku 4 (Micenlivost) této Prilohy C.

Pokud audit zjisti nededrzeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coz muze mimo jiné zahrnovat
uhrazeni jakychkoli poplatku za dalsi Cloudové sluzby) takového nedodrzeni do tiiceti (30) dnu od
pisemného oznameni, Ze doslo k nededrzeni podminek. Zakaznik souhlasi, ze Oracle nebude
odpovidat za jakékoli naklady vzniklé Zakaznikovi v dusledku jeho soucinnosti na provadeéni auditu.

14.5 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle budou
mit pfednost pied podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu pro poskytovani
sluzeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a zadné podminky uvedené v
takoveé nakupni objednavce, portalu nebo jiném dokumentu nevyhotoveném Oracle se na objednané
Sluzby nebudou vztahovat. V piipadé jakéhokoli nesouladu mezi podminkami Objednavky a Ramcové
smlouvy bude mit pfednost Objednavka; nicméné neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, maji
pii nesouladu podminek v Objednédvce prednost podminky Smiouvy o zpracovani dat. Ramcovou
smlouvu a Objednavky sjednané pod|e ni neni dovoleno upravovat a prava a omezeni z nich vyplyvajici
ménit ani se jich zfikat, svyjimkou pisemnych dodatku podepsanych nebo prijatych on-line
opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle véak muze aktualizovat Specifikace Sluzeb, véetné
uvedeni aktualizovanych dokument na webovych strankach Oracle. Ramcovou smlouvou nevznikaji
Zadné vztahy, ve kterych by opravnénymi byly tfeti osoby. Jednotny zdkon o poditacovych
infermacnich transakcich Spojenych statli se na Ramcovou Smicuvu a Objednavky uéinéné podle
Ramcové Smlouvy nevztahuje.

15.  SMLUVNI DEFINICE
15.1 .Software Oracle’ znamena jakykoli softwarovy prostredek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle Zakaznikovi zpfistupni ke stazeni specificky pro Ucely zajisténi pfistupu ke Sluzbam, jejich
provozu nebo uziti v souvislosti s nimi.
15.2 JProgramovd dokumentace" oznacuje uzivatelské prirucky, okna napovédy, soubory

readme pro Sluzby a Software Oracle. Dokumentace je pristupna online na adrese
http:/foracle convcontracts, piipadné na takove adrese, kterou Oracle uvede.
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163 .Specifikace SluZeb" oznacuji nasledujici dokumenty platné pro SluZby podle Zakaznikovy
Objednavky:

(@) Podminky dodani a hostovani Cloudovych siuzeb Qracle, Programova dokumentace, popisy
sluzeh Qracle a Smlouva o zpracovani dat popsana v této Piiloze C, (b) podminky ochrany osobnich
udajis Oracle a (c) jakékoli dalsi dokumenty Oracle, na které se odkazuje Zakaznikova Objednavka
nebo které jsou do ni zahrnuty. Nasledujici podminky se nevztahuji na nabidky sluzeb Oracle
nezahmujici Cloudové sluzby ziskané na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napiiklad odborné sluzby:
Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb Oracle, Programova dokumentace a Smiouva o
zpracovani dat. Nasledujici podminky se nevztahuji na Zadny Software Oracle: Podminky dodani a
hostovani Cloudevych sluzeb Oracle, popisy sluzeb Oracle a Smlouva o zpracovani dat.

154 \Obsah tretich stran' znamena veskery software, data, texty, obrazky, audio, video,
fotografie a dalsi obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany ¢i odvozeny ze zdroju tretich
stran mimo Oracle, ke kterym ma Zékaznik pfistup prostiednictvim svého uZiti Sluzeb, v ramci néj ¢i
ve spojeni s nim. Piiklady Obsahu tietich stran zahrnuji datové vstupy ze sluzeb socialnich siti, rss
vstupy z blogovych publikaci, datové trhy a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah
tretich stran zahrnuje materialy dodané treti stranou, ke kterym Zakaznik pfistoupi nebo je obdrzi pfi
svém uziti Sluzeb ci nastrojit poskytnutych Oracle.

155  UZivatelé" znamenaji podle konkrétniho piipadu zaméstnance, smluvni dodavatele a
koncové uZivatele Zakaznikem ¢i jeho jménem zmocnéné k uiiti Sluzeb v souladu s Ramcovou
smilouvou a Zékaznikovou Objednavkou. U Sluzeb, které jsou konkrétné navrizeny k tomu, aby
umoznily Zakaznikovym klientum, zastupcum, zakaznikim, dodavatelim &i jinym tietim osobam
pristup ke Cloudovym sluzbam za ucelem interakce se Zakaznikem, budou takové tieti osoby
povaZovany za Uzivatele" pedle podminek Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky.

15.6  ,Zakaznikuv Obsah" znamena veSkery software, data (véetné Osobnich udaju), texty,
obrazky, audio, video, fotografie, aplikace nepochazejici od Oracle nebo aplikace tretich stran a dalsi
obsah a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo Zakaznikovymi Uzivateli, ktery je
umistén &i spoustén ve Sluzbach nebo jejich prostiednictvim. Termin ,Zakaznikuv Obsah" nezahrnuje
Sluzby podle Ramcové smlouvy, Software Oracle, dalsi produkty a sluzby Oracle a dusevni viastnictvi
Oracle ani zadna z nich odvozena dila. Zakaznikiv Obsah zahrnuje veskery Obsah tietich stran, ktery
Zakaznik viozi do Sluzeb prostiednictvim svého uvziti Sluzeb nebo jakychkoli nastroju poskytnutych
Oracle.

15.7 Pojmy oznaceneé velkym pocatecnim pismenem, které jsou uvedeny v této Piiloze C, ale
nejsou zde definovany, maji vyznam a obsah uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
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riloha EVM = Nabizehe stizby pro

Qracle Linux a Oracle VM

Tato Priloha o Nabizenych sluzbach pro Oracle Linux a Oracle VM (dale jen ,Pfiloha LVM") je piilohou k vyse
uvedenym V$eobecnym obchodnim podminkam, k nimz je pfipojena. Véeobecné obchodni podminky a tato
Priloha LVM, spolecné s pfipojenou Prilohou H, Pfilohou P a Prilohou C, tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Priloha
LVM zanika spole¢né se Véeobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Programy, na které se vztahuje podpora" jsou definovany jako specificka sada softwarovych
produktu uvedenych v dokumentu nazvaném Soubory zahrnuté v Oracle Linux a Oracle VM (dostupny
na adrese http://www.oracle. com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347 pdf), pro
které si Zakaznik objednal Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, véetné jakékoli souvisejici
Programové dokumentace a softwarovych oprav (patchu) a oprav chyb, které Zakaznik ziskal
prostfednictvim téchto Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.2 Nabizené sluzby pro Oracle Linux" a ,Nabizené sluZby pro Oracle VM" (déle jen ,Nabizené
sluZby pro Oracle Linux / Oracle VM" ) znamenaji piislusné sluzby podpory pro Oracle Linux a Oracle
VM, a dale sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM tak, jak jsou definovany v podminkach podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM.

1.3 ,Obdobi poskytovani sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM" je definovano jako éasové obdobi,
na ktere si Zakaznik objednal pfislusné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.4 Fyzické CPU" znamena jednotlivy monoliticky integrovany obvod odpovédny za spusténi
Programu, na které se vzahuje podpora, v systému. Pro Gicely stanoveni celkového mnozstvi fyzickych
CPU v systému se vicejadrovy manoliticky integrovany obvod nebo hyperthreading povazuje za jedno (1)
fyzické CPU.

1.5 ,Podporovany systém" znamena systém, pro ktery Zakaznik uziva nebo zamysli uzivat Nabizené
sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnuté Oracle v rozsahu stanoveném v Objednavce Zakaznika,
napfiklad vcetné aktualizaci, softwarovych oprav (patchl), oprav chyb, bezpecnostnich hlaseni,
docasnych feseni chyb, konfiguraci, asistenci pii instalaci (u Oracle VM zahrnuje podporovany systém
Oracle VM Manager).

1.6 | Systém"znamena poditac, na kterém jsou nainstalovany programy Oracle Linux a/nebo programy
Oracle VM Server. Tvofi-li pocitace / blade servery cluster, je kazdy jednotlivy pcéitac / blade server v
ramci clusteru povazovan za systém. (Pocitace, ve kterych jsou nainstalovany programy Oracle VM
Manager, se pro ucely stanoveni ceny Nabizenych sluzeb pro Oracle VM nepocitaji).

1.7 Pojmy oznacené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsazené v této Piiloze LVM, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve Vseobecnych obchodnich
podminkach.

2. NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM

21 Nabizeneé sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou poskytovany v rozsahu a na obdobi poskytovani
sluZeb stanovené v Zakaznikové Objednavce.

2.2 Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Qracle VM, je povinen dodrZovat
nasledujici pravidla dostupnosti:

e Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited
jsou dostupné jen pro systémy s maximalné dvéma (2) Fyzickymi CPU na Systém.

e  Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premier jsou
dostupné pro systémy s libovolnym poétem Fyzickych CPU na Systém,
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2.3 Akceptaci Zakaznikovi Objednavky ze strany Oracle Zakaznik ziskava omezené pravo na obdrzeni
prislusnych Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM, a to vyhradné za ucelem obchodnich
operaci Zakaznika a v souladu s podminkami této Prilohy LVM.

2.4 Pro ucely Objednavky se (a) Nabizené sluzby pro Oracle Linux skladaji ze sluzeb podpory pro
Oracle Linux, které si Zakanik mohl objednat pro programy Oracle Linux; a (b) Nabizené sluzby pro
Oracle VM se skladaji ze sluzeb podpory pro Oracle VM, které si Zakaznik mohl objednat pro programy
Oracle VM. Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, budou tyto sluzby
(v€etné prvniho roku a dalsich nasledujicich let) poskytnuty v souladu s pedminkami podpory pro Oracle
Linux a QOracle VM ucinnymi v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM
Podminky podpory pro Oracle Linux a Oracle VM, které jsou zahrnuty v této Pfiloze LVM, mohou byt
meénény podle uvazeni Oracle; nicméné Oracle podstatnym zplisobem nesnizi uroven Nabizenych sluzeb
pro Oracle Linux / QOracle VM poskytnutych v prubéhu obdobi, na které byly uhrazeny poplatky za
Mabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou
dostupné pro urcité systémy a mohou byt pfedmétem dodateénych omezeni tak, jak je uvedeno
v podminkach podpory pro Oracle Linux a Oracle VM. Pred vyplnénim Objednavky na piislusné
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen seznamit se s podminkami pedpory
pro Oracle Linux a Oracle VM. Aktualni verzi podminek podpory pro Oracle Linux a Oracle VM Zakanik
nalezne na adrese http:/~www.oracle. com/us/suppori/library/enterprise-linux-support-policies-
069172 pdif.

25 Poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM je Gc¢inné od data ucinnosti
Objednavky, pokud neni v Objednavce Zakaznika uvedeno jinak. Pokud byla Objednavka Zakaznika
uskutecnéna prostrednictvim Oracle Store, nastava Gc¢innost dnem akceptace Zakaznikovy Objednavky
ze strany Oracle.

2.6 Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytované podle této Piilohy LVM tvofi podporu
pro licence, které byly Zakaznikovi udéleny samostatné. Softwarové opravy (patche), opravy chyb a jiny
kod, které Zakaznik obdrzel jako soucast Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM pedle této
Prilohy LVM, budou poskytovany v souladu s podminkami prislusné licencni smiouvy, kterou Zakaznik
akceptoval stazenim a/nebo instalaci programi Oracle Linux a/nebo Oracle VM. Nabizené sluzby pro
Oracle Linux / Oracle VM mohou také zahrnovat pravo na uziti uréitého dalsiho softwaru nebo nastroju v
prubéhu obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM, za néjz byly uhrazeny
prislusné poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Qracle VM. Licencni podminky pro jakykoli
takovy software nebo nastrcje, stejné jako jakakoli s nimi souvisejici omezeni, budou uvedena
v Programové dokumentaci.

3. ODSKODNENI

3.1 Je-li Zakaznik stavajicim predplatitelem Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM a vznese-li
treti strana proti Zakaznikovi narok v souvislosti s Programy, na které se vztahuje podpora, dodanymi Oracle
a vyuzivanymi Zakaznikem pro jeho obchodni operace z titulu poruseni jejich prav dusevniho viastnictvi, je
Oracle povinna Zakaznika na své naklady a vydaje hajit proti témto narokim a odskodnit ho v souvislosti s
jakoukoli nahradou $kody, odpovédnosti, naklady a vydaji stanovenymi soudem z duvodu jakéhokoli
uplatnéného naroku treti strany nebo stanovenymi v dohodé o narovnani, jestlize Zakaznik ucini nasledujici:

a. bezodkladné pisemné informuje Oracle vzneseni takového naroku, nejpozdéji vsak do triceti
(30) dnu od obdrzeni zpravy o vzneseni takového naroku (nebo dfive, pokud je to vyzadovano
platnym pravnim fadem);

b. pfenecha Oracle v plném rozsahu kontrolu nad vedenim obhajoby a veskerych jednani o
urovnani sporu; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a jakoukoli pomec, kterou muze Oracle potrebovat
k obhajobé ¢i k urovnani sporu.

3.2 Bude-li se Oracle domnivat nebo bude-li rozhodnuto, Ze néktery z piedmétnych programu mohl
zpusobit porugeni prav dusevniho vlastnictvi tieti strany, je Oracle opravnéna zvolit napravu bud modifikaci
Programtl, na které se vztahuje podpora (bez zasadni zmény jejich uziti a funkcionality), ¢i ziskanim
prislusného opravnéni k uZiti, nebo — v pfipadé, ze tyto alternativy nebudou komercné pfijateiné — muze
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O VNITRA
BLIKY

Oracle ukencit Zakaznikovo pravo na dalsi uzivani Programu, na které se vztahuje podpora, s tficetidenni
(30denni) vypovédni lhutou a vratit mu uhrazené poplatky za nevyuzitou predplacenou podporu pro
Pregramy, na které se vztahuje podpora.

3.3 Bez chledu na vyse uvedené Oracle Zakaznika nebude hajit a neodskodni ho za naroky, nahrady
Skoedy, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé, zpusobené nebo souvisejici s: (a) Zakaznikovou distribuci
Programu, na které se vztahuje podpora; (b) Zakaznikevou Upravou Programu, na které se vztahuje podpora;
(c) Zakaznikovym uzitim takové verze Programu, na které se vztahuje podpora, ktera byla nahrazena novéjsi
verzi, (za predpokladu, Ze vznesenému naroku z titulu poruSovani prav treti strany mohlo byt zabranéno
uzitim aktualni verze Programu, na které se vztahuje podpora); (d) Zakaznikovym uzitim Programd, na které
se vztahuje podpora, mimo povoleny rozsah uziti uvedeny v uZivatelské dokumentaci nebo v podminkach
pedpory pro Oracle Linux a Oracle VM; (e) Zakaznikovym uzitim Programi, na které se vztahuje podpora,
neni-li predplatitelem Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM; (f) jakymikoli informacemi, designem,
specifikacemi, pokyny, softwarem, daty nebo materidly nedodanymi Oracle; (g) kombinaci jakychkoli
Programu, na které se vztahuje podpora, s jakymikoli produkty nebo sluzbami nedodanymi Oracle; (h)
Zakaznikovym narokem, soudnim sporem nebo Zalobou vznesenou proti tieti strané. Toto ustanoveni
upravuje vyhradni opravny prostiedek Zdkaznika v pfipadé nahrady za jakékoliv ndroky nebo
nahrady Skody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé z poruSeni prav tretich stran.

4. POPLATKY; NABIZENE SLUZBY SOUVISEJiCi S ORACLE LINUX / ORACLE VM

4.1 Vyse poplatku za prislusné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM bude v prvnim obdobi
stanovena podle poctu Systému, které jsou pfedmétem podpory k datu ucinnosti Objednavky Zakaznika.
Vyse poplatku za druhé a véechna nasledujici obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux /
Oracle VIV bude stanovena podle celkového poltu Systému, které jsou predmétem pedpory k prvnimu
dni prislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM (napf. vyse
poplatkii za druhé obdobi bude stanovena podle celkového poétu Systému, které jsou piedmétem
podpory k prvnimu dni druhého obdobi).

4.2 Zakaznik souhlasi, ze za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM podle rozsahu své
Objednavky uhradi i dalSi poplatky, a to v zavislosti na maximalnim poctu podporovanych Systému, které
existuji soucasné kdykoli béhem prislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux /
Oracle VM a v souladu s pedminkami podpory pro Oracle Linux / Oracle VM vztahujicimi se k trovni
objednané podpory. Rozhodne-li se Zakaznik navysit mnozstvi podporovanych Systému, souhlasi, ze si
bezodkladné objedna Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM za toto navysené mnozstvi
podporovanych Systému a uhradi veskeré poplatky s tim souvisgjici.

4.3 Zakaznik si muze si objednat omezené mnozstvi Nabizenych sluzeb souvisejicich s Oracle Linux /
Oracle VM na zakladé této Prilony LVM, jak je uvedeno v dokumentu o Nabizenych sluzbach
souvisejicich s Oracle Linux a Oracle VM, ktery je dostupny na adrese http://oracle com/contracts.
Poplatky za tyto Nabizené sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM pro prvni Obdobi poskytovani
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM a veskera nasledujici Obdobi poskytovani Nabizenych
sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM budou stanoveny na zakladé platnych ceniku Nabizenych sluzeb
pro Oracle Linux / Oracle VM.

5. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

5.1 Oracle zarucuje, ze Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou poskytovany
profesionalnim zpusobem piné odpovidajicim standarddm v tomto odvétvi. V piipadé jakékoli vady
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen oznamit uplatnéni zaruky pisemné
Oracle do devadesati (80) dnu od poskytnuti takovych sluzeb.

52 VROZSAHUPOVOLENEMZAKONEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A NEEXISTUJI ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI KONKLUDENTNi, VCETNE ZARUK OBCHODOVATELNOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

License_Online TOMA_v091120_CZ_CZE Strana 27 z 28

37/38



53 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA, BUDOU
PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO NEPRERUSENE NEBO ZE ORACLE OPRAVI VESKERE CHYBY
PROGRAMU. V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM
PROSTREDKEM NAPRAVY ZAKAZNIiKA A VYHRADNi ODPOVEDNOSTi ORACLE OPAKOVANE
POSKYTNUTI VADNE PROVEDENYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO ORACLE LINUX / ORACLE
VM, NEBO POKUD NEBUDE ORACLE SCHOPNA RADNE OPRAVIT TOTO PORUSENI KOMERCNE
PRIJATELNYM ZPUSOBEM, PAK BUDE ZAKAZNIK OPRAVNEN UKONCIT PRISLUSNE NABIZENE
SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM A ZADAT VRACENi UHRAZENYCH POPLATKU ZA
VADNE POSKYTNUTE NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM.

6. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI ZA PORUSENi PRAV TRETICH STRAN

Pro ucely této Prilohy LVM se omezeni odpovédnosti stanovené ve vySe uvedenych VSeobecnych
obchodnich podminkach nevztahuje na omezeni cdpovédnosti Oracle nebo na vyhradni pravo Zakaznika na
nahradu za jakékoli naroky z poruseni prav tietich stran nebo nahrady Skody, odpovédnost, naklady neio
vydaje vzniklé v souladu s ustanovenim ¢lanku 3 této Prilohy LVM.

7. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Bez chledu na jakékoli opacné ustanoveni VSeobecnych obchednich pedminek se tato Priloha LVM fidi
zakony statu Kalifornie a Zakaznik a Oracle souhlasi podfidit se vylucné pravomoci soudu v okresech
San Francisco a Santa Clara v Kalifornii v pfipadé jakéhokoli sporu vzniklého z této Prilohy LVM nebo
s ni souvisejiciho.

8. AUDIT

Po pisemném oznameni zaslaném &tyiicet pét (45) dni predem mize Oracle proveést audit Zakaznikova
uzivani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM pro zajisténi, ze Zakaznikovo uzivani
Nabizenych sluzeb Oracle Linux/ Oracle VM je v souladu s podminkami piislusné Objednavky
a Ramcové smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepiiméfené zasahovat do béznych obchodnich
cinnosti Zakaznika.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pri provadéni takového aditu spolupracovat a poskytne ji potfebnou
soucinnost a pristup k informacim divodné vyzadany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribéhu auditu (véetné nalezu
nebo zprav vzeslych z auditu) se budou fidit ustanovenimi ¢lanku Micenlivost Ramcové smlouvy.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coz muze mimo jiné zahrnovat
uhrazeni prisluénych poplatkd za Zakaznikovo uZiti Nabizenych sluzeb Oracle Linux / Oracle VM nad
ramec jeho prav na sluzby) takového nedodrzeni do tficeti (30} dnl od pisemného oznameni tohoto
nedodrzeni podminek. Nenapravi-li Zakaznik toto nedodrzeni podminek, muze Oracle ukonéit (a)
poskytovani Nabizenych sluzeb Oracle Linux/ Oracle VM, (b) poskytovani MNabizenych sluzeb
souvisejicich s Oracle Linux / Oracle VM nebo {c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, Zze Oracle
neponese zadné naklady, které Zakaznik vynalozil na soucinnost souvisejici s provedenim takového
auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

9.1.1 Okamzikem objednani se Objednavka Zakaznika stava nezrusitelnou a zaplacené castky
nevratnymi, neni-li v Ramcové smiouvé uvedeno jinak.

9.1.2 Poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou fakturovany pfed poskytnutim
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM; konkrétné budou poplatky za Nabizené sluzby pro
Oracle Linux / Oracle VM fakturovany za obdobi jednoho (1) roku, a to piedem. Obdobi poskytovani
vSech Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM zacina bézet od data ucinnosti Objednavky.

9.1.3 Objednava-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM na obdobi vice let, je
povinen uhradit poplatky za toto pfislusné obdobi, a to predem na zacatku pfisluSného Obdobi
poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM.
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