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Nazev verejné zakazky: Zajisténi provozu a rozvoje systému SAP — 2022+

Evidencni Cislo VZ: Z2022-009511

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

verejnych zakazek (,2ZVZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Vladimir Velas, teditel Odboru informacnich

a komunikacnich technologif

I¢o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vye uvedené verejné zakdzky obdrzel dne
25. 4. 2022 zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace. Nize uvadime jeji uplné znéni spolecné
s odpovédi zadavatele.

Otazka c. 1

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha €. 1 — Zavazny text ndvrhu smlouvy
Zadavatel v ramci odst. 14.3 definuje smluvni ustanoveni:

,V pfipadé, Ze by doslo na zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo
Upravam systémd, které jsou predmétem Sluzeb, oproti jejich stavu v dobé uzavieni této Smlouvy,
nebo ke zménam nebo Upravam systému, které maji dopad i na systémy, které jsou predmétem Sluzeb,
nebudou takovéto Upravy a zmény povaZovany za zménu Sluzeb dle odst. 17.2 ani zménu Smlouvy dle
odst. 30.1 Smlouvy, za predpokladu, Ze v disledku zmény infrastruktury a aplikaci Objednatele nedojde
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ke zméné pozadovanych cinnosti, kvality Sluzeb ani k navyseni ¢i snizeni limitu objemu sluzby, jak je
tento pojem definovan v KL a v pfiloze €. 6, pficemZ Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vidy ve
vztahu k predmétné upravené infrastrukture Objednatele.”

Uchazec 7ada Zadavatele o vysvétleni, kde je skutecna hranice uvadénych zmén i Uprav systéma, které
jsou predmétem SluZeb, pfip. systémd, které maji dopad i na systémy, které jsou predmétem Sluzeb,
a jak tyto situace tedy predpoklada v rdmci této zakazky resit. Uchazedi se jednd napft. o typické zmény
v hardwaru ICT infrastruktury, rozsifeni o dalsi systémy, moduly ¢i aplikace v SAP perimetru, Upravy
rozhrani se SZIF apod.

Odpovéd zadavatele

Hranice pro vyuziti ¢lanku 17.2. smlouvy nastane v pfipadé, Ze dojde na zakladé rozvoje ICT
infrastruktury a aplikaci Objednatele ke zménam nebo Upravam systémQ, které jsou predmétem
SluZeb, oproti jejich stavu v dobé uzavreni této Smlouvy, nebo ke zménam nebo Upravam systémd,
které maji dopad i na systémy, které jsou predmétem SluZzeb a vySe popsané zmény maji vliv na

vvvvv

pfilohy €. 6. navrhu smlouvy.

Otdazka €. 2

Ad Zaddvaci dokumentace, Priloha ¢. 1 — Zdvazny text ndvrhu smlouvy
Zadavatel v ramci odst. 13.1 definuje smluvni ustanoveni:

,Poskytovatel poskytuje k vysledkiim poskytovaného plnéni, které podléha akceptaci dle této Smlouvy,
zaruku za jakost v trvani 24 mésicl ode dne akceptace vysledku pInéni. V rdmci zaruky za jakost dle
tohoto odstavce odpovida Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou pIné funkéni a
zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané funkéni a technické specifikaci
a parametriim uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vsechny
Casti vysledk( poskytovaného plnéni, véetné jeho soucasti a pfislusenstvi, stejné jako na produkty
tfetich stran, které tvofri soucast vystupll SluZzeb. Neoznameni vady bez zbytec¢ného odkladu nema vliv
na uplatnitelnost naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud vady byly
oznameny alespon pred koncem zaruéni doby.”

Z pohledu Uchazece neni bezpochybné jasné, na jaké vysledky poskytovaného plnéni, které podléhaji
akceptaci, se zaruka vztahuje a Zada Zadavatele o vysvétleni:

- zda se tento odstavec uplatni jak pro ad hoc sluzby (v kontextu odst. 18 smlouvy), tak pro pausalni
sluzby (v kontextu odst. 11.1 smlouvy),
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- zda obdobné podminky plati i pro stavajiciho dodavatele v kontextu vysledk( poskytovaného plnéni,
které podléhd akceptaci, a v pfipadé, Ze budou zjistény vady v jim dodavanych pInénich, provede jejich
odstranéni v rdmci podminek zdruky danych smlouvou mezi Zadavatelem a stdvajicim dodavatelem.

Odpovéd zadavatele

Clanek 13.1. se vztahuje na akceptované vystupy tedy jak pausélni dle €lanku 11.1., tak i ad-hoc pInéni
dle ¢lanku 18. Tyto podminky plati i pro stdvajiciho poskytovatele a ptipadné vady zjisténé na
predaném plnéni Ize uplatnit zaruka do 24 mésicd od jeho protokolarniho predani. Tedy tyto vady jsou
na vrub toho, kdo je realizoval, ledaZe by dle této nové smlouvy byla zménéna funkénost pldvodniho
prostiedi SAP. Se stavajicim dodavatelem je zaruka feSena obdobnym zplsobem.

Otazka ¢. 3

Ad Zaddavaci dokumentace, Pfiloha €. 1 — Zavazny text ndvrhu smlouvy
Zadavatel v ramci odst. 24.4 definuje smluvni ustanoveni:

,V pripadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym
poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel po dobu Inicializace sluzeb podle smlouvy s novym
poskytovatelem a ddle po skonceni Gcinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym
tfetim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro Ucely plynulého a radného predani a poskytovani
sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich ptislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni
tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zdkladé pInéni této Smlouvy. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy
povinen zabezpecit osobni Ucast prislusnych ¢lend realizacniho tymu na jednanich s Objednatelem ci
jim uréenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma soucinnosti mlze byt ze strany Objednatele
pozadovdana do uplynuti 6. kalendarniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti
Ihaty dle predchozi véty tohoto odstavce bude soucdinnost zabezpecovana formou emailové ci
telefonické konzultace po dobu dalSich 6 kalendarnich meésici. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se
zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahdjit poskytovani
soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucdsti ceny za
poskytovani Pausalnich sluzeb dle této Smlouvy.”

Z pohledu Uchazece se promitnuti ceny za plnéni dle tohoto odstavce tak, aby bylo souéasti ceny za
poskytovani Pausdlnich sluzeb dle této Smlouvy, jevi zna¢né netransparentni a zZada Zadavatele o
prehodnoceni tohoto poZadavku tak, aby byl nediskriminacni, jednoznacné odhadnutelny,
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zohlednitelny v cenovych ramcich a sou¢asné jednoznacné porovnatelny, pfip. aby byl definovan limit
v poctu ¢lovékodnu, které budou na soucinnostni aktivity alokovany.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel povaZuje poZzadavek na soucinnost za opodstatnény pro nezbytny exit-plan/prechod na
nového poskytovatele a formu nacenéni cestou pausalnich sluZzeb povazuje za adekvatni. Touto
povinnosti k poskytnuti soucinnosti je vazan vidy poskytovatel, ktery sluzbu bude poskytovat dle
navrhu smlouvy pro VZ ,ZajisSténi provozu a rozvoje systému SAP — 2022+ a jeji pfipadné nedodrieni
je sankcionovano dle ¢lanku 26.8. Predpokladany rozsah poskytnuté soucinnosti za obdobi 6 mésict
po skonceni platnosti smlouvy cca 24 MD a v dalSich 6-ti mésicich cca 12 MD.

Otazka ¢. 4

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha €. 1 — Zavazny text navrhu smlouvy, Ptiloha ¢. 2 — Obecné parametry
SluZeb

Zadavatel v rdmci odst. 6.4 definuje obecné poZadavky na predavani a zachazeni se zdrojovymi kody.
Uchazec 7ada Zadavatele o vysvétleni, jak jsou tyto aktivity nyni zajistény v kontextu zdrojovych kédu
v perimetru SAP aplikaci.

Odpovéd zadavatele

Zdrojové kody k portalové ¢asti (uzivatelské GUI) jsou predavany na Git lab MZe a zdrojové kédy od
jednotlivych modull R3x jsou umistény pfimo v aplikaci SAP.

Otazka €. 5
Ad Zadavaci dokumentace, Dokumentace k systémim / Dokument ,Architektura ERP-SAP na MZe.pdf“

Zadavatel v rdmci dokumentu uvadi v kap. 1.3.1 systém SAP ATC (ABAP Test Cockpit). Uchazeci neni v
kontextu informaci v této kapitole a predmétu této verejné zakazky zcela jasny ucel této komponenty
a zada Zadavatele o blizsi vysvétleni, aby byly spravné pochopeny jak ucel, tak funkcionalita.

Odpovéd zadavatele

Systém ATC slouzi ke sbéru statistickych dat o objektech ABAP ve vztahu k migraci na technologii
HANA.
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Zadavatel déle uvadi, Ze vzhledem k obecnému zplsobu odpovédi (prezentované informace nejsou
citlivého charakteru), povaZzuje zadavatel za vhodné tyto Udaje tykajici se neverejné ¢asti dokumentace
uverejnit viem vcetné vefejnosti.

Otazka €. 6
Ad Zadavaci dokumentace, Interni dokumentace / HelpDesk / Dokument ,Spoluprace_ HDMZe.pdf"
Zadavatel v ramci dokumentu uvadi v kap. 1.3:

,Do doby implementace nového HelpDeskového nastroje MZe nebo upgradu stavajiciho nastroje (HP
Service Manager v. 9.3) probiha predani poZadavkUl a veskera komunikace prostfednictvim e-mail(.”

S ohledem na neaktudlni datumy v zahlavi dokumentu, pfip. jeho metadatech, zddd Uchazec
Zadavatele o potvrzeni, zda tento stav i po vice neZ 3 letech stdle pretrvava, prip. pokud nikoliv o
sdéleni aktudlné platného stavu a poskytnuti informaci o aktualizovaném zpUsobu vyuZiti aplikaci typu
helpdesk ¢i service desk v kontextu pfedmétu této verejné zakazky.

Odpovéd zadavatele

Text obsazeny v dokumentu ,Spoluprace_ HDMZe.pdf” je stdle aktudlni. Zadavatel neimplementoval
planované komplexni feseni helpdeskového nastroje. Aktualné jsou hlaseni
o zdvadach/vypadcich/pozadavcich evidovany zadavatelem ve stavajicim HD nastroji Service Manager
a na dodavatele se zasilaji emailovou cestou z adresy hepldesk@mze.cz

Zadavatel ddle uvadi, Ze vzhledem k obecnému zplsobu odpovédi (prezentované informace nejsou
citlivého charakteru), povazuje zadavatel za vhodné tyto Udaje tykajici se neverejné ¢asti dokumentace
uverejnit viem vcetné vefejnosti.

Otazka ¢. 7

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha €. 1 — Zavazny text ndvrhu smlouvy — Specifikace sluzeb —
Katalogové listy — ID ,,SAP-001"

Zadavatel v bodu a) definice sluzby a poZadovanych ¢innosti uvadi:
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,z2ajisténi dostupnosti a dodrZzeni SLA parametrli provozu a spravy Systému (vCetné souvisejiciho
dodrZovani prahovych hodnot monitorovanych SLA parametr() pro jednotliva prostredi”.

UchazeC Zadd Zadavatele o vysvétleni, jak bude posuzovano, zda se jednd o chyby plynouci z
nekorektné nastavenych parametru (a tedy v zodpovédnosti Uchazece) a nebo o problém s HW, ktery
je majetkem Zadavatele?

Odpovéd zadavatele

Kazda chyba nebo nedostupnost je pfredmétem individudlniho posouzeni v rdmci mésic¢niho vykazu
dostupnosti SAP (SLA). Infrastrukturni vypadky platformy SAP eviduje zadavatel a od 01/2021 do
01/2022 nebyl zaznamenan vypadek, ktery by mél vliv na SLA SAP.

Otdazka €. 8

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha €. 1 — Zavazny text navrhu smlouvy — Specifikace sluzeb -
Katalogové listy — ID ,,SAP-001"

Zadavatel v bodu d.1.7) definice sluzby a poZzadovanych ¢innosti uvadi:
»Zajisténi dostupnosti prostfednictvim integraci na ostatni systémy MZe (napf. AgriBus, ABO-K)“.

Uchazec Zada Zadavatele o potvrzeni, zda chape spravné, Ze se jednd o rozhrani, jejichZ vycet je uveden
v dokumentu , Architektura ERP-SAP na MZe.pdf“, kapitola 5 Seznam rozhrani na externi systémy.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel poZzaduje podporu rozhrani dle pfilohy KL SAP 001, bliZe specifikovanych v neverejné ptiloze
,Architektura ERP-SAP na MZe.pdf“ v kapitole ¢.5.

Zadavatel dale uvadi, Ze vzhledem k obecnému zpUsobu odpovédi (prezentované informace nejsou
citlivého charakteru), povaZzuje zadavatel za vhodné tyto Udaje tykajici se neverejné ¢asti dokumentace
uverejnit viem vcetné vefejnosti.

Otazka ¢. 9

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha €. 1 — Zavazny text ndvrhu smlouvy — Specifikace sluzeb —
Katalogové listy — ID ,, SAP-001"
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Zadavatel v bodu d.1.13) definice sluzby a poZzadovanych ¢innosti uvadi:

,Prenos kopie produkéniho prostredi do prostfedi pro testovani a vyvoj (na pulrocni bazi v rozsahu 10
MD/kopie).”

Uchazec 7ada Zadavatele o vysvétleni, jakym zplsobem je zabezpecena anonymizace dat.

Odpovéd zadavatele

Data nejsou anonymizovana, jelikoZ na testovacim prostredi pracuji kliovi uZivatelé SAP, kteti
potiebuji testovat nové Upravy s redlnymi daty a maji pristup i k produkcim (originalnim datlm).

Otazka ¢. 10

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha ¢. 1 — Zavazny text navrhu smlouvy — Specifikace sluzeb -
Katalogové listy — ID ,SAP-001“

Zadavatel v bodu d.1.17) definice sluzby a poZzadovanych Cinnosti uvadi:
,Vytvéreni, aktualizace, ovérovani a testovani plan obnovy na vyzadani.”

Uchazec s ohledem na nezbytnost redlného odhadu a nacenéni Zada Zadavatele o upresnéni ¢etnosti
zmén téchto plant, napf. za kalendarni rok.

Odpovéd zadavatele

Plan obnovy je aktualizovan maximalné 1x za rok.

Otazka ¢. 11

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha ¢. 1 — Zavazny text navrhu smlouvy — Specifikace sluzeb -
Katalogové listy — ID ,, SAP-001"

Zadavatel v bodu d.1.18) definice sluzby a poZzadovanych Cinnosti uvadi:

, Testovani funkénosti obnovy ze zalohy (na mési¢ni bazi).”
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Uchazec zadd Zadavatele o potvrzeni, ze skutecné trva na tom, Ze kazdy mésic bude provddén test
obnovy. Pokud ano, pro jaké produktivni systémy Zadavatele (R3P, BWP, EIP, SOP)?

Uchazec v této souvislosti rovnéz upozorniuje na pravdépodobné nekonzistentni text uvedeny v Pfiloze
€. 2 — Obecné parametry sluzeb, odst. 8, kde Zadavatel mimo jiné uvadi ,Poskytovatel testuje Ucinnost
a Uplnost tohoto planu minimalné jednou za 12 mésicl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak”.

Odpovéd zadavatele

Bod d.1.18. KL SAP-001 dava zadavateli moZnost realizace (cestou poskytovatele) testovani obnovy
zaloh na mésicni bazi. Zaroven je k tomuto v pfiloze ¢.2 uvedeno, Ze komplexni otestovani procesu
,Disaster Recovery” planu se realizuje minimalné jednou za 12 mésicu.

Zalohovany jsou tedy veskeré moduly dle pfilohy ¢.5 zadavaci dokumentace Landscape (R3P, EIP, BWP,
SOP)/PROD a zadavatel poZaduje realizovat tento test v souladu s KL SAP-001 1x mésic¢né.

Otazka ¢. 12

Ad Zaddvaci dokumentace, Priloha ¢. 1 — Zavazny text ndvrhu smlouvy — Specifikace sluzeb —
Katalogové listy — ID ,,SAP-001“, bod d.3

Zadavatel v bodu d.3) definice sluzby a poZadovanych cinnosti uvadi:

,PFfima uZivatelskd podpora garantll a zaméstnancl MZe v rozsahu 40 MD mésicné (Konzultace,
zpracovani CK (cilového konceptu) dodavatelem v¢. pfipadného nacenéni).”

Uchazec zada Zadavatele o potvrzeni, zda chape spravné, Ze se v podstaté jednd o vymezeni MD, které
je trfeba alokovat na helpdeskovou podporu klicovych uZivateld MZe? V jiném souboru zaddavaci
dokumentace (,incidenty SAP_12 mesicu.xlsx“) Zadavatel uvadi pocty incidentl, kterych je dle
Uchazece a jeho zkuSenosti z obdobné rozsahlych systémi zdanlivé mensi pocet. Pokud existuje
evidence helpdeskovych poZadavkl, Zada Uchaze¢ Zadavatele o zverejnéni jejich poctd po
modulech/systémech, aby Uchazeé mohl [épe provést alokaci pfislusnych nakladd.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze se jedna o ptfimou podporu garantll poskytovanou ¢leny realizaéniho tymu, ktefi
jsou schopni se operativné zuc¢astnit on-site/ (online na vyzadani) jednéni, a to nejen s pracovniky MZe,
garanty ¢i metodiky oddéleni ekonomického informacniho systému, ale i pfi spolupraci s tretimi
stranami, a to v pfipadé Cerpani pausalnich sluzeb, ale i ad-hoc sluzeb. Vykaz ¢innosti pro pfimou
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uzivatelskou podporu existuje, ale Zadavatel ho anonymizoval (u jmen konzultantl a uZivatell MZe)
a Zluté oznadil ¢innosti, které byly v uvedeném obdobi poskytnuty on-site. Uvedeny vykaz je za obdobi
06/2021 jako samostatna priloha DI ¢. 6

Otazka ¢. 13

Zadavatel v odst. 18.4 zavazného navrhu smlouvy na zajisténi provozu a rozvoje systému SAP — 2022+
(dale jen ,,zavazny navrh smlouvy“) uvadi, Ze akceptuje-li zadavatel jakékoliv pIlnéni bez vyhrad, nebude
tim dotceno jeho pravo na pfiznani prav z pfipadnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je bez zbyteéného
odkladu nenahlasil. Dodavatel vnima odst. 18.4 zavazného ndvrhu smlouvy jako dispozitivni Gpravu §
2112 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik. Odstranéni povinnosti notifikace vady ma své
opodstatnéni u jednorazového plnéni, kdy vysledkem je hmotna véc. Ovsem v daném pfipadé muze
nastat situace, kdy zadavatel vcéas (bez zbyte¢ného odkladu) neozndmi vadu plnéni, a neozndmenim
vady mUzZe dojit k vadam dalsim, a pripadné pak i ke vzniku Skody, za kterou by byl zcela nespravedlivé
dle dikce smlouvy odpovédny dodavatel. Takova situace vrha dodavatele do znacné pravni nejistoty.
Upravi zadavatel odst. 18.4 zdvazného ndvrhu smlouvy tak, aby bylo bez jakychkoliv pochybnosti
zfejmé, Ze vySe uvedena situace nemUze nastat?

Odpovéd zadavatele

Vzhledem ke sloZitosti systémU je mozné v nékterych pripadech zjistit vadu az pozdéji, tj. i po akceptaci
bez vyhrad, pficemz je odpovédnosti Poskytovatele poskytovat zadavateli takové plnéni, které je bez
vad, pfi¢emz v pfipadé zjiSténi vad plnéni musi nést odpovédnost s tim spojenou. Zadavatel jednajici
s péci radného hospodare proto ponechava ustanoveni odst. 18.4 v plvodnim znéni.

Otazka ¢. 14

Zadavatel v zadvazném navrhu smlouvy vénuje ¢lanek 15. kybernetické bezpecnosti. Dodavatel Zadd o
vysvétleni nasledujicich nejasnosti.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel dodrzoval zdsady bezpecnosti informaci v souladu se zdkonem ¢.
181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ZKB“), a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sbh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (dale jen , VKB“). Bezpecnosti informaci se v souladu se ZKB rozumi zajisténi

dlvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany
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v ramci plnéni dodavatele nebo v systémech, které maji vazbu na plnéni dodavatele a v souvislosti s
kterymi zadavateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé ZKB (§ 3 tohoto zdkona).

Ohledné ZKB a VKB dodavatel namita, Zze se nejedna o pravni normy obsahujici konkrétni zasady, u
kterych lze bez dalSiho konstatovat, Ze je dodavatel (resp.) zadavatel dodrZuje anebo nedodrZuje.
Zadavatel je povinen zohlednit poZadavky vyplyvajici ze zavedenych bezpecnostnich opatfeni pfi
vybéru dodavatele pro jeho informacni systém, a tyto poZzadavky zahrnout do smlouvy, kterou s
dodavatelem uzavie. Dodavatel se tedy nemUzZe zavazat dodrZovat zdsady bezpecnosti informaci dle
ZKB a VKB, jelikoZ tyto normy zadné konkrétni zasady neupravuji. Dodavatel tedy zadda zadavatele, aby
ucinil soucdsti zadavaci dokumentace konkrétni zasady, nebo ¢l. 15 zavazného navrhu smlouvy upravil.

Dale se dle ¢l. 15 zdvazného navrhu smlouvy mé dodavatel zavazat poskytnout zadavateli veskerou
soucinnost nezbytnou k tomu, aby zadavatel fddné naplfoval pravni povinnosti stanovené ZKB, VKB,
vyhlaskou ¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Tato vyhlaska neobsahuje Zadné pravni povinnosti, které by mél zadavatel (natoz
dodavatel) naplfiovat.

Zejména se dodavatel ma zavazat poskytnout zadavateli sou¢innost smérujici k zavedeni a provadéni
bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpisl. Pojem ,veskera nezbytna soucinnost” je
pfilis extenzivni v situaci, kdy konkrétni povinnosti dané ZKB a VKB zfejmé nezna ani sam zadavatel.
Povinnosti a opatieni podle z pravnich predpisli nelze vycist, jelikoz se lisi podle toho, v jaké roli podle
ZKB se dodavatel a zadavatel nachazeji. Opatfeni se liSi podle povahy informacniho nebo
komunikacniho systému a neexistuji tak zadna univerzalni opatfeni a povinnosti platna pro vsechny
role ZKB a pro vSechny informacni nebo komunikacni systémy.

Podle § 4 odst. 4 ZKB plati, Ze organy a osoby uvedené v § 3 jsou povinny zohlednit poZadavky
vyplyvajici z bezpecnostnich opatreni pti vybéru dodavatele pro jejich informacni nebo komunikacni
systém a tyto pozadavky zahrnout do smlouvy, kterou s dodavatelem uzaviou. Spravce systému, tedy
ten, kdo urcuje jeho ucel a podminky jeho provozovani, je v postaveni toho, kdo ma mit vSechny
informace o tom, jakd konkrétni bezpecnostni opatieni maji byt ve vztahu k systému ze strany
provozovatele systému zavedena, nebot pouze spravce systému ma dostatek informaci k tomu, aby
mohl bezpecnostni pozadavky definovat, a vidy nese odpovédnost za jejich realizaci (cit.
,PROVOZOVATEL INFORMACNIHO NEBO KOMUNIKACNIHO SYSTEMU podle § 2 pism. g) zdkona o
kybernetické bezpecnosti, Verze 3.1, www.nukib.cz).

Pokud zadavatel nestanovi konkrétni bezpecnostni opatfeni, pak porusuje ustanoveni § 36 odst. 3 véta
prvni zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,ZZVZ"), jelikoz
nestanovil zaddvaci podminky verejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro ucast dodavatele v
zadavacim fizeni. Jednotlivé dodavatelé mohou dojit k odliSnym zavérdm a definovat poZadovanou
soucinnost v rlzném rozsahu, a zadavatel tak obdrzi vzajemné neporovnatelné nabidky. JelikoZ
zadavatel jako povinna osoba nestanovil konkrétni opatieni, pak porusuje ustanoveni § 36 odst. 3 véta
druh3, jelikoZ prenasi odpovédnost za spravnost a Uplnost zadavacich podminek na dodavatele.
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Pokud zadavatel jako povinna osoba nestanovil konkrétni opatreni, a bude v priibéhu plnéni verejné
zakazky pozadovat po dodavatele zdarma dalsi plnéni s odkazem na odst. 15, pak zadavatel porusuje
ustanoveni § 36 odst. 3 véta druhad, jelikoz pfendsi odpovédnost za spravnost a Uplnost zaddvacich
podminek na dodavatele.

Na zdkladé vySe uvedeného Zada dodavatel, aby zadavatel specifikoval systém, kterého se urceni
vyznamnym dodavatelem tyka a ddle aby specifikoval konkrétni bezpecnosti opatieni a zakalkuloval
cenu za jejich naplfiovani do predpoklddané hodnoty verejné zakazky (kupf. vyhrazenou zménou
zavazku ve smyslu § 100 ZZVZ), nebo aby podal dalsi vysvétleni zadavaci dokumentace, kde by ze
zavazného navrhu smlouvy odstranil povinnosti uvedené v ¢l. 15.

Odpovéd' zadavatele

Zadavatel chape, Ze ZKB a VKB obsahuje prevdiné obecné zasady, zaroven vsak uvadi, Zze obsahuje i
konkrétni pozadavky kybernetické bezpecnosti. Pfikladem muze byt §19 VKB odstavec (5). Dale
Zadavatel uvadi, Ze pojem ,, dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014
Sb.” maji za cil dosahnout chovani Dodavatele dle nejlepsi praxe v oblasti kybernetické bezpecénosti,
pravé vsak v souladu s povinnymi zavazky dle ZKB a VKB, které na Zadavatele dopadaji. MUzZe se tedy
jednat o spoluprdci pfi kybernetickych bezpecénostnich incidentech, zachovani fyzické bezpecnosti,
poskytovani soucinnosti pfi auditu a v pfipadé pozadavkl na provoz a rozvoj systému takovym
zpUsobem ze strany Dodavatele, které neodporuji, ale naopak napliuji pozadavky ZKB a VKB. Cilem
Zadavatele tedy neni v ramci této VZ nadstandartni pozadavek na zajisténi kybernetické bezpecnosti
mimo predmét smlouvy a mimo pozadavky souvisejici s predmétem smlouvy, ale v souladu s jejim
plnénim. Nad to Zadavatel uvadi, Ze soucasti zadavaci dokumentace je v priloze ¢. 3 (Prehled
dokumentace) Interni dokumentace, kterd uvadi zcela konkrétni poZadavky z oblasti kybernetické
bezpecnosti sepsané ve smérnicich, metodickych pokynech, standardech apod. Dalsi konkrétni
pozadavky z oblasti provozni bezpecnosti napf. na ¢innosti spojené s profylaxi, udrzovani aktualniho
SW, kontrola logli, navrh a provadéni opatreni vyplyvajicich z monitoringu a profylaktickych ¢innosti,
zadlohovani a obnova dat, ndvrh a implementace schvalenych napravnych opatfeni vychazejicich z
nalezll v rdmci bezpecnostnich incidentd, analyza vhodnosti a potfebnosti implementace dostupné
aktualizace, jsou uvedeny u konkrétnich katalogovych listl v Ptiloze €. 1 (specifikace Sluzeb) Smlouvy.
Nad to jsou konkrétni opatfeni a postupy vyzadovany v , Interni dokumentaci“ zadavatele, napf:

Bezpecnost

a) SRBI Smérnice k fizeni bezpec¢nosti informaci MZe

b) SSRD ISMS Smérnice k systému fizeni dokumentace ISMS MZe

c) SKRA Smeérnice ke klasifikaci a fizeni aktiv MZe

d) SBLZ Smérnice k bezpecnosti lidskych zdroja MZe

e) SFBBP Smérnice k fyzické bezpecénosti a bezpecnosti prostfedi MZe

f)  BIT Smérnice k fizeni bezpecnosti informacnich a komunikacnich technologii MZe
g) SSI Smérnice ke spravé incidentl MZe

h) SRK Smérnice pro fizeni kontinuity ¢innosti

i) SZSBP Smérnice k zajisténi shody s bezpeénostnimi poZzadavky MZe

i) SHR Smérnice pro hodnoceni rizik kybernetické bezpecnosti
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k) SBBP_Smérnice pro budovani bezpecnostniho povédomi
[) SPZD Slovnik pojmU a zkratek MZe
m) VZ ISMS Vzory a zaznamy MZe
n) ZSBIU Zakladni smérnice bezpecnosti informaci pro uzivatele
o) BPI Bezpecnostni politika informaci MZe
p) SSB Standard systémové bezpecnosti
g) Sprava a monitoring privilegovanych Gétl — PIM - UZivatelska dokumentace
r) Metodicky pokyn_k_nastaveni_server(_pro_PIM
s) Metodicky pokyn k uZivani pfistupovych serverii MZe
t) Standard k zajisténi bezpecnostniho monitoringu ICT-v2_0
u) Metodicky_pokyn_k_nastaveni_server(i_pro_SIEM-v1
v) Metodicky pokyn k pfedavani pristupovych udajl
w) Minimalni poZzadavky na kryptografické prostfedky — aktualni
dokument: (https://www.nukib.cz/download/uredni deska/Kryptograficke prostredky
doporuceni v1.0.pdf)

Ostatni metodiky a smérnice

a) Metodicky pokyn k uZivani pristupovych serveri MZe

Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, Zze vybrany Dodavatel bude provozovatelem a zaroven
vyznamnym dodavatelem (systému SAP) podle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich
opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Zadavatel
proto povede dodavatele v evidenci vyznamnych dodavatel(l v souladu s § 8 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti.

Otazka ¢. 15

Zadavatel v odst. 19.9 zavazného navrhu smlouvy stanovil, Ze poskytovatel se zavazuje nahradit
Objednateli majetkovou Ujmu v plné vysi. Dle nazoru dodavatele je takovy pozadavek nepfiméreny.
Nelze po dodavateli spravedlivé pozadovat, aby nesl odpovédnost za pfipadnou skodu v plné vysi,
kterou nelze dopredu odhadnout. Dle nazoru dodavatele nem(ze byt vySe Skody v daném pfipadé
predvidatelnd, a mize byt zcela nepfimérena mire rizika, kterou je dodavatel ochoten na sebe prevzit
pfi plnéni verejné zakazky.

Pozadavek na nijak nelimitovanou nahradu skody je zcela zjevné nepfiméreny hodnoté verejné

zakdazky. Tim dochazi k poruseni zdsady prfimérenosti uvedené v § 6 ZZVZ. Dodavatel nem(zZe dopredu
vysi Skody predvidat a toto riziko musi promitat do nabidkové ceny.
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Dodavatel se seznamil s odpovédi zadavatele na dotaz €. 1 uverejnény v ramci vysvétleni zadavaci
dokumentace €. 5 ze 19. 4. 2022. Pfedné si dodavatel dovoluje upozornit zadavatele, Ze skute¢nost, ze
ustanoveni je zadavatelem ve smlouvach standardné uzivané, nelze povazovat za relevantni argument.
Tazatel pomérné vycerpdvajicim zplisobem vysvétluje zadavateli, proc je poZzadavek na neomezenou
nahradu pfipadné Skody naopak v rozporu s jednanim s péci radného hospodare. Zadavatel uvadi, ze
povinnosti zadavatele jednajiciho s péci fradného hospodare je zajistit pokryti eventudlnich skod, jez by
mu mohly vzniknout z poruseni smluvniho vztahu. Dodavatel tedy navrhuje zadavateli, aby stanovil
maximalni vysi Skody, kterd mlzZe vzniknout, a vytvofil limit podle svého vlastniho uvéazeni, nikoliv
podle ndvrhu dodavatele. Dodavatel upozoriiuje zadavatele, Ze pokud nedokaze odhadnout vysi Skody
zadavatel, tim méné ji mGzZe odhadnout dodavatel. V takovém pfipadé by zadavatel v rdmci soudniho
fizeni ndhradu skody beztak nevymohl (coZ by bylo v rozporu s jednanim s péci fadného hospodare).
Dlvodova zprava k obcanskému zakoniku totiz na str. 569 uvadi, Ze rozsah nahrady skody podminuje
jeji predvidatelnost.

Dodavatel ma tedy za to, Ze ke stanoveni neomezené odpovédnosti za Skodu neopraviuji zadavatele
ani charakter, hodnota a vyznam zajiStovanych povinnosti, ani vzajemny pomér hodnoty zajistovaného
zavazku a vyse Skody. Dodavatel apriori nepfedpokladd, ze bude porusovat své povinnosti ze smlouvy,
ovsem presto md dodavatel za to, Ze je neomezena ndhrada Skody neprimérena. Dodavatel apeluje na
zadavatele, aby jesté zvazil funkci ndhrady skody pfi posuzovani prfimérenosti vySe nahrady skody a
prihlédl k celkovym okolnostem tkonu, jeho pohnutkdm a ucelu, ktery byl zadavatelem sledovan.

Odpovéd zadavatele

V navaznosti na pozadavek tazatele na limitaci vySe nahrady Skody zadavatel uvadi, Zze obcansky
zakonik, na jehoZ dlivodovou zpravu se tazatel v otdzce odvolava, stanovi v § 2913, Ze porusi-li strana
povinnost ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobég, jejimuz zajmu mélo
splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit. Zaroven obansky zakonik tamtéZ jako omezujici podminku
stanovi, Ze povinnosti k nahradé se skddce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofddna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka wvznikla
nezavisle na jeho vUli. Pfedvidatelnost je tedy dle tohoto ustanoveni pojmem relevantnim ve vztahu
k prekazce branici splnéni povinnosti ze smlouvy, nikoli k pfedvidatelnosti samotné skody. Je téz tfeba
zdlraznit, Ze v predmétném ustanoveni odst. 19.9 Smlouvy jsou vyslovné oSetfeny moziné Skody
zpUsobené pravnimi vadami pInéni, zejména v situaci Uspésného uplatnéni autorskopravnich narok
3. osob., jehoz dlsledky mohou byt pro zadavatele riznych stupnl zavaznosti, tedy i velmi zavaznych.
Pfipadné dopady na Poskytovatele z jeho eventualni odpovédnosti za Ujmu, resp. snizeni miry jeho
rizika pfi plnéni verejné zakdazky, jsou ze znaéné (¢asti oSetfeny institutem povinného pojisténi
odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu ve smyslu ¢l. 8. Smlouvy. Zadavatel je toho nazoru, Ze predmétné
ustanoveni odst. 19.9 Smlouvy je v souladu se zdkonem a s pozadavky kladenymi na zadavatele jako
na subjekt, jenZ musi jednat s péci radného hospodare, a proto zadavatel ponechava z téchto divodl
dané ustanoveni beze zmény.
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S ohledem na charakter vysvétleni zadavaci dokumentace se zadavatel rozhodl prodlouzit Ihitu pro
podani nabidek. Nabidky je tak moZné podat do 9. 5. 2022 do 11:00.

Seznam pfiloh: vykaz_06_2021

., Digitalné podepsal
V Praze dne 28. 4. 2022 | ng. Vladimir Ing. Vladimir Velas
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