Příloha č.2 - Technická specifikace servisu telefonních ústředen
Zadavatel požaduje pro servis telefonních ústředen dvě kategorie vyspecifikované níže: 
Kategorie servisu - 7 dní v týdnu, 12 hodin zahrnuje (pro 5 ks velkých TÚ): 
Zajištění funkčního provozu zařízení, odstraňování poruch na zařízení, údržbu zařízení, provádění profylaxe zařízení 1x ročně, programování a rekonfiguraci zařízení, ta bude probíhat dle požadavku Zadavatele, poradenskou činnost spojenou s optimalizací telekomunikační sítě Zadavatele. Rekonfigurace a zajištění funkčního provozu tarifikačního programu Ateco Wintel verze 4.04 nainstalovaného v lokalitě Víta Nejedlého 951, Hradec Králové.   
[bookmark: _GoBack]Periodické týdenní kontroly zařízení s předpokládanou pracností 2 hod za 5 ks velkých TÚ (diagnostika funkčnosti zařízení, výpis incidentů zařízení, zálohování databáze zařízení, funkční zkoušky volání).
Pro tyto činnosti zajistí Zadavatel přístup k zařízení z místní LAN sítě v lokalitě Povodí Labe s.p., Víta Nejedlého 951, Hradec Králové. Nebude umožněn vzdálený přístup do LAN Zadavatele z venkovních sítí.

Požadavky na odstraňování poruch zařízení:
Zadavatel požaduje zahájit odstraňování poruch v reakčních dobách do 3 hodin od nahlášení poruchy a odstranění do 12 hodin od nahlášení poruchy v režimu 7 dní v týdnu. Interval času od 18:00 do 6:00 se do těchto reakčních dob nepočítá, jelikož ze strany Zadavatele nelze zajistit součinnost.

Požadavky na programování a rekonfiguraci:
Zadavatel požaduje provedení přeprogramování zařízení do 48 hod.

Do této kategorie servisu patří následující telefonní ústředny OXE v lokalitách:
· TÚ lokalita Hradec Králové
Víta Nejedlého 951, Hradec Králové – nová TÚ dodaná dle této smlouvy
· TÚ lokalita Jablonec nad Nisou
Želivského 5, Jablonec nad Nisou 
· TÚ lokalita Pardubice Teplého
Teplého 2014, Pardubice
· TÚ lokalita Pardubice Cihelna
Cihelna 135, Pardubice
· TÚ lokalita Roudnice nad Labem
Nábřežní 311, Roudnice nad Labem
Kategorie servisu - 5 pracovních dní v týdnu, 24 hodin zahrnuje (pro ostatní TÚ) : 
Zajištění funkčního provozu zařízení, odstraňování poruch na zařízení, údržbu zařízení, provádění profylaxe zařízení 1x ročně, programování a rekonfiguraci zařízení, ta bude probíhat dle požadavku Zadavatele, poradenskou činnost spojenou s optimalizací telekomunikační sítě Zadavatele. 
Periodické měsíční kontroly zařízení s předpokládanou pracností 3 hod za všechny ostatní TÚ (diagnostika funkčnosti zařízení, výpis incidentů zařízení, zálohování databáze zařízení, funkční zkoušky volání).
Pro tyto činnosti zajistí Zadavatel přístup k zařízení z místní LAN sítě v lokalitě Povodí Labe s.p., Víta Nejedlého 951, Hradec Králové. Nebude umožněn vzdálený přístup do LAN Zadavatele z venkovních sítí.

Požadavky na odstraňování poruch zařízení:
Zadavatel požaduje zahájit odstraňování poruch v reakčních dobách do 4 hodin od nahlášení poruchy a odstranění do 24 hodin od nahlášení poruchy v režimu 5 pracovních dní v týdnu. Interval času od 18:00 do 6:00 se do těchto reakčních dob nepočítá, jelikož ze strany Zadavatele nelze zajistit součinnost.

Požadavky na programování a rekonfiguraci:
Zadavatel požaduje provedení přeprogramování zařízení do 48 hod.

Do této kategorie servisu patří následující telefonní ústředny OXO v lokalitách:
· TÚ lokalita Pouchov
Hradec Králové, Stavební 915
· TÚ lokalita Jičín
Jičín, Jarošovská 103
· TÚ lokalita Klavary
Klavary, Hradišťko 1, Veltruby
· TÚ lokalita Lysá nad Labem
Lysá nad Labem, Přerov nad Labem 316, velín plavební komory
· TÚ lokalita Nymburk
Nymburk, Zdymadlo Nymburk
· TÚ lokalita Pastviny
Pastviny, VD Pastviny
· TÚ lokalita Turnov
Turnov, Lesní 200
· TÚ lokalita Vysoké Mýto
Vysoké Mýto, Vraclavská 169/2
· TÚ lokalita Žamberk
Žamberk, Orlická 1101
· TÚ lokalita Liberec
Liberec, Blahoslavova  505
· TÚ lokalita Mladá Boleslav
Mladá Boleslav, Ptácká 288/IV
Technické informace o telefonních ústřednách (dále jen TÚ) pro zajištění servisní činnosti:
TÚ lokalita Hradec Králové
Specifikace ústředny dle výsledku výběrového řízení na dodávku nové telefonní ústředny

TÚ lokalita Jablonec nad Nisou
Typ telefonní  ústředny: Alcatel OXE
Sw verze: R9.1-i1.605-21-cz-c80s1
HW konfigurace: 
1x port ISDN 30
4x port ISDN T0 (2B+D)
4x port analog státní linka
20x port vnitřní digitální pobočka
24x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: pomocí IP příčky H323 protokol  ABC-F počet kanálů 8. 

TÚ lokalita Roudnice nad Labem
Typ telefonní  ústředny: Alcatel OXE
Sw verze: R10.1.1-j2.603-25-a-cz-c82
HW konfigurace: 
4x port ISDN T0 (2B+D)
4x port analog  státní linka
40x port vnitřní digitální pobočka
32x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky H.323 protokol  ABC-F počet kanálů 8

TÚ lokalita Pardubice Cihelna
Sw verze: R10.1.1-j2.603-38-cz-c82
HW konfigurace: 
8x port ISDN T0 (2B+D)
4x port analog státní linka
40x port vnitřní digitální pobočka
24x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky H.323 protokol  ABC-F počet kanálů 8

TÚ lokalita Pardubice Teplého
Typ telefonní  ústředny: Alcatel OXE
Sw verze: R9.1-i1.605-37-a-cz-c80s1
HW konfigurace: 
1x port ISDN 30
4x port ISDN T0 (2B+D)
4x port analog státní linka
36x port vnitřní digitální pobočka
24x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky H.323 protokol  ABC-F počet kanálů 8

TÚ lokalita Pouchov
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30537DPAA RCECZ103/048.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
4x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
2x IP telefon 
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol  H.323 počet kanálů 2

TÚ lokalita Jičín
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30504FDAA ALZCZ820/091.001
HW konfigurace:
4x port ISDN T0 (2B+D)
8x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol  H.323 počet kanálů 2

TÚ lokalita Klavary
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30549BDAA ONECZ022/016.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
4x port vnitřní digitální pobočka
8x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol  H.323 počet kanálů 2

TÚ lokalita Lysá nad Labem
Typ telefonní  ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30529ZWAA RCECZ101/046.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
4x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol  H.323 počet kanálů 2

TÚ lokalita Nymburk
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30567CHAA ONECZ032/042.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
4x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: NE

TÚ lokalita Pastviny
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30567BQAA ONECZ032/030.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
4x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: NE

TÚ lokalita Turnov
Tp telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30545CSAA ONECZ021/033.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
4x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol  H.323 počet kanálů 2

TÚ lokalita Vysoké Mýto
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30549BDAA ONECZ022/016.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
12x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol  H.323 počet kanálů 2

TÚ lokalita Žamberk
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30549BDAA ONECZ022/016.001
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
8x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol SIP počet kanálů 2

TÚ lokalita Liberec
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30504FDAA ALZCZ820/091.001
HW konfigurace: 
4x port ISDN T0 (2B+D)
8x port vnitřní digitální pobočka
8x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky protokol  H.323 počet kanálů 4

TÚ lokalita Mladá Boleslav
Typ telefonní ústředny: Alcatel OXO
Sw verze: 3EH30537AYAA RCECZ103/009.002
HW konfigurace:
2x port ISDN T0 (2B+D)
4x port vnitřní digitální pobočka
4x port analogová vnitřní pobočka
Napojení do privátní telefonní sítě Povodí Labe státní podnik: ANO pomocí IP příčky H.323 protokol  ISVPN počet kanálů 2
