
Výzkumný ústav rostlinné výroby, v.v.i.
                                             Praha - Ruzyně        

     Drnovská 507/73, 161 06 Praha 6 – Ruzyně			Tel.: 	+420 233 022 211 (ústředna)
     IČO/DIČ: 000 27 006 / CZ00027006				Tel.:	+420 233 311 480 (ředitel)
     E-mail:	cropscience@vurv.cz
[image: ]


Příloha č. 4 zadávací dokumentace
Specifikace a nabídková cena 
pro veřejnou zakázku malého rozsahu
Správa serverů a virtuálního prostředí VÚRV, v.v.i.

PŘEDMĚT PLNĚNÍ:
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli správu serverů.
Správou serverů je myšlena aktivní údržba zajišťující bezvadný provozní stav, který umožní bezproblémový chod instalovaných a provozovaných systémů, a dále pravidelný dohled a iniciativu v predikování potenciálního selhání HW či SW stránky svěřených zařízení, jakož i poskytování doporučení k nápravě či zlepšení jejich stavu.
Správa je vykonávána prostřednictvím pravidelných servisních zásahů především technologií vzdáleného přístupu, případně dle předchozí dohody servisním zásahem v místě sídla, případně některého z odloučených pracovišť Objednatele. Poskytovatel průběžně zajišťuje kontrolu a analýzu stavu svěřených zařízení, přičemž reporty významných událostí předává pověřené osobě. 

Předmětem plnění Poskytovatele jsou zejména tyto činnosti:
· preventivní údržba a kontrola svěřených zařízení,
· nastavení a kontrola zálohování,
· řešení náhlých problémů a závad,
· ochrana dat umístěných na svěřených zařízeních proti záměrnému i náhodnému poškození či ztrátě, kybernetickým hrozbám, malware,
· aktualizace databází a SW vybavení svěřených zařízení,
· provádění plánovaných změn po dohodě s Objednatelem,
· poskytování konzultací pracovníkům příjemce,
· zajištění udržitelného provozu a dostupnosti svěřených zařízení,
· monitoring dostupnosti definovaných zařízení, serverů a služeb na nich provozovaných,
· prevence poruch a výpadků zařízení a na nich instalovaných službách,
· optimalizace výkonu a kapacity svěřených zařízení,
· provoz helpdesk systému pro zadávání ticketů oprávněnými pracovníky Objednatele.


Povinnosti Objednatele:
· shromažďovat a předávat podrobné popisy problémů a závad, k nimž došlo na zařízeních spravovaných Poskytovatelem,
· konzultovat s Poskytovatelem veškeré plánované změny týkající se svěřených zařízení, jejich technického či programového vybavení, nebo jiných souvisejících technologií, které by mohly mít vliv na stav a funkčnost svěřených zařízení,
· předat Poskytovateli veškeré dostupné informace a materiály související se svěřenými zařízeními, především administrátorské přístupy, síťovou adresaci, informace o nestandardní konfiguraci apod., 
· neprodleně informovat Poskytovatele o událostech vyžadujících změny v oblasti zabezpečení zařízení, plánovaných odstávkách přívodu proudu či přívodu internetu apod.,
· předávat Poskytovateli veškeré požadavky a hlášení poruch přes jeho helpdesk,
· řádně a včas platit sjednanou částku za poskytované služby.


Povinnosti Poskytovatele:
· vykonávat předmět plnění této smlouvy s odbornou péči a odpovídajícími kvalifikačními předpoklady,
· vykonávat pravidelné kontroly a případné servisní zásahy dle dohody s Objednatelem,
· v případě mimořádné závady či havárie provést bezodkladně diagnostiku problému a aktivně se podílet na odstranění závad, v jejichž důsledku je ochromen či ohrožen provoz kritických systémů Objednatele,
· základní reakční doba – 8 hodin v pracovní dobu a pracovní dny od nahlášení požadavku,
· havarijní reakční doba – 4 hodiny v pracovní dobu a pracovní dny od nahlášení požadavku – požadovat havarijní reakci smí pouze vyjmenovaní pracovníci Objednatele,
· informovat zástupce Objednatele o všech podstatných změnách provedených na svěřených zařízeních, vést dokumentaci ke svěřeným zařízením, jejich konfiguraci, licenčních a aktivačních kódech apod. a na vyžádání tuto dokumentaci předložit zástupci Objednatele,
· zajistit a doložit pojištění odpovědnosti za škodu pro případ, kdy by v důsledku plnění z této smlouvy byla způsobena škoda Objednateli či jeho zaměstnancům.


Práce na dálku bude účtována a vykazována po čtvrt hodinách.
Práce na místě bude účtována a vykazována každá započatá hodina

Požadujeme 4 výjezdy měsíčně zdarma, další výjezdy placené dle hodin + poplatek za výjezd

NABÍDKOVÁ CENA:

	Položka
	Cena 
(Kč bez DPH)
	Samostatně DPH 
(sazba  ……. %)
	Cena celkem
(Kč včetně DPH)

	1 měsíc služeb (paušál – 20 hodin práce)
	
	
	

	1 hodina práce nad rámec měsíčního
paušálu – běžná reakční doba
	
	
	

	1 hodina práce nad rámec měsíčního
paušálu – havarijní reakční doba
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