SMLOUVA
0 POSKYTOVANI DATOVYCH SLUZEB
(dale jen , Smlouva“), uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Obcansky zakonik“)

Smluvni strany:

Narodni zemédélské muzeum, s. p. o.

Kostelni 44, 170 00, Praha 7

zastoupena: Ing Zdenkem Novakem, generalnim reditelem
1€0:75075741

DIC:

a

Obchodni nazev:

CZ75075741
(dalejen jako "uzivatel")

bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele

Se sidlem: bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele
ICO: bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele
DIC:

Bankovni spojent:
Cislo tctu:
ID datové schranky:

Zan

b)

bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele
bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele
bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele

iZ jedna: [bude doplnéno na zikladé nabidky vybraného provozovatele
(dalejen "provozovatel")

[ |
[ |
[ |
[bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele]
[ |
[ |
[ |

|

I
Piredmét Smlouvy, misto plnéni

Pfredmétem Smlouvy je povinnost provozovatele zridit a poskytovat sluzbu neptetrZitého
vzajemného datového propojeni pobocek a pracovist uZzivatele uvedenych v ptiloze ¢. 1 (dale
také jen ,sluzba“). Sluzba je specifikovana v priloze ¢. 1 - Vlastnosti a parametry feseni,
v priloze ¢. 3 - Technicka podpora.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek provozovatele poskytnout uzivateli fadné a v€as predmét
plnéni a zavazek uZzivatele za radné a vc€as poskytnutou odpovidajici ¢ast predmétu plnéni
zaplatit cenu v souladu se Smlouvou.

Pfedmétem plnénti je:

Poskytovani jednotlivych datovych sluzeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS“) v lokalitdch
dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality“, jednotlivé jako ,Lokalita“)
umoziujicich prenos dat a hlasu prostifednictvim elektronickych komunikaci, pricemz kazda
datova sluzba je identifikovana vlastnim identifika¢nim ¢islem KIMFIDD v Priloze ¢. 1 a
instalace technickych zarizeni nezbytnych pro poskytovani kazdé jednotlivé kompletni
datové sluzby (dale jen ,Instalace”).

Kazdou Instalaci provede provozovatel tak, aby bylo mozné zahijit poskytovani datové
sluzby do 8 tydnt ode dne ziskani prislusnych urednich povoleni a jinych tkoni spravnich
organt dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy nutnych pro provozovani sluzby. Konkrétni termin
Instalace a nasledny zkuSebni provoz sluzby si dottené Smluvni strany dohodnou pisemné.
Bezprostiedné po provedeni kazdé Instalace predlozi provozovatel uzivateli k podpisu
Ptredavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Priloze ¢. 6
potvrzujici provedeni konkrétni Instalace. Provozovatel je povinen piedlozit Predavaci
protokol zvlast ke kazdé z Instalaci. ZkuSebni provoz bude zahajen po provedené Instalaci a
ukoncen pied samotnym poskytovanim datové sluzby v souladu s nasledujicim odstavcem
této smlouvy. Pokud zkuSebni provoz prokaze splnéni parametri poZadovanych uZzivatelem,
bude zahajen radny provoz datovych sluzeb. Cena za zkuSebni provoz bude provozovateli
v takovém pripadé uhrazena na zakladé faktury v souladu s platebnimi podminkami této
smlouvy.



10.

11.

Provozovatel zahaji poskytovani datové sluzby od 1. 10. 2023, nedomluvi-li se s uzivatelem
pisemné jinak. Provozovatel se zavazuje, Ze alespon 3 pracovni dny pied zahajenim
poskytovani bude o své pripravenosti k zahdjeni pisemné informovat kontaktni osoby
uzivatele uvedené v ¢l. X. této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni
poskytovani datové sluzby piedlozi tomuto uZzivateli k podpisu piredavaci protokol ve dvou
vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Priloze ¢. 4 potvrzujici zahajeni poskytovani
datové Sluzby. Provozovatel je povinen predlozit predavaci protokol k zahajeni poskytovani
kazdé datové sluzby zvlast. Predavaci protokol podle tohoto ustanoveni neni povinnou
ptilohou Zadné z faktur.

Provozovatel neni v prodleni s plnénim, pokud toto prodleni je zapri¢inéno rozhodnutim,
Cinnosti ¢i necinnosti dotCenych organt a toto prodleni neni zpisobeno z diivodi na strané
provozovatele.

Provozovatel neni v prodleni s plnénim, pokud je plnéni zavislé na v€asném spoluptisobeni
uzivatele a ten je se svym spoluptlisobenim v prodleni.

Terminy plnéni mizou byt primérené prodlouzeny, prokaze-li provozovatel, Ze ke zpozdéni
nedoslo z diivodu na jeho strané. ProdlouZeni terminu plnéni se urc¢i adekvatné podle délky
trvani prekazky s prihlédnutim k dobé nezbytné pro jeji provedeni za podminky, Ze
provozovatel ucinil veSkera rozumné ocekavatelna opatreni k tomu, aby predesel ¢i alesponi
zkratil dobu trvani takové prekazky. ProdlouZeni bude smluvnimi stranami sjednano Cci
stvrzeno dodatkem ke smlouvé. Provozovatel je povinen do 30 dni od ukonceni poskytovani
jednotlivé datové sluzby bezplatné odstranit z prislusné Lokality veSkera jim instalovana
technicka zatizeni (jako napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera
nainstaloval v ramci Instalace nebo drive na zakladé jiné smlouvy. Splnéni této povinnosti
bude stvrzeno Pfedavacim protokolem. UZivatel je povinen poskytnout provozovateli k tomu
nezbytnou soucinnost, zejména na zadost provozovatele navrhnout termin, ve kterém bude
moci k odstranéni technickych zatizeni dojit a umoZnit mu v tomto terminu pfistup k témto
technickym zarizenim.

V ptipadé, Ze dojde, byt i k castecnému ukonceni datové sluzby, je tieba uzavrit dodatek ke
Smlouvé.

Ma-li byt o nékteré skutecnosti dle Smlouvy sepsan predavaci protokol, zavazuje se
provozovatel predlozit uzivateli k podpisu predavaci protokol v souladu se vzorem
uvedenym v Priloze ¢. 4 (dale jen ,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba uzivatele
prezkoumd poskytnutou Cast predmétu plnéni z hlediska ptipadnych vad a obsahovou
spravnost a uplnost predavaciho protokolu a své piipadné vyhrady vznese ustné vici
provozovateli, ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-
li takové nedostatky v souladu s pozadavky uZzivatele odstranény na misté, doplni uzivatel
veSkeré své vyhrady do predavaciho protokolu. Nema-li kontaktni osoba uzivatele zZadné
vyhrady, stvrdi tuto skute¢nost dolozkou ,bez vyhrad®“. Uzivatel je dale povinen predavaci
protokol podepsat. Pokud provozovatel nesouhlasi s vyhradami uZivatele, je povinen je v
predavacim protokolu rozporovat; nejsou-li na predavacim protokolu uvedeny rozpory
provozovatele, plati, Ze provozovatel vyhrady uzivatele akceptuje. Provozovatel je povinen
ptredavaci protokol po podpisu uzivatele taktéz podepsat.

Po skonceni kalendainiho mésice provozovatel vystavi a doruci e-mailem uzivateli ,Zpravu o
plnéni sluzeb“ v souladu se vzorem uvedenym v Priloze ¢. 5 za poskytovani kazdé datové
sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb“), a to do 15 kalendainich dnt od skonceni
kalendarniho meésice. Kontaktni osoba uZivatele prezkouma poskytnutou Cast predmétu
plnéni z hlediska pripadnych vad a obsahovou spravnost a uplnost Zpravy o plnéni sluzeb a
své pripadné vyhrady vznese e-mailem vici provozovateli (kontaktni osobé provozovatele),
ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady odstranit. Nema-li kontaktni osoba uZivatele
zadné vyhrady, schvali Zpravu o plnéni sluzeb podpisem dokumentu a zaSle ji zpét
provozovateli. Pokud provozovatel nesouhlasi s vyhradami uzivatele, je povinen je
rozporovat, a to do 3 pracovnich dni od doruceni e-mailu uzivatele obsahujiciho vyhrady. Po
vyporadani vyhrad je provozovatel povinen dorucit uzivateli opravenou Zpravu o plnéni
sluzeb, na kterou se opét uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.
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12. Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s garantovanou dostupnosti 99,90 % v souladu

s definici dostupnosti uvedenou v piiloze ¢. 3.

II
Ucel Smlouvy a misto plnéni

1. Utelem této Smlouvy je zaji§téni optimalniho prenosu dat a hlasu mezi uZivatelem ajeho
jednotlivymi pracovisti pro plnéni jejich povinnosti prostrednictvim jednotlivych sluZeb
datové sité provozovatele, pripadné jeho poddodavatele.

2. Mistem plnéni jsou budovy uZivatele na nasledujicich adresach:

- Praha, Kostelni 1300 - centrala NZM

- Caslav, Jenikovska 1762

- Kacina, Svaty Mikulas 51

- Ostrava, Vitkovice 3033

- Ohrada, Ohrada 17

- Valtice, Ndm. Svobody 8

II
Ceny plnéni a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje zaplatit za fadné a v¢asné poskytovani predmétu plnéni cenu v souladu
s timto Clankem, pricemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé datové sluzby dle této Smlouvy je uvedena
v tabulce niZe, a to vCetné ceny za Instalaci pro kazdou datovou sluzbu a zkusSebni provoz je
splatna po skonceni prislusného kalendarniho meésice (provedeni Instalace), a to na zakladé
souhrnné faktury (tj. pro vSechny datové sluzby a vSechny Instalace v jednom dokladu) radné
vystavené a dorucené provozovatelem poté, co uzivatel schvali Zpravu o plnéni sluzeb a
podepise predavaci protokol s doloZkou ,bez vyhrad®.

2. Kcené bude v ptripadé, Ze je provozovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pripocitana
DPH dle sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Provozovatel prohlasuje,
Ze je platcem DPH.

3. Informativni souhrnna cena za jeden meésic poskytovani datovych sluzeb dle této Smlouvy
pro uZivatele tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢ini:
bez DPH (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele) K¢
DPH 21% (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele) K¢
vCetné DPH (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného provozovatele) K¢

Zakladni parametry

Adresa Minimalni Minimalni | Max doba | PoZadované | Mésicni
pracovisté poZadovana poZado povole rozhrani cen
zadavatele rychlost v vana ného a
Mbps zaloha vypadk bez
download/upload prilrlnér 2_1P
niho
spoje
1 |Praha, Kostelni|300/300 Internet 30/30 8h 2x 1000base- | .......... K¢
1300 - + 500/500 do Internet FX
centrala MPLS VPN +
NZM 150/15




0 do
MPLS
VPN
Caslav, 200/200 do MPLS|20/20  do|8h 1x 1000base- | .......... K¢
Jenikovska VPN MPLS TX
1762 VPN
Kacina, Svaty |200/200 do MPLS|20/20  do|8h 1x 1000base- | .......... K¢
Mikulas 51 VPN MPLS TX
VPN
Ostrava, 200/200 do MPLS|20/20 do|8h 1x 1000base- | .......... K¢
Vitkovice VPN MPLS TX
3033 VPN
Ohrada, Ohrada|200/200 do MPLS|20/20 do|8h 1x 1000base-| .......... K¢
17 VPN MPLS TX
VPN
Valtice, Nam.|200/200 do MPLS 20/20 do|8h 1x 1000base- | .......... K¢
Svobody 8 VPN MPLS TX
VPN

Smluvni strany prohlasuji, Ze vySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi, jsou cenami maximalnimi a
nepiekrocitelnymi, a zahrnuji veskeré naklady souvisejici s poskytovanim predmétu plnéni dle
této Smlouvy, véetné nakladi souvisejicich s pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do Lokalit
apod.

V ptipadé, Ze sluzba nebude poskytovana cely kalendarni mésic, bude provozovatel tctovat
pouze alikvotni ¢ast ceny.

Doklady kuhradé (faktury) budou obsahovat tudaje podle § 435 obcanského zakoniku,
evidenc¢ni ¢islo Smlouvy uZzivatele, specifikace mésice, ve kterém byla poskytnuta fakturovana
Cast plnéni, a bankovni ucet, na ktery ma byt placeno a ktery je uveden v zahlavi této Smlouvy
nebo ktery byl pozdéji aktualizovan provozovatelem (dale jen ,,urCeny ucet”). Datiovy doklad
bude nadto obsahovat naleZitosti stanovené v zakoné o dani z pridané hodnoty. V ptipadé€, Ze
doklad k ihradé bude postradat nékterou ze stanovenych naleZitosti nebo bude obsahovat
chybné udaje, je uzivatel opravnén jej vratit provozovateli, a to az do lhity splatnosti. Nova
lhiita splatnosti zacina bézet dnem doruceni bezvadného dokladu k ihradé.

V ptipadé, Ze bude v dokladu k dhradé uveden jiny nez urceny ucet, je povérend osoba
provozovatele povinna na zakladé vyzvy uzivatele sdélit na e-mailovou adresu, ze které byla
vyzva odeslana, zda ma byt zaplaceno na bankovni ucet uvedeny v dokladu k ihradé, nebo na
urceny ucet. Vtomto piipadé se doklad k ihradé nevraci s tim, Ze lhita splatnosti zac¢ina
bézet azZ dnem doruceni sdéleni provozovatele podle predchozi véty.

Doklady bude provozovatel zasilat elektronicky na adresu fakturace@nzm.cz, pricemz doklad
musi byt vloZen jako ptiloha mailové zpravy ve formatu PDF. V jedné mailové zpravé smi byt
pouze jeden doklad. Mimo vlastni doklad mutze byt prilohou mailové zpravy jedna az tii
prilohy k dokladu ve formatech PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX. Nebude-li mozné zaslat doklad
k thradé elektronicky, zasle provozovatel doklad v analogové formé na adresu:


mailto:fakturace@nzm.cz
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Narodni zemédélské muzeum s. p. o.
odbor ucetnictvi

Kostelni 44,170 00

Praha 7

Splatnost dokladu k thradé je 30 kalendarnich dnd od doruceni uzivateli. Povinnost zaplatit
je splnéna odepsanim prislusné ¢astky z tictu uzivatele ve prospéch uctu provozovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou
pohledavku za provozovatele, at’ splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
provozovatele za uZivatelem, at' splatné ¢i nesplatné.

Posledni faktura za piisluSny kalendaini rok, kterda ma byt v témzZe kalendarnim roce
proplacena, musi byt dorucena uzivateli nejpozdéji do 15. prosince prislusného kalendarniho
roku. Veskeré faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny aZ po donastaveni vSech
rozpoctovych prostredki a lhiita splatnosti u nich pocina bézet az od 1. inora nasledujiciho
kalendainiho roku. Provozovatel bere tuto skute¢nost na védomi a souhlasi, Ze uzivatel neni v
takovych pripadech v prodleni.

v
ZavazKky provozovatele

Provozovatel odpovida za to, Ze zarizeni pouzité pro poskytovani sluZzeb bude mit platné
technické a bezpelnostni atesty. Pfi instalaci zafizeni vystavi provozovatel predavaci
protokol, ktery podepisi povéreni pracovnici obou smluvnich stran.

Provozovatel odpovida za ¢innost zarizeni a technickych prostredkl pouze po rozhrani dle
ptilohy €. 1, které je umisténé v propojovanych objektech dle prilohy ¢. 2.

Pro potiebu hlaseni poruch a problémi pri poskytovani sluzby, provozovatel poskytuje
identifikaci jednotlivych pripojek:

Mista pIlnéni (pripojka) Identifikace
Praha, Kostelni 1300 - centralaNZM | .. (doplni provozovatel)
Caslav, Jenikovska 1762 | .. (doplni provozovatel)
Kacina, Svaty Mikula§ 51 | .. (doplni provozovatel)
Ostrava, Vitkovice 3033 | .. (doplni provozovatel)
Ohrada, Ohrada17 | .. (doplni provozovatel)
Valtice, Nam. Svobody8 | ... (doplni provozovatel)

Provozovatel prohlaSuje, Ze ma ke dni uzavieni této Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou treti osobé v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
této Smlouvy s tim, Ze pojisténi je sjednano na pojistné plnéni nejméné ve vysi 1 mil. K¢ a jeho
spolutcast neprevysuje 5 %.

Provozovatel se zavazuje, Ze pojisténi v uvedené vysi a rozsahu zlistane uc¢inné po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy, a do 5 pracovnich dntli od vyzvy uzivatele je provozovatel povinen
toto uzivateli prokazat.

Vv
ZavazKky uzivatele, souc¢innost
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Uzivatel neumozni treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele uzivani
zarizeni provozovatele dle ¢l. IV odst. 1. nebo sluzeb poskytovanych podle této Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje poskytnout provozovateli souCinnost potiebnou pro plnéni predmétu
této Smlouvy

VI
Smluvni pokuty, slevy z ceny, Grok z prodleni

V pripadé prodleni provozovatele pro zprovoznéni datové sluzby dle ¢l. I odst. 5 Smlouvy
bude uZivatel poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipadé, Ze bylo ve vyhodnocovaném meésici pro datovy prenos u pripojky vyuZito zaloZni
spojeni na dobu delsi nez 24 hod, poskytne provozovatel uzivateli slevu ve vysi 10% z ceny
plnéni dané pripojky.

V pripadé, Ze byla u pripojky ve vyhodnocovaném meésici celkova doba planované udrzby
vysSSi neZ 4 hod, poskytne provozovatel uZivateli slevu ve vySi 10% z ceny plnéni dané
pripojky.

V pripadé prodleni provozovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti a
informovanim kontaktni osoby uzivatele dle ¢l. VIII. odst. 3 ma uZivatel pravo uplatnit vici
provozovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kaZzdou, byt i zapocatou, hodinu
prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti mlcenlivosti uloZené Smluvnim stranam c¢lankem ¢. VII. této
Smlouvy ma dotfena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

KaZzda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé ¢i hrozici prekazky vylucujici povinnost k ndhradé Skody dle § 2913 Obcanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani
téchto prekazek.

VySe uvedené slevy budou provozovatelem uskutetnény formou opravného danového
dokladu (dobropisu) ve vytctovani aktualné skon¢eného mésice.

V pripadé prodleni uzivatele s uhradou danového dokladu je provozovatel opravnén
poZadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené piedpisy obc¢anského prava.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu Skody.

Smluvni pokuta a tUrok z prodleni jsou splatné do 30 dnt od doruceni platebniho dokladu
povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim prislusné c¢astky z uctu
povinného ve prospéch uctu opravnéného.

VII
Mlcenlivost, ochrana osobnich udaji

Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby podilejici se naplnéni dle této Smlouvy zachovaji
mlcenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se seznami v pribéhu plnéni této Smlouvy a
které nejsou verejné dostupné. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni ticinnosti Smlouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpristupnit tretim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni
informace"). Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti, neni timto ustanovenim dotcena.

Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
- veSkeré informace poskytnuté uzivatelem provozovateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zverejiiovaném znéni Smlouvy);

- informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost mlcenlivosti,



- veskeré dalsi informace, které budou uzivatelem ¢i provozovatelem oznaceny jako Diskrétni
ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovani mlcenlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonceni Smlouvy bez
ohledu na zanik ostatnich zavazku ze Smlouvy.
Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je uzivatel povinen poskytnout tretim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi;

b) jejichZ sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak neZ porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je provozovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred prijetim téchto
informaci od uZzivatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml¢enlivosti z jinych diivodi;

e) které budou provozovatel po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti treti
stranou, jeZ rovnéZ nenf ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze zpracovani vSech jemu v souvislosti s touto Smlouvou
predanych osobnich uidaji zaméstnanct uZzivatele bude probihat podle zdkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZOU"), zejména
bude provozovatel povinen splnit obdobné vSechny povinnosti stanovené pro spravce
osobnich udaji. Provozovatel se zavazuje dale zajistit, Ze zpracovani vSech jemu v souvislosti
s touto Smlouvou predanych osobnich udaji zaméstnanct smluvniho partnera bude probihat
zplsobem vyhovujicim pozadavkim Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto udaja (dale jen ,GDPR“), a to od okamziku, kdy toto nafizeni
nabude ucinnosti.

VIII

Servisni podminky, kvalita predmétu plnéni a jeji poruseni
Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ridi se kvalita predmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvori Prilohu €. 3 této Smlouvy.
Uzivatel v pripadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Priloze ¢. 3) datové sluzby
bude neprodlené telefonicky a bezprostredné nasledné e-mailem kontaktovat kontaktni
osobu provozovatele a oznami ji nedostupnost.
Provozovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 hodin po zjiSténi
nedostupnosti datové sluzby zahdjit prace na jejim odstranéni a o zahajeni praci informovat
kontaktni osobu uzivatele. Provozovatel se dale zavazuje bezprostfedné po odstranéni
nedostupnosti datové sluzby poslat o tomto e-mailem informaci kontaktni osobé uzivatele.
V pripadé nedostupnosti ma uzivatel pravo na slevu z ceny za datovou sluzbu. Vyse slevy z
ceny za datovou sluzbu bude urcena podle pravidel uvedenych v Piiloze ¢. 3 Smlouvy a
stanovi se z rozdilu mezi uzivatelem pozZadovanou dostupnosti a skutecné zjisténou
dostupnosti.
Vznikne-li uzivateli pravo na slevu ¢i pravo na smluvni pokutu, plati, Ze sleva ¢i smluvni
pokuta je splatna az v pristim fakturacnim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vysSi snizi cena
za predmétnou datovou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu ¢i smluvni pokutu zcela
vyporadat, vystavi provozovatel spolu s fakturou uzivateli opravny danovy doklad na
castku odpovidajici vysi slevy ¢i vysi smluvni pokuty, které nelze vyporadat snizenim ceny
za predmétnou datovou sluzbu. Po ukonceni poskytovani datové sluzby bude sleva
za nedostupnost vyporadana formou opravného dainového dokladu vystaveného
provozovatelem do 5 pracovnich dnd od skonceni kalendainiho meésice, ve kterém byla
datova sluzba naposledy poskytovana.



IX
Doba trvani Smlouvy, vypovéd, odstoupeni od Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Pokud provozovatel fddné plni své povinnosti
stanovené mu smlouvou, mize uzivatel Smlouvu pisemné vypovédét nejdiive az po tretim
vyroci trvani Smlouvy. Smlouvu lze vypovédét pisemnou vypoveédi s rocni vypovédni dobou,

ktera pocina béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy z diivodii uvedenych v zakoné
a z diivodi uvedenych nize ve Smlouvé; diivod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy
vyslovné uveden.

Uzivatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pripadech:
a) bylo rozhodnuto o likvidaci provozovatele;

b) provozovatel podal dluznicky insolvenc¢ni navrh, bylo rozhodnuto o tuUpadku
provozovatele, nebo bude ve vztahu k provozovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

c) provozovatel byl odsouzen za Gmyslny trestny cin;

d) v pripadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni stejné povinnosti z této Smlouvy
vidi uzivateli;
e) v pripadé poruSeni povinnosti provozovatele, které nebude napraveno ani do

10 kalendatnich dni od doruceni vyzvy uZzivatele k napravé (popt. od uplynuti lhity ve
vyzve stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pripadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti provozovatelem.

Provozovatel je povinen uZivateli pisemné oznamit, Ze nastala skute¢nost uvedena
v predchozim odstavci pism. a) az c), a to do 3 dnii od okamziku, kdy se o tom dozvédél,
spolecné s informaci o tom, o kterou ze skutec¢nosti jde, a s uvedenim blizsich udajg, které by
uZivatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy.
Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy.

V pripadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druha
smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje:

a) ze strany provozovatele: pripad, kdy je provozovatel v prodleni se zprovoznénim Ci
instalaci dle Cl. I. odst. 4 a 5 Smlouvy déle nez 30 dn(, a nebo pripad, kdy dostupnost
datové sluzby vykazuje vypadky ve dvou po sobé jdoucich mésicich v délce alespon péti
hodin, a anebo vypadky v pfipojeni jsou casté tzn. 10x a vice vypadkli po dobu
kalendarniho mésice;

b) ze strany uzivatele: opakované prodleni v thradé danového dokladu, pokud ani po
pisemné vyzvé provozovatele uZivatel neuhradi dluznou ¢astku do 30 kalendainich dnt
od doruceni vyzvy.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné a Smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle
zdkona nebo Smlouvy trvat i po ukonceni Smlouvy (napt. prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo uroku z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na ndhradu Skody vzniklého na zakladé této
Smlouvy, ujednani o mlcenlivosti a ochrané informaci), dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé smluvni strané.

Po skonceni ucinnosti Smlouvy provozovatel na své naklady demontuje a odveze zarizeni,
ktera instaloval v objektech uzivatele.
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2.

V piipadé, Ze primérny ro¢ni index spotiebitelskych cen dle tdajii Ceského statistického
utadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendainimu meésici
odpovidajicimu meésici, vnémz byla Smlouva podepsana, vzroste o vice nez 5 %, zvysi se
neuhrazenda ¢ast smluvni ceny dle Cl. Il této Smlouvy o vysi tohoto indexu, a to v kaZzdém roce
trvani Smlouvy. Ke zvySeni dochazi ode dne v prisluSném mésici, ktery se ciselnym
oznacenim shoduje s datem podpisu Smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti
uvadéji, Ze kupravé ceny dle tohoto ustanoveni Smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek
ke Smlouvé. Smluvni strany vSak mohou z divodu pravni jistoty o navyseni ceny sepsat zapis
podepsany obéma smluvnimi stranami. Pokud se primeérny rocni index spotiebitelskych cen
dle tdaji CSU, uvedeny vyse, bude pohybovat v interval 0 a% 5% (v¢etnd) vyhrazuje si
uzivatel pravo neakceptovat provozovatelem poZadované navysSeni ceny.

V piipadé, Ze priimérny ro¢ni index spotiebitelskych cen dle dajii Ceského statistického
uiadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendainimu meésici
odpovidajicimu meésici, vnémz byla Smlouva podepsana, klesne o vice nez 5 %, snizi se
neuhrazenda ¢ast smluvni ceny dle Cl. Il této Smlouvy o vysi tohoto indexu, a to v kaZzdém roce
trvani Smlouvy. Ke snizeni dochazi ode dne v prislusném mésici, ktery se ¢iselnym oznac¢enim
shoduje s datem podpisu Smlouvy. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadéji, ze
k ipravé ceny dle tohoto ustanoveni Smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.
Smluvni strany vsak mohou z diivodu pravni jistoty o sniZeni ceny sepsat zapis podepsany
obéma smluvnimi stranami. Pokud se primérny rocni index spotiebitelskych cen dle udaja
CSU, uvedeny vyse, bude pohybovat v interval 0 a% 5% (v¢etné), provozovatel neni povinen
akceptovat uzivatelem pozadované sniZzeni ceny.

X
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly na urceni kontaktni osoby za kazdou Smluvni stranu. Kontaktni
osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této Smlouvy, zejména k jednanim
tykajicim se zmény nebo zruseni jednotlivych datovych sluzeb, technickych a provoznich véci
a pro podpis predavaciho protokolu a odsouhlaseni Zpravy o plnéni sluzeb. V pripadé, Ze
Smluvni strana ma vice kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy
vSech kontaktnich osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny nize

Odpovédné osoby ve vécech smluvnich
Za provozovatele

Jméno: e-mail: telefon:
(doplni provozovatel)

Za uzivatele
jméno e-mail telefon

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zaleZitosti)
Za provozovatele
jméno e-mail telefon
(doplni
provozovatel)

. Jakékoliv zmény kontaktnich udaji, bankovnich udaji a kontaktnich osob je prislusna

Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
oznamit dotené Smluvni strané. Ucinnost oznadmeni o zméné nastdva tietim pracovnim
dnem od doruceni tohoto oznameni prislusné Smluvni strané.

. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevykonatelnym,



zUstava platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna a
nedotCena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za
nichZ bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym
ustanovenim, bliZicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neticinného ustanoveni.

. Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dot¢ené Smluvni strany postoupit

Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na treti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo k
pirevodu Ci prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

. Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné jejich priloh museji byt vyhotoveny pisemné

formou dodatku, datovany a podepsany dot¢enymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smluvnich stran na jedné listiné (tj. provozovatel a uzivatel).

. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen Castecné se ridi

prislusnymi ustanovenimi Obcéanského zdkoniku a predpisy souvisejicimi. Nebude-li jednani
upraveno Smlouvou ani predpisy obcanskopravnimi, pouZije se primérené zakon C¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zakon o elektronickych komunikacich).

. Tato Smlouva nabyva platnosti okamZikem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti

dnem uverejnéni v registru smluv. Zvefejnéni této Smlouvy v Registru smluv provede
uzivatel.

. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, v zavislosti na moZnostech

a dohodé smluvnich stran.

a. V ptipadé listinné podoby je Smlouva vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma
platnost originalu a provozovatel a uzivatel obdrzi kazdy po jednom stejnopisu.

b. V pripadé elektronické podoby sdileji smluvni strany originalni vyhotoveni Smlouvy, ke
kterému jsou pripojeny elektronické podpisy smluvnich stran a to zarucené zaloZené na
kvalifikovaném certifikatu.

Pilohy:

Q< O O O O

. 1 - Vlastnosti a parametry reSeni

. 2 - Adresy propojovanych objekt a umisténi ukonceni

. 3 - Technicka podpora a stanoveni dostupnosti datové sluzby
.4 - Predavaci protokol

.5 - Zprava o plnéni datovych sluzeb

V Praze dne .............. 2023 Vo dne .......... 2023

Za uzivatele: Za provozovatele:

|ng_ Digitalné
podepsal Ing.

........................... Zdenék Zdenék Novak

Ing. Zdenék Novak, p Datum: 2023.03.15

Generalni reditel

Novak 08:27:14 +01'00'

Narodni zemédélské muzeum, s. p. o. doplni provozovatel
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Priloha ¢. 1

Vlastnosti a parametry ireseni

Zakladni predmét

Predmétem verejné zakazky je zajiSténi datovych sluZeb pro propojeni jednotlivych
pobocek organizace do spole¢né pocitacové sité VPN a propojeni s centralou organizace.
Propojeni jednotlivych pobocek s centralou v Praze bude realizovano pomoci sluzby
MPLS VPN s podporou QoS, s parametry dle specifikace niZe.

Stavajici stav

Propojeni jednotlivych pobocek s centrdlou v Praze je s uZitim VPN tunell realizovych
prostredky zadavatele prostfednictvim sité Internet.

Na centralnim pracovisti v Praze je umistén FWNG server(cluster), ktery slouzi jako
prostup do sité Internet. Jednotlivé pobocky vyuzivaji tento server pro pristup na
Internet. Kazdé pracovisté ma nékolik IP siti tfidy C, provedenych v souladu s centralnim
planem adresace.

Pozadavky na propojeni siti

PoZadujeme zachovat adresaci internich siti a propojeni siti, jaké je ve stavajicim stavu,
resp. prizptsobit v pribéhu plnéni dalSim rozvojovym krokim zadavatele. Na
pobockach v Praze a Ostravé je primarni spoj realizovan stavajici formou optické
pripojky. Na centrdlnim pracovisti v Praze musi byt brana VPN a brana do Internetu
realizovana bud'to fyzicky oddélené pres 2 samostatné RJ45 konektory na routeru, a
nebo virtualné pres VLAN.

PoZadavky na parametry datovych sluzeb

a) Rychlost pripojeni — viz Tabulka 1.

b) Minimalni 5 vefejnych adres pro vyuZiti NZM, tedy subnet /29

c) Propojeni pomoci sluzby MPLS VPN s podporou QoS.

d) Zakonceni datového okruhu koncovkou R]45

e) Pro centrdlu v Praze i kazdou pobocku poZadujeme zaloZni pripojeni s niZe
popsanymi parametry

f) Sluzba MPLS VPN musi napliiovat nasledujici minimalni parametry:

1. Ztratovost paketli - max 0,5%
2. Zpozdéni (One way delay) - max. 30ms
3. Jitter - max. 10Ms

Tabulka 1
Adresa Minimalni Minimalni |Max doba|PoZadované |Pamatkova
pracovisté |poZadovana pozadovand |povoleného | rozhrani péce*
zadavatele |rychlostv Mbps |zaloha vypadku
download/upload primarniho
spoje
1 |Praha, 300/300 Internet 30/30 8h 2X ANO
Kostelni + 500/500 do | Internet + 1000base-
1300 -/ MPLS VPN 150/150 do FX
centrala NZM MPLS VPN
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Caslav, 200/200 do 20/20 do|8h 1x NE
Jenikovska |MPLS VPN MPLS VPN 1000base-
1762 TX
Kacina, Svaty|200/200 do|20/20 do|8h 1x ANO
Mikula§ 51 | MPLS VPN MPLS VPN 1000base-

TX
Ostrava, 200/200 do|20/20 do | 8h 1x ANO
Vitkovice MPLS VPN MPLS VPN 1000base-
3033 TX
Ohrada, 200/200 do|20/20 do|8h 1x ANO
Ohrada17 |MPLS VPN MPLS VPN 1000base-

TX
Valtice, Nam. 200/200 do|20/20 do | 8h 1x ANO
Svobody 8 MPLS VPN MPLS VPN 1000base-

TX

* Konkrétni popis pamatkové péce Piiloha ¢.3 ZD - Pamatkova péce

Pro vylouceni vSech pochybnosti se vyslovné uvadi, Ze parametry a mérenti jejich hodnot
se provadi mezi sitovymi prvky provozovatele, situovanymi v jednotlivych lokalitach,
pricemZ obdobné méreni provedené prvky uzivatele, jeZ jsou s prvky provozovatele
pifimo propojeny nesmi vykazovat u danych parametri hodnoty horsi o vice nez 10%.

Méreni a hodnoceni parametrii ovliviiujicich vykonnost spojeni k lokalné piislusnym
vefejnym serverim technologie Microsoft Teams/Office365 se provadi ve vztahu k
témto servertim.

Spolecné pozadavky

KaZda lokalita musi mit v cené sluzby zalohovani primarniho datového pripojeni, ktera
zajisti dostupnost datové sluzby v pripadé vypadku. Toto zaloZni datové pripojeni musi
byt realizovano jinou technologii, neZ je pouzita na primarnim pripojeni nebo musi byt
realizovano pripojenim k jinému koncovému prvku dodavatele, neZ je koncovy prvek
primarniho pripojeni. Pouzité koncové zarizeni musi zajistit automaticky navazani
zalozni spojeni. Doba obnoveni pripojeni prostiednictvim zalozniho spojeni mutze byt
maximalné 120 sekund.

Soucasti celkové sluzby propojeni lokalit je aktivni dohled nad kvalitou a dostupnosti
poskytovanych datovych sluzeb, ktery zajisti proaktivni zahajeni procesu odstrafiovani
poruchy na konkrétni pripojce. V ramci procesu odstraniovani poruchy je neprodlené
informovani kontaktni osoby na strané zadavatele.

Smluvni poZadavky

V lokalitdch oznacenych v Tabulce 1 jako pamatky dle zakona ¢. 20/1987 Sb. o statni
pamatkové péci pozivajici pamatkovou ochranu je pracovisté zadavatele alokovano v
objektech poZzivajici jisty druh pamatkové péce, konkrétni kategorie pamatkové ochrany
viz Priloha ¢€.3 ZD.

Provozovatel musi vlastnimi silami a ndkladem zajistit kladné zavazné stanovisko
prislusného organu pamatkové péce a prislusSna uredni svoleni pro provozovani
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telekomunikac¢nich sluzeb a piipadnych stavebnich zasahli ¢i montaZe. Provozovateli
miiZe byt poskytnuta plna moc pro takova jednani.
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Adresy propojovanych objekti

Priloha ¢. 2:

nazev Mésto Adresa
Centrala Praha Kostelni 1300/44, 170 00 Praha 7
Caslav Caslav Jenikovska 1762
286 01 Caslav
Kacina Svaty Mikulas Svaty Mikulas 51
284 01 Kutna Hora
Ostrava, Ostrava-Vitkovice Vitkovice 3033 703 00 Ostrava-Vitkovice
Ohrada Hluboka nad Vltavou Ohrada 17,373 41
Hluboka nad Vltavou
Valtice Valtice Nam. Svobody 8
691 42 Valtice

Umisténi ukonceni v propojovanych objektech

nazev mistnost nadzemni | Vlastni 19“ rack provozovatele
podlazi

Centrala 3 mistnost 4.015 schody na stirechu

Caslav 1 mistnost ¢. 0.23 serverovna

Kacina 2 mistnost C217 komora

Ostrava 2 mistnost 2.01

Ohrada 2 mistnost 3.05

Vatltice 2 mistnost 206
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Priloha ¢. 3
Technicka podpora a stanoveni dostupnosti datové sluzby

Provozovatel uzivateli poskytne:

1.1. Online pristup k monitorovani provozu na predavanych rozhranich. Za online
pristup kdatim se povaZuje takovy pristup, kdy prodleva a mérici interval
nepiesahne 5 minut. Monitorovanim provozu se rozumi:

a. okamzity stav a zatiZeni jednotlivych pripojek,

b. historicky prehled vyuZiti a stavu pripojek minimalné za poslednich 24
hod.,
1.2. Reporty s mésicni periodicitou:

c. dostupnosti jednotlivych piipojek,
d. celkové délce poruch/y za sledované obdobi,

e. poctu poruch za sledované obdobi.

1.3. Konzultace, monitorovani a analyzu provozu

Reporty podle odstavce 1 body 1.1 a 1.2 poskytne provozovatel uzivateli

v elektronické formé do 15. dne nasledujiciho mésice.

Provozovatel je povinen zejména:

- v pripadé nahlaSeni problému (telefonicky) reagovat (akceptovat nahlaSeni
problému) nejdéle 2 hodiny od doby jeho nahlaseni;

- v pripadé naléhavé potreby zahdjit Cinnost technické podpory do 4 hodin od
ozndmeni pokynu ze strany uZivatele, pricemZ pripadem naléhavé potreby se
rozumi zejména ztrata konektivity mezi sidlem a pobockami uzivatele a mezi jeho
pobockami navzajem nebo vyznamné omezeni v dodavce sluzby (napft. provoz
sluzby na zaloZznim spoji s niz$i prenosovou kapacitou ¢i nedostatecné rychlou
odezvou);

- v ostatnich pripadech zahjjit cinnost technické podpory do 12 hodin od
oznameni pokynu ze strany uzivatele;

Oznameni provozovateli s vyzvou k provedeni Cinnosti technické podpory lze ucinit

v jakékoliv formé na kontakt uvedeny ve Smlouvé.

Provozovatel je povinen provadét technickou podporu osobné, fadné, svédomité,

odborné a efektivné s vynaloZenim odborné péce a v dobré vire, s uplatnénim svych

nejlepSich znalosti a dovednosti; provozovatel je povinen pfi provadéni technické

podpory dodrzovat technické a jiné navody vyrobcli a dodavateli software a

hardware, provozovatel je zejména povinen dodrzet podminky a navody pro

instalaci a uzivani software a hardware uzivatele, vyrobct a dodavatelli software a

hardware.

Provozovatel je povinen informovat uZivatele po zjisténi a bez zbyte¢ného prodleni o

podstatnych skutec¢nostech, jeZ mohou ovlivnit plnéni povinnosti provozovatele v

souvislosti s provadénim technické podpory, pripadné jeZ mohou ohrozit zajmy

uzivatele, dale je povinen bez zbytecného odkladu oznamit uZivateli potirebu
provedeni ukonl nezbytnych k ochrané zajmi a majetku uZzivatele a predchazeni
hrozicim Skodam.

Konzultace, monitorovani a analyzu provozu napriklad v souvislosti se zavadénim

novych aplikaci uZzivatele vyuZzivajicich sluzbu je provozovatel povinen zajistit

v pracovni dny v dobé od 8.00 hod. do 17.00 hod.

PoZadavky na odstranéni poruch a na ostatni poZadavky podle této Smlouvy budou
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

predavany pisemnou formou. UZivatel bude zasilat své pozadavky provozovateli
elektronickou posStou na adresu ... (doplni provozovatel) a soucasné
oznami telefonicky na CiSlo .u.cesmsesesrunas (doplni provozovatel). V pripadé vypadku
elektronické posty bude predan v pisemné formé jinym zpisobem, napt. kuryrem
nebo postou.

PoZadavky na odstranéni poruch nebo na jiné sluzby mohou predavat pouze
povéfeni zaméstnanci uZivatele uvedeni v ¢l. X. Smlouvy.

VyreSeni kazdého poZadavku uZivatele bude zdokumentovano a predano pisemné
uzivateli nejpozdéji do 24 hodin dne nasledujictho po dni vytreSeni poZadavku
elektronicky zpét na adresu odesilatele pozadavku.

Pokud uZivatel nebude souhlasit s uzavienim pozadavku, bude o tom informovat
provozovatele do 12 hodin nasledujiciho dne po dni, kdy vyreSeni poZzadavku od
provozovatele obdrZel.

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud vramci pravidelného monitoringu
provadéného uZivatelem bude jeden nebo vice parametrli datové sluzby v rozporu
s parametry sjednanymi ve specifikaci datové sluzby dle prilohy ¢. 1 Smlouvy, neni-li
ve Smlouvé (vcetné jejich piiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti uZivatelem
provozovateli do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zptisobena vypadkem
napdajeni ¢i nevyhovujicimi Kklimatickymi podminkami v misté ukonceni datové
sluzby, které zajiStuje uZivatel, datova sluzba se povazuje pro ucely stanoveni doby
nedostupnosti za dostupnou. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba
nedostupnosti zpiisobend vyssi moci, tedy mimoiddnou nepiedvidatelnou a
neodvratitelnou piekazkou, ktera nastala nezavisle na viili provozovatele a brani mu
ve splnéni jeho povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba objektivné
potiebna k provedeni planovanych udrzbovych praci provozovatele, které predem
pisemné sdéli uZivateli ke schvaleni. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnanciim provozovatele znemoznén pristup do Lokality za ticelem
opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla datova sluzba
poskytovana. Mésicnim pausdlem se rozumi dil¢i cena za datovou sluzbu, jak je
definovana ve Smlouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mésicni dostupnosti - Mési¢ni dostupnost datové sluzby v procentech se
vypocita dle nasledujiciho vzorce:

_ (T —T,, ) #100 D, je mésicni dostupnost sluzby v %

m

Lerr je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani sluzby za sledované
obdobi

Doby Terr a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost (Dm) se vyjadii v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Hodnota Terr bude wuvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného
provozovatelem.

16. Pri poruSeni povinnosti zajistit dostupnost datové sluzby sjednavaji strany smluvni

pokutu ve vysi procentni sazby z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni
sluZzbu v dané Lokalité po uplatnéni vSech slev podle nasledujici tabulky:
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Mésicni dostupnost sluzby

Procentni sazba smluvni sankce
za nedodrzeni dostupnosti sluzby

99,90 % 0%
0d 99.70 % do 99.89 % 12%
0d 99,00 % do 99,69 % 20%
0d 98,50 % do 98,99 % 25%
od 97,50 % do 98,49 % 30%
0d 96,00 % do 97,49 % 42%
od 94,00 % do 95,99 % 50%
od 90,00 % do 93,99 % 65%
méné nez 90,00 100%

Pro vylouceni vSech pochybnosti se vyslovné uvadi, Ze dostupnost se vyhodnocuje ve
vztahu k pozadované kvalité sluzeb, vCetné jejich vykonovych parametrii, kdy naruseni
kteréhokoliv poZadovaného parametru zakladd statut nedostupnosti dotéené sluzby
nebo sluzeb, pricemZ se jako nedostupné rovnéz vyhodnocuji vSechny topologicky
zavislé sluzby.
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Priloha ¢. 4
Minimalni poZzadavky na Piredavaci protokol

Piredavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam NZM:

-]
islo Smlouvy NZM:
Celkovy pocet stran: ***

O O

[Nazev Smlouvy, v€etné prip. ¢isla Smlouvy]

Piebirajici uzivatel ¢. *: Piedavajici provozovatel:

NZM Jméno:
sidlo: sidlo:
1CO: ICO:
DIC:
Piredmét piredani:
Vyhrady uZzivatele: Vyhrady provozovatele:
Piedani a prevzeti provedli:
Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

uzivatel:

provozovatel:

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je urcen pro uzivatele a jeden pro provozovatele.
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Minimalni poZadavky na Zpravu o plnéni datovych sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smlouvy, vcetné prip. ¢isla Smlouvy]
uZzivatel:

Jméno:

Sidlo:

1CO:

DIC

Faktura¢ni obdobi:  [mésic - rok]

provozovatel:
Jméno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Sleva za
nedodrzeni
SLA

(bude

Pozadované Skutecné .
zpravidla

Lokalita SLA SLA

zohlednéna ve
fakture za
nasledujici
obdobi)

Smluvni
pokuta za
nedodrzeni
SLA

(bude
zpravidla
zohlednéna
ve faktute za
nasledujici
obdobi)

Uétovana cena bez DPH, véetné
rozpadu ceny v piipadé ictovani slev,
smluvnich pokut, nahrady $kody ¢i

jinych plnéni

Uétované
DPH

Ué¢tovana cena
s DPH
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podpis provozovatel

podpis uzivatel
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