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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev verejné zakazky: Zajisténi provozu a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluzeb
na MZe 2023+

Evidencni Cislo VZ: Z22023-010037

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (,2ZVZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Marcelou AntoSovou, vrchni feditelkou Sekce ekonomiky

a informacnich technologii

I¢o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzel dne
24. 03. 2023 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. NiZe uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédmi zadavatele.

Otdazka €. 1

K vymezeni predmétu plnéni Verejné zakazky co do sluZeb souvisejicich se systémovou
infrastrukturou

Zadavatel v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky (dale jen ,,ZD“) a téZ v pfiloze ¢. 1 ZD - Smlouvé na
zajisténi provozu a rozvoje aplika¢ni infrastruktury a sluzeb na MZe 2023+ (déle jen ,Navrh smlouvy”),
opakované hovofi o predmétu Verejné zakazky jako o provozu a rozvoji aplikacni infrastruktury a
sluzeb MZe. Stejné tak v katalogovych listech, které sdm oznacuje jako , detailni specifikaci predmétu
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plnéni této verejné zakdazky” uvdadi spiSe obecné pozadavky, vidy vSak smérfujici k aplikaéni
infrastrukture a sluzbam MZe.

V neverejné ¢asti dokumentace systém( PRAIS uvadi Zadavatel béhové prostiedi jednotlivych systému
(napft. LPIS, JUP, JUDEH, EPH, EZP, IZR a dalsi). V rdmci popisu béhového prostiedi (provozné technicka
dokumentace) jsou uvedeny rdzné technologie operacniho systému (Linux, Windows) aplikaénich
server( (IIS, Tomcat, ORDS, Coldfusino), webovych server(i (Apache), SSO, LDAPu, databazi rliznych
typu (Oracle, Mysql, MongoDB) nebo kontejnerizacni platformy.

Ze ZD ovsem neni jasné, zda Zadavatel poZaduje zajisténi provozu celé vertikdly uvedenych systému
(tedy od HW prvkd, operacnich systéma, webovych/aplikacnich server(, databazi, balancingu, spravy
zdrojovych kéd(, nasazovani kédu do prostiedi Zadavatele aZ po zajisténi metodické podpory aplikaci
a registr(l) nebo existuje néjaka oddélujici linie, kdy soucasti predmétu Verejné zakazky je pozadavek
pouze na provoz urcité casti vertikaly a dalsi ¢asti jsou jiz predmétem jiné smlouvy (tfeba smlouvy
uvedené v Registru smluv pod ID 16050003).

Dodavatel Zada Zadavatele, aby postavil najisto, kde konkrétné se nachdzi délici linie mezi sluzbami
poZzadovanymi v ramci plnéni zaddvané Verejné zakazky a sluzbami jinych dodavatel(, ktefi maji na
starosti systémovou infrastrukturu? Pripadné zda Zadavatel objasni najisto, které konkrétni sluzby
souvisejici s provozem a udrzbou systémové infrastruktury jsou také soucasti predmétu plnéni Verejné
zakazky v jednotlivych katalogovych listech?

Odpovéd zadavatele

Dle zadavatele je pfedmét plnéni vymezen v dostatecné podrobnosti na to, aby mohli dodavatelé
podat porovnatelné nabidky. Zadavatel jen dopliiuje, Ze nikde v zaddvaci dokumentaci neni uvedeno,
Ze by pfedmétem plnéni byla HW infrastruktura. Zadavatel tedy poZaduje pInéni jen téch sluzeb, které
jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Otézka €. 2
K vymezeni predmétu plnéni Verejné zakazky co do minimalniho rozsahu pozadovanych Cinnosti

Zadavatel v ZD a téZz v Navrhu smlouvy specifikuje predmét Verejné zakdazky velmi obecné. V
jednotlivych katalogovych listech popisuje obsah provozovanych aplikaci a poZzadovana SLA, pficemz
na misté oznaceném , Standardni sluzby“, nachazi Dodavatel povétSinou jen odkaz na ¢l. 7.13 Navrhu
smlouvy, ktery ovSem nepopisuje pozadované sluzby, nybrz uklada budoucimu vybranému dodavateli,
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aby doplnil pfevzatou dokumentaci systému tak, aby obsahovala mj. detailni a Uplny popis provadéni
veskerych procesu, které jsou v souvislosti se zajistovanim Sluzeb dle katalogovych list(. K tomu v ramci
dotazl jenom kratce — dodavatel nemUze urcovat rozsah a druh sluzeb, jenZ maji byt predmétem
Verejné zakazky. Za to je zodpovédny vyhradné Zadavatel.

Jakysi ndznak popisu pozadovanych sluzeb provozu a rozvoje aplikaci pak Dodavatel nachdzi v Priloze
€. 2 Navrhu smlouvy, oznacené jako Obecné parametry Sluzeb. V fadku tabulky ¢. 9 je uveden
Minimalni rozsah poZzadovanych Cinnosti, pficemz konkrétné jde o 5 odrazek v tomto znéni:

= pfi zménach v organizacni strukture LDAP synchronizaci zménénych Gdaji do databaze
systému a provedeni nezbytné konfigurace nastaveni organizacnich Utvart v aplikaci,

= sprava a aktualizace privilegovanych hesel (root, admin. apod.) ke vSem predmétnym
zafizenim a systémum,

= proaktivni kontrola dostupnosti patchi, hotfixd, servicepack(l a dalSich opravnych balik(
vyrobc( s doporucenim postupu jejich nasazeni (na mésicni bazi),
= cviceni havarijnich scénafrl za ucelem zajisténi kontinuity ¢innosti (na ro¢ni bazi),

= realizace testovani obnovy vybranych zalohovanych systému (na ro¢ni bazi).

Dodavatel jako stdvajici poskytovatel zadavanych sluzeb, ma povédomi o tom, Ze ve skutecnosti je po
ném pozadovano plnéni raddové vétsiho rozsahu, které znacné prekracuje rozsah i charakter vyse
jmenovanych ¢innosti. Dodavatel Cini soucasti své zadosti o vysvétleni ZD prehled vykazované prace za
obdobi bfezen 2022 aZ unor 2023, z néhoz je patrny skuteény rozsah a obsah Cinnosti.

Dodavatel Zada Zadavatele, aby postavil najisto, jaké vSechny Cinnosti jsou v ramci plnéni zadavané
Verejné zakazky v jednotlivych katalogovych listech skute¢né obsahem predmétu plnéni provozu
aplikaci Mze?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze predmétem verejné zakazky jsou jen ¢innosti uvedené v zadavaci dokumentaci.

Otdazka €. 3

Ke vztahu praktické ulohy a predmétu Verejné zakazky
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Zadavatel v ¢l. 4.2 ZD a téz v priloze ¢. 6 ZD stanovuje zplUsob hodnoceni nabidek prostiednictvim tzv.
praktické ulohy.

Hodnoceni praktické ulohy pak Zadavatel konkretizoval dvéma dil¢imi aspekty, jejichz obsah vymezil v
pfiloze €. 6 ZD obecné takto:

=  Praktickd znalost poZadavk( na ISVS — uchaze¢ mUze ziskat maximalné 60 bodd.

= Praktickd znalost modelovaci notace ArchiMate, Narodniho architektonického ramce a
modelovaciho nastroje Sparx Systems Enterprise Architect — uchaze¢ muze ziskat maximalné
40 boda.

Podle § 116 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZZVZ") je zadavatel povinen stanovit kritéria kvalitativnich hledisek tak, aby byla spojena s
predmétem verejné zakazky.

Dodavatel 7ad4 Zadavatele, aby postavil najisto, pfipadné doplnil vymezeni obou aspektl hodnoceni
praktické ulohy v tom ohledu, Ze obsah jejich zadani bude mit vztah k provozu aplikaci, jez je
predmétem provozu dle jednotlivych katalogovych listli Verejné zakazky.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel je pfi vymezeni zadavacich podminek vazan ZZVZ a nemuze proto predmétem hodnoceni
ucinit to, co by nemélo souvislost s vefejnou zakazkou. Z tohoto pohledu ma zadavatel za to, Ze je
vymezeni okruhu praktické ulohy v zaddvaci dokumentaci dostate¢né vymezeno. Zadavatel chce
prostiednictvim vypracovani praktické ulohy zjistit skute¢nou Uroven clenli tym0 UcastnikG pravé
k okamziku vypracovavani praktické ulohy, proto by bylo podrobné;jsi vymezeni zadani praktické ulohy
z hlediska hodnoceni v tomto pfipadé kontraproduktivni.

Otazka c. 4
K procesnimu zajisténi praktické ulohy

Zadani, pribéh a vysledek hodnoceni praktické Glohy ma krucidlni dopad na vybér nejvhodné;si
nabidky. ZD pfitom nestanovuje dostatecna (de facto zaddna) pravidla, ktera by vylu¢ovala moznost, ze
nékdo z uchazecll o Verejnou zakazku muze znat obsah zadani praktické ulohy dopredu, pfipadné, Ze
obsah zadani bude mit riznou naro¢nost pro rlizné uchazece atp.
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Dodavatel 7ad4a Zadavatele, aby postavil najisto tyto okolnosti pfipravy, pribéhu a hodnoceni praktické

Ulohy:

V ¢l. 1.5 ZD je uvedena jako autor zplsobu hodnoceni nabidek soukroma spolecnost TAF Point
s.r.o. Kdo byl/je/bude zpracovatelem obsahu zadani praktické tlohy?

Kdy byl/bude obsah zadani praktické ulohy zpracovan? Pri pfipravé ZD anebo se tak stane
pozdéji po otevirani obalek s nabidkami?

Kdo z pracovnik( Zadavatele, hodnotici komise ¢i externich organizaci byl/je/bude s obsahem
zadani praktické ulohy obeznamen?

Bude obsah zadani praktické ulohy shodny pro vSechny uchazece?
Bude se konat prakticka zkouska v jednotném terminu pro vSechny uchazece?

Jak Zadavatel zajisti, aby obsah praktické zkousky nebyl nikomu dostupny pred jejim
vykondanim?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel se domniva, Ze pfijal dostatecnd opatfeni, aby nemohla byt zpochybnéna nestrannost

zadavatele a vSech osob podilejicich se na hodnoceni. Vzhledem k zachovéni dostatecné miry

objektivity a minimalizovani moznosti poruseni zasady nestrannosti a rovného zachdazeni se zadavatel

domniva, Ze nelze sdélit konkrétni osoby, které se budou jakkoliv ucastnit procesu zadavani a

hodnoceni praktické ulohy. Ze stejného dlvodu nelze sdélovat jiné informace o opatfenich, ktera

zadavatel pfijal, aby byl zachovan rovny pfistup ke vSem ucastniklim zadavaciho fizeni. Zadavatel mize

sdélit, Ze obsah praktické ulohy bude z dlivodu zachovani objektivni porovnatelnosti nabidek stejny

pro vSechny ucastniky zadavaciho fizeni a Ze vypracovani praktické ulohy vSemi Ucéastniky zadavaciho

fizeni bude probihat ve stejném terminu.

Otdazka €. 5

K ocekavané povaze ,polozek” kategorii roli

Zadavatel v pfiloze €. 5 ZD, oznacené jako , Celkova nabidkova cena“, umoznuje vyplnovat jednotlivé

Zluté podbarvené fadky ve sloupcich, nazvanych Polozka kategorie role.
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Dodavatel Zada Zadavatele, aby postavil najisto, Ze o¢ekavanym obsahem kategorii jsou jednotlivé typy
roli, napr Senior Portfolio manager, Junior Portfolio manager, atd., nikoliv jednotlivi pracovnici v téchto
rolich jmenovité obsazeni?

Odpovéd zadavatele

Zadavatele sdéluje, Ze ocekavanym obsahem kategorii roli v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace jsou
jednotlivé typy roli, nikoliv jednotlivi pracovnici v téchto rolich jmenovité obsazeni. Jednotlivé
pracovniky jmenovité i se zafazenim do kategorii roli a jejich poloZzek maji dodavatelé uvést v pfiloze
€. 7 ndvrhu smlouvy.

Otazka €. 6
K seznamu ¢len( realiza¢niho tymu, kvalifikaci a rolim

Zadavatel v ZD hovofi o seznamu ¢lent realizaéniho tymu, jejich kvalifikaci a nasledné pti ocenovani
Verejné zakdzky i rolich, které tito lidé budou zastavat Dodavatel zdda Zadavatele, aby postavil najisto,
Ze jedna osoba muZe zastavat vice roli naraz, ptipadné zda je pocet roli u osoby omezen konkrétnim
poctem, napt. 3?

Odpovéd zadavatele

Jeden clen realizacniho tymu mUZe naplfiovat pouze jednu roli v jedné kategorii (viz odst. 3.4 in fine
zadavaci dokumentace).

Otazka ¢. 7

K tabulce Seznamu ¢leni realiza¢niho tymu

Zadavatel v pfiloze ZD €. 2 Vzorovém formulafi nabidky, definuje tabulku pro uvedeni identifikacnich
udajti ¢lenl tymu v jednotlivych rolich. Tabulka ovsem neobsahuje sloupec, ktery by umoznil rozliseni
podle , poloZek” roli, jak budou uvedeny ve vyplnéné tabulce nabidkové ceny. Viz pfiklad:
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Identifikace ¢lena tymu (jméno, | PInéni verejné Polozka role Vztah k dodavateli
pfijmeni, telefon, email) zakdazky (kategorie | z cenové nabidky podavajicimu
role) (chybéjici sloupec) | nabidku

(zaméstnanec,
poddodavatel)

Jan Novak Architekt Senior architekt Zameéstnanec

anonymizovano
Petr Novak Architekt Junior architekt XYZ | Poddodavatel

Dodavatel Zada Zadavatele, aby postavil najisto, jak dojde k rozliSeni jednotlivych polozek jednotlivych
roli, pfipadné aby relevantnim zplsobem upravil pfilohu ZD €. 2 Vzorovy formular nabidky?

Odpovéd zadavatele

Pfilohu €. 2 zaddvaci dokumentace urcil zadavatel pouze pro Ucely prokazani kvalifikace, kde jsou
v odst. 3.4 zaddvaci dokumentace uvedeny pouze kategorie roli. Jednotlivé pracovniky jmenovité i se
zafazenim do kategorii roli a jejich poloZzek maji dodavatelé uvést v pfiloze ¢. 7 ndvrhu smlouvy.

Otézka ¢. 8
K charakteru pfedmétu Vefejné zakazky (bodyshop vs dilo/sluzba)

Zadavatel na mnoha mistech ZD hovofi o ¢lenech tymu a cendch za jejich MD, spolecné s alokaci poctu
MD na plnéni jednotlivych sluzeb provozu dle katalogovych list. Zaroven ZD stanovuje poZadovany
obsah predmétu plnéni jednotlivych sluZzeb provozu dle katalogovych list(.

Dodavatel Zada Zadavatele, aby postavil najisto, Ze pfedmétem plnéni Verejné zakazky neni ,prodej
lidi“ (bodyshop), nybrz realizace pozadovaného plnéni formou sluzby, byt realizovana prevaziné
persondlem?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, ze predmétem verejné zakazky je poskytovani sluzeb, nikoliv zajistovani pracovnik
pro zadavatele. Zadavatel vSak chce mit znalost konkrétnich pracovnikd, ktefi sluzby u poskytovatele
zajistuji, aby mél prehled o kvalité zajisténi sluZzeb na strané poskytovatele.
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Otdazka ¢. 9
K ocenéni soucasti predmétu Verejné zakazky, které nejsou prirozenou soucasti roli

PInéni Verejné zakazky Dodavatelem v sobé zahrnuje celou rfadu soucdsti, které nejsou pfirozenou
soucasti MD konkrétni role. Napt. pojisténi, inicializace, technicko-provozni néklady. Z ptilohy ZD €. 5
— Celkovd nabidkova cena ovSem vyplyva, Ze Dodavatel md zpracovat nabidkovou cenu Verejné
zakdzky vyhradné s vyuzitim jednotkovych cen MD jednotlivych roli.

Dodavatel 74da Zadavatele, aby postavil najisto, jakym zplisobem ma Dodavatel ocenit takové soucasti
predmétu Verejné zakdzky, které nejsou prirozenou soucasti Zadné z roli?

Pokud ma Dodavatel tyto naklady rozpocditat do jednotlivych roli a cen jejich MD, podita Zadavatel s
tim, Ze takto navysené ceny bude platit po celou zbyvajici dobu plnéni Verejné zakazky a Ze takovy
postup mizZe byt predmétem vytky nehospodarnosti?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel nemuZe mit znalost, jaké vSechny naklady na strané dodavatelll jsou spojeny s plnénim
povinnosti jednotlivych pracovnikll. Pokud néktery dodavatel vyuZije moZnosti poskytovat sluzby
poddodavatelsky, nemusel by ani znat takové naklady a pozadavek zadavatele na jejich vyjadieni by
mu pouze zpusobil nadbytecné naklady s jejich zjistovanim. Zadavatel proto predpoklada, Ze
dodavatelé do nacenéni uvedenou ke kazdé roli vidy veskeré naklady, které jsou s plnénim dané role
spojeny.

Otézka €. 10
Ke struktufe ocenéni za Sluzby vykonové hrazené

Zadavatel v pfiloze ZD ¢. 5 - Celkova nabidkovéd cena, pozaduje vyplnit nabidkovou cenu za Sluzby
vykonové hrazené a to formou tabulky na poslednim seSitu pojmenovaném ,Sluzby vykonové
hrazené”. V ramci této tabulky Zadavatel uvadi urcité podily roli na ¢erpani MD, pfi¢emz jim ptisuzuje
ucel pfi hodnoceni nabidek v rdmci zadavaciho fizeni.

strana 8z 20



LML
L )

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Dodavatel zada Zadavatele, aby postavil najisto, ze podily roli v tabulce Celkova nabidkova cena jsou
pouze modelové a ve skutecnych nabidkach na realizaci jednotlivych PZ bude vybrany dodavatel
oprdvnén nabidnout role v jiném podilu, odpovidajicimu konkrétnimu charakteru plnéni dané PZ?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze plati to, co je uvedeno na predmétném listu predmétné tabulky, tedy Ze je ,Podil
kategorie role na cerpani MD pro Sluzby vykonové hrazené pro ucely hodnoceni”. Pfi nabidkach a
plnéni jednotlivych poZadavkdl na zménu provddéna dle katalogového listu HR-001 nemusi
poskytovatel dodrzovat procentualni podily jednotlivych roli uvedenych v pfiloze ¢. 5 zadavaci
dokumentace, nebot ty jsou, jak vySe uvedeno, stanoveny zadavatelem jen pro ucely hodnoceni a pro
zachovani porovnatelnosti nabidek.

Otazka ¢. 11
K nepfimérené kratké Ihité na ocenéni a zpracovani nabidky Ad hoc sluZzeb (vykonové hrazenych)

Zadavatel v ¢l. 5.9 Ndvrhu smlouvy zavazuje Dodavatele zpracovat Nabidku dle pododst. 5.8.2 tohoto
¢lanku nejpozdéji do 1 pracovniho dne od doruceni PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb.

S ohledem na rozsah Ad hoc sluzeb, ktery mize v podobé ocenéni dosahnout i jednotek miliona korun,
upozornuje Dodavatel Zadavatele, Ze |hita 24 hodin je na zpracovani relevantnich nabidek a jejich
ocenéni nepfimérené kratka.

Upravi Zadavatel poZadavek v ¢l. 5.9 Navrhu smlouvy, aby Dodavatel mohl zpracovat a odevzdat
Zadavateli Nabidku dle pododst. 5.8.2 tohoto clanku nejpozdéji do 4 pracovnich dnli od doruceni
PoZzadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb?

Odpovéd zadavatele

Dle zkusenosti zadavatele i dle zjisténi praxe u jinych obdobnych postupli poptavani jednorazovych
sluzeb je Ih(ta uvedend v pododst. 5.8.2 smlouvy dostatecné dlouhd na to, aby poskytovateli
nezpUlsobila Zadné problémy s jejim dodrzovanim, nebot predmétem sluzeb dle odst. 5.8 navrhu
smlouvy jsou sluzby rozvoje nepresahujici ¢astku 50.000 K¢ (viz KL HR-002).
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Otazka ¢. 12
K vyhrazené zméné zavazku skalovanim

Zadavatel v ¢l. 2.4 ZD vyhrazuje v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ zménu rozsahu
poskytovanych sluzeb Skdlovanim, a to za podminek uvedenych v navrhu smlouvy (Pfiloha ¢. 1 ZD).

V ¢l. 6.2.1 Navrhu smlouvy je pak mezi divody k tzv. Skadlovani uveden i tento:

= nazakladé Gdaju ze ServiceDesk nastroje a Monitoringu o alokaci roli na pInéni Sluzeb pausalné
hrazenych stalych

Dodavateli neni jasny mechanismus takového skalovani a to predevsim ve vztahu k vymezeni predmétu
plnéni Verejné zakdzky a jeho ocenéni ze strany Dodavatele. ZD ponechava na jednotlivych uchazedich
oba parametry, které definuji zplsob plnéni a jeho vyslednou cenu:

= jednotkové ceny MD za role,
= pocty MD v jednotlivych rolich, jeZ jsou potieba k realizaci plnéni (tj. provoz aplikaci MZe, jak

je specifikovan v jednotlivych katalogovych listech.)

Neni moZné, aby Zadavatel napf. snizoval pocty MD v pribéhu plnéni Verejné zakazky takovému
vybranému dodavateli, ktery mél sice nizsi cenu, ale naopak vyssi pocet MD. Takovy postup by zcela
rozbil konzistenci plnéni Verejné zakdzky a jejiho ocenéni. Zpracovani nabidky by se za takovych
okolnosti stalo de facto nemoznym.
Neni moZné, aby se Vefejna zakazka rozpadla na tfi nesouvisejici a rozdilné véci:

A. Co ajakym zpUsobem pozaduje zadavaci dokumentace.

B. Co a zajakou cenu nabidl vybrany uchazec.

C. Co azajakou cenu se bude ve skute¢nosti realizovat.

Jediny zakonny zpUsob, jak mUZe Verejna zakazka dopadnout, odpovida vzorci A=B=C. Nelze pfistoupit
na podobu A<>B<>C.

Navic plati, Ze Zadavatel nezadavd Vefejnou zakazku v reZimu tzv. ramcové dohody a jeji predmét
plnéni by tedy mél byt specifikovan konkrétné a zavazné. Nelze Zadat pfesnou nabidku na neurcité
zadani a nasledné pfi realizaci vSe upravit nahoru ¢i doll podle predstav Zadavatele.
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Nakonec je na misté zminit, Ze takto vymezena podminka ,Skalovani“ mlzZe narazet i na ustanoveni
§ 100 odst. 1 ZZVZ, které mimo jiné vyslovné poZaduje, aby v ptipadé vyhrazeni zmény zdvazku byly
podminky pro tuto zménu a jeji obsah jednoznaéné vymezeny.

Dodavatel 7ad4 Zadavatele, aby postavil najisto, Ze naslednym ,skalovanim“ v pribéhu realizace
Vertejné zakazky nebude narusena konzistence cenové nabidky, zpracované podle podminek ZD?

Odpovéd zadavatele

Dle zadavatele jsou poZadavky na jednotlivé sluzby vymezeny dostatecné na to, aby mohli dodavatelé
podat porovnatelné nabidky. Zadavatel ponechava na dodavatelich, aby stanovili cenu s ohledem na
pozadavky zadavatele na sluzby a také s ohledem na své znalosti a zkuSenosti. Zadavatel vSak musi
vzdy postupovat jako fadny hospodar. Pokud by tedy zadavatel dospél k odiivodnénému zavéru, Ze
poskytovateli je placeno za roli, kterd nevykonava zadnou cinnost, musel by dle své povinnosti
postupovat jako radny hospodar a zajistit, aby neplatil za néco, co neni plnéno. Konzistence cenové
nabidky ucastnikl tak nemdze byt narusena.

Otézka ¢. 13
K nerealné predpokladané hodnoté Verejné zakazky a absenci inflacni dolozky

Zadavatel stanovil predpokladanou hodnotu Verejné zakazky (déle jen ,PHVZ”) bez vyhrazené zmény
zdvazku ve vysSi 396.000.000 K¢ bez DPH. Tato PHVZ viceméné odpovida cené za vefejnou zakazku
stejného charakteru i rozsahu, jak byla plnéna stavajicim dodavatelem v letech 2019 az 2023. Je zifejmé,
7e Zadavatel pfi stanoveni PHVZ vychazel z cen, které ziskal v pfedchozim zadavacim Fizeni?,
uskute¢néném v roce 2019 (tedy pred Etyfmi lety) a odhlizi od aktudini cenové situace v Ceské
republice, kdy inflace atakuje historicky maximalni hodnoty. Podle Ceského statistického uradu:
,Primérna mira inflace za rok 2022 ¢inila 15,1 %. Slo o druhou nejvy3si hodnotu od vzniku samostatné
Ceské republiky. Vy33i byla pouze v roce 1993, a to 20,8 %. Ceny zboZi Gthrnem v roce 2022 vzrostly
0 16,8 % a ceny sluzeb 0 12,3 %“2.

1 https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/Form02/Display/102862
2 Pavla Sediva, vedouci oddéleni statistiky spotfebitelskych cen CSU
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Zadavatelem obligatorné pozadovany text Navrhu smlouvy (Pfiloha €. 1 ZD) navic neobsahuje Zadny
mechanismus, ktery by umoziioval zvySeni smluvni ceny v pribéhu mnohaleté doby plnéni Verejné
zakazky v ndvaznosti na zdrazovani vstup( a tfeba i cen energii (inflaéni dolozka).

Podle § 16 odst. 5 ZZVZ se PHVZ stanovi k okamziku zahajeni zaddvaciho fizeni, pfipadné k okamziku
zadani verejné zakazky, pokud nebyla zadana v zaddvacim tizeni. PHVZ u vefejnych zakazek pravidelné
povahy ma byt podle § 19 odst. 1 pism. a) ZZVZ vypoctena jako skutecna cena uhrazena zadavatelem
za dodavky nebo sluzby stejného druhu béhem predchazejicich 12 mésict nebo predchoziho ucetniho
obdobi, které je delSi nez 12 mésicli, upravena o zmény v mnozstvi nebo cenach, které lze ocekavat
béhem nasledujicich 12 mésici. Dale plati, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu delsi nez 12 mésicu,
upravi se PHVZ za celou dobu trvani smlouvy.

Dodavatel 74da Zadavatele, aby zvazil aktualizaci PHVZ tak, aby odpovidala realné situaci v Ceské
republice roku 2023 a doplnil do Navrhu smlouvy inflaéni dolozku?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel pfi stanoveni predpokladané hodnoty vychazel z udaji ziskanych pfi plnéni verejnych
zakdzek sobdobnym plnénim zadavanych jak jim, tak jinymi zadavateli. Samoziejmé, Ze byla
predpoklddana hodnota stanovena v souladu s § 16 a nasl. ZZVZ. Zadavatel na zakladé svych zkusenosti
s plnénim obdobnych verejnych zakazek neuvaZuje o zapracovani inflacni dolozky. Zadavatel vsak
upozornuje, Zze pokud ma dodavatel ohledné ceny znalosti, které by odlvodnovaly stanoveni vyssi
predpokladané hodnoty, mlize je promitnout do své nabidkové ceny.

Otazka ¢. 14
K technické kvalifikaci — pozadavkiim na vyznamné sluzby

Zadavatel v ZD definoval relativné velmi nizké poZadavky na predloZeni vyznamnych sluzeb.
Nepfimérené nizké jsou nejenom pozadované financni objemy referencnich zakazek, ale také jejich
celkové maly pocet, respektive struktura jejich sloZeni. Konkrétné maji dodavatelé prokazat: Ze v
obdobi poslednich 3 let realizovali alespor dvé vyznamné sluzby, jejichz pfedmétem bylo zajistovani
provozu, servisu a rozvoje vyznamného/ych informacniho/ch systému/(, aplikace/i, ¢i registru/q,
pficemz finan¢ni objem jedné vyznamné sluzby Cinil nejméné 20 mil. K& bez DPH za rok a finan¢ni objem
druhé vyznamné sluzby cinil nejméné 5 mil. K¢ bez DPH za rok.
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Céstky 20 respektive 5 mil. K¢ za rok zdaleka neodpovidaji skuteénému finanénimu objemu zadavané
Verejné zakazky, jenz presahuje 100 mil. K¢ za rok.

Pokud maji vyznamné sluzby prokazovat zplsobilost potenciadlnich zajemci plnit Vefejnou zakazku,
pak v takto nizkych objemech a poctech tento ucel neplni.

Zvaii Zadavatel zvyseni minimalni Urovné pozadavk( na vyznamné sluzby v technické kvalifikaci tak,
aby odrazZela redlnou zpUlsobilost potencidlnich zajemctl plnit Vefejnou zakazku?

Odpovéd zadavatele

Dle zadavatele jsou pozadavky na prokdzani kvalifikace v jejich souhrnu dostatecné na to, aby jejich
splnénim dodavatelé prokdzali schopnost plnit vefejnou zakazku. Dle ndzoru zadavatele nema pouze
samotna vyse Uhrady za plnéni dostate¢né vypovidajici schopnost o kvalifikaci dodavatele. Zadavatel
proto povazuje pozadavek na financni objem vyznamnych sluzeb spolecné s pozadavky na realiza¢ni
tym za dostatecny, aby definoval kvalifikovaného dodavatele a souc¢asné bezdlvodné nezuZoval okruh
dodavateld, ktefi mohou podat nabidku.

Otazka €. 15
K seznamu €lent realizaéniho tymu a kvalifikaci

V predchozi verejné zakazce na zajisténi provozu a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluzeb MZe 2019+
bylo souéasti kvalifikace 55 roli. Viz tehdejsi pFiloha €. 2 ZD FormulaFf nabidky3. V aktudlné zaddvané
Verejné zakdzce Zadavatel poZaduje relevantni informace pouze o 20 ¢lenech realizacniho tymu.

Dodavatel 7ada Zadavatele, aby objasnil, v ¢em je aktudlni Verejna zakazka jednodussi a snazsi na
plnéni, Ze k provéfeni zpUsobilosti potencidlniho dodavatele postacuji nasobné nizsi technické
kvalifika¢ni poZadavky, co do realiza¢niho tymu?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel nechce svymi poZadavky nadbyteéné svazovat dodavatele pfi sestavovdni nabidky.
Zadavatel proto vymezil jim poZadované minimalni pocty clenl realizacniho tymu na jednotlivé
kategorie roli tak, aby byl definovan kvalifikovany dodavatel a soucasné nebyl bezdivodné zuzovan

3 https://zakazky.eagri.cz/document_75678/a3d73ee4bc518470elach58035de9914-
03_prais_priloha_c2_zd-formular_nabidky_final-docx
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okruh dodavatell, ktefi mohou podat nabidku. Nad ramec pozadavk( na kvalifikaci a pocet ¢lend
realiza¢niho tymu uvedenych v zaddvaci dokumentaci, mGze dodavatel realizacni tym doplnit dalSimi
¢leny, ktefi budou podrazeni pod nékterou kategorii roli uvedenou v odst. 3.4 zadavaci dokumentace
a v pfiloze ¢. 5 zaddvaci dokumentace. Na tyto dalsi ¢leny tymu se vztahuji poZadavky na kvalifikaci
uvedené v zaddvaci dokumentaci.

Otézka €. 16
K roli Busines analytika

V priloze ZD ¢. 9 Metodika a Sablony pro poptdvani Sluzeb vykonové hrazenych je uvedena role
business analytika, ktera ma pUsobit na tvorbé Sablony. Uvedena role neni ve vy¢tu poptdvanych roli
jinde v ZD. Dodavatel se tedy domniva, Ze tuto roli zajistuje Zadavatel (objednatel) ve své rezii a Ze ji
bude zajistovat pro kazdy katalogovy list, respektive poptavany provoz informacéniho systému.

Dodavatel zdda Zadavatele, aby postavil najisto roli business analytika?

Odpovéd zadavatele

Role oznacovand v dokumentu Metodika a Sablony pro poptavani Sluzeb vykonové hrazenych, ktery je
prilohou €. 9 ndvrhu smlouvy, jako business analytik, je roli v kategorii Analytik v takovém vyznamu,
v jakém je pouZivana v zadavaci dokumentaci. Je na dodavatelich, aby zajistili roli business analytik
v rozsahu potfebném pro plnéni sluzeb poZadovanych zaddvaci dokumentaci. Dodavatelé jsou
oprdvnéni tuto roli oznacit i jinak, musi ale pokryvat Cinnosti a plnéni, které jsou s ni spojeny.

Otdazka €. 17
K povaze ptilohy ZD ¢. 9 - Metodiky a Sablony pro poptavani Sluzeb vykonové hrazenych

Zadavatel v pfriloze ZD ¢. 9 uvadi dokument Metodika a Sablony pro poptavani Sluzeb vykonové
hrazenych.

Dodavatel Zzadd Zadavatele, aby postavil na jisto, zda se jednd o zavazny dokument pro vykonové
hrazené sluzby nebo spiSe o pracovni Sablonu Zadavatele a konkrétni nefunkéni pozadavky budou
specifikovany ze strany Zadavatele aZ v ramci zasilani konkrétnich pozadavk(?
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Odpovéd zadavatele

Plati, co je uvedeno vodst. 5.7 navrhu smlouvy, tedy, Ze ,Implementaci (pododst. 5.1.3) je
Poskytovatel povinen provést v souladu s Metodikou uvedenou v Pfiloze ¢. 9 této Smlouvy. Metodika
muze byt v pribéhu plnéni Smlouvy Objednatelem upravovana, a aktudlni znéni bude uverejnéno na
internim webu Objednatele, k némuz bude mit Poskytovatel pfistup. Znéni metodiky na internim webu
Objednatele a jeji Upravy jsou pro Poskytovatele zavazné.”. PoZzadavky uvedené v metodice jsou pouze
pfikladem a konkrétni nefunkéni pozadavky budou specifikovany ze strany zadavatele az v ramci
poptavani sluzeb vykonové hrazenych.

Otazka ¢. 18
K procesu poptavani sluzeb vykonové hrazenych

Zadavatel uvadi v pfiloze ZD ¢. 1 Navrhu smlouvy, konkrétné v kapitole 5, postup poptavani sluzeb
vykonové hrazenych. Ackoliv je v tomto ¢lanku feSena celd rada detaill, véetné maximalnich lhdt na
zpracovani nabidky do 2, respektive 4, pracovnich dnl, mnoho otazek, souvisejicich s procesem zadani,
vytvoreni nabidek a jejich pfijeti (schvaleni), zGstava nedofeseno.

Dodavatel Zada Zadavatele, aby postavil najisto tyto okolnosti zadani, vytvoreni nabidek a jejich prijeti
(schvaleni):

= Na jaky rozsah (granularitu) obsahu zadani PZ ma Dodavatel zarudit svou pohotovost a
pfipravenost ve smyslu poptavani sluzeb vykonové hrazenych? Neni mozné, aby vybrany
dodavatel drzel kompletni realiza¢ni tym PZ a ad-hoc sluZzeb ve stavu pohotovosti a nulového
vytiZzeni, aby mohl obratem reagovat na jakékoliv zadani, které mu Zadavatel bez pfedchoziho
aviza zasle.

= Pokud Zadavatel vyZaduje néjakou konkrétni pohotovost a pripravenost, bude hradit s ni
spojené nemalé naklady?

=  Proces poptdvani a nabizeni vykonové hrazenych sluzeb ma povahu dohody. Je tedy pravem
vybraného dodavatele nabidnout role a jejich varianty (polozky), mnozstvi MD a terminy plnéni
dle svého uvazeni a moznosti?

= Je moZné zpracovat nabidku v delsim casovém Useku, nez do 2, respektive 4, pracovnich dnd,
bude-li obsah zadani rozsahly ¢i komplikovany?

Odpovéd zadavatele
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Sablony vystupll tvofenych v ramci poptavani sluieb vykonové hrazenych jsou soucasti zadavaci
dokumentace. Dodavatelé tedy maji veskeré informace potfebné pro vytvoreni si predstavy
o struktufre informaci, které jim budou poskytovany, i které jsou od nich v tomto procesu pozadovany.
Je plné na rozhodnuti dodavatel(, jak zajisti plnéni poZadované v zadavaci dokumentaci.

Zadavatel nepredjima, jak konkrétné maji dodavatelé zajistit svou vnitini organizaci prace. Zadavatel
své pozadavky na plnéni uvadi v zadavaci dokumentaci a z téchto musi dodavatelé pfi sestaveni
nabidky, tedy i nabidkové ceny vychdzet. V zaddvaci dokumentaci, konkrétné v navrhu smlouvy, jsou
upraveny naleZitosti tykajici se jak procesu poptavani sluzeb vykonové hrazenych (predevsim ¢l. 5
navrhu smlouvy), tak vykaznictvi (pfedevsim ¢l. 12 ndvrhu smlouvy) a ceny plnéni (predevsim ¢l. 17
navrhu smlouvy).

Proces poptavani je popsan v ¢l. 5. navrhu smlouvy. Obecné v procesu objednatel poptava sluzby a
poskytovatel predklada nabidku jejich poskytnuti. Zpracovani nabidky je ukolem poskytovatele.
Poskytovatel tedy rozhoduje, jaké podminky plnéni objednateli nabidne.

Pfedmétem nabidek dle odst. 5.4 navrhu smlouvy je nabidka na zpracovani vystupu, nikoliv jeho
samotné vyhotoveni. Poskytovatel musi v nabidce uvést pozadavky na soucinnost, harmonogram
plnéni, pracnost a cenovou nabidku pro vytvoreni zminénych vystupll. Obsah vystupl je upraven
v metodice zpracované zadavatelem. Zadavatel ma za to, Ze zminéné c¢asové |hlity 2 pracovni dny pro
zpracovani nabidky na zpracovani zadani a 4 pracovni dny pro zpracovani nabidky na zpracovani
technické analyzy jsou dostatecné. Zpracovani nabidky na provedeni implementace pak predchazi
zpracovani technické analyzy, tj. poskytovatel ma v tomto ptipadé velice detailni predstavu
o naroc¢nosti implementace a Ih(ita 4 pracovnich dnU je i vtomto pfipadé zcela dostacujici.

Otazka ¢. 19
Ke spraveé a podpore uzivateld u Kl P-003

Zadavatel v pfiloze ZD €. 1 Navrhu smlouvy, uvadi u KI P-003 v Minimalnim rozsahu pozadovanych
¢innosti, Ze Dodavatel ma provadét dle bodu 7 spravu a podporu uzivatel(.

Dodavatel Zada Zadavatele, aby postavil najisto, jakd je konkrétni ndpli tohoto bodu. Provozni
dokumentace o tomto bodu minimalniho rozsahu ¢innosti nehovofi. Jednd se o jakousi rutinni kontrolu
uzivatel? Nebo tento bod znamena i metodickou podporu uzivatel(, ktera ovsem muze byt v fadu
deseti tisict uZivateld?
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Odpovéd zadavatele

Jedna se drobnou metodickou podporu koncovych uZivatelG aplikaci uvedenych v KL P-003, kde je
predpokladany rozsah ¢etnosti dotaz(i do 100 poZadavk( za rok.

Otazka ¢. 20
Ke katalogovym listiim SUP-001, SUP-002 a PDS-001

Zadavatel v ptiloze ZD ¢. 1 Navrhu smlouvy uvadi odkazy na neexistujici identifikace katalogovych list
SUP-001, SUP-002, PDS-001. Jednd se o chybu v psani nebo je ZD v tomto ohledu neutplna?

Odpovéd zadavatele

Katalogové listy SUP-001, SUP-002, PDS-001 nejsou pfedmétem verejné zakazky. Jejich uvedeni je
pouze chybou v psani zadavatele. Uvedené oznaceni katalogovych listl bude proto odstranéno
z ptilohy €. 1 zadavaci dokumentace.

Otazka ¢. 21
K oddélitelnosti plnéni jednotlivych katalogovych listi ve smyslu podminky ¢l. 2.2 ZD

Zadavatel uvadi v ¢l. 2.2 ZD moznost redukce predmétu plnéni Vefejné zakazky v ndvaznosti na
oddélené zadani plnéni nékterych katalogovych list(l, na zakladé budoucich samostatnych zaddvacich
fizeni.

Uvedeny postup prepoklada, ze systémy v jednotlivych katalogovych listech jsou natolik oddélené, ze
nehrozi, aby dochdzelo jinou verejnou zakazkou k ovlivnéni provozu systému, které budou
poskytovany vybranym dodavatelem aktudlni Verejné zakazky.

Postavi Zadavatel najisto, Ze systémy v jednotlivych katalogovych listech jsou natolik oddélitelné, ze
nehrozi negativni dopad na pfedmét smlouvy v pfipadé oddéleni plnéni urcitého katalogového listu do
jiné smlouvy jinému dodavateli?

Odpovéd zadavatele
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Zadavatel uvadi, ze pokud dojde k realizaci jednoho ¢i vice zadavacich fizeni, jejichz predmétem bude
plnéni kterékoliv sluzby uvedené v katalogovych listech obsazenych v pfiloze ¢. 1 ndvrhu smlouvy,
nebude mit takovy postup dopad na provoz systémdu, které nebudou predmétem takového postupu.

Otdzka €. 22
Ke kapacité Zadavatele na soucinnosti pfi procesnich a business analyzach

Podle specifikace v priloze ZD €. 2 se predmét plnéni Verejné zakazky tyka minimalné 40 az 50 rlznych
informacnich systémi, které ma vybrany dodavatel podporovat a zajistovat jejich rozvoj. ZD pokryva
zejména technickou oblast provozu systému, nicméné oblast business logiky specifikuje pomérné
nedostatecné.

Postavi Zadavatel najisto, Ze disponuje dostate¢nou kapacitou, aby mohl poskytovat souc¢innost v ramci
procesnich a business analyz vSech téchto systém?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel disponuje dostate¢nou kapacitou, aby mohl poskytovateli poskytovat souc¢innost souvisejici
s plnénim verejné zakazky.

Otazka ¢. 23
K automatizovanému API pro zapis pracovnich ¢innosti do nastroje Zadavatele

Zadavatel uvadi v pfiloze ZD €. 1 Navrhu smlouvy, konkrétné v ¢l. 7.1.15, povinnost uvadét nasledujici
pracovni den evidenci pracovnich ¢innosti.

Postavi Zadavatel najisto, Ze poskytne za timto Ucelem automatizované APl pro zapis pracovnich
¢innosti do svého nastroje?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel predpoklada implementaci ServiceDesk nastroje, ktery nabidne APl mj. pro zapis pracovnich
¢innosti dle pododst. 7.1.15 ndvrhu smlouvy. Pro Uplnost je vSak nutné doplnit, Ze tento ServiceDesk
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nastroj bude pfipraven nejdrive 1.1.2024. Do doby, nez bude ServiceDesk nastroj zadavatele pfipraven,
je povinen zajistit ServiceDesk ndstroj poskytovatel (viz. odst. 13.4. ndvrhu smlouvy).

Otazka ¢. 24
K povinnosti sledovat exspiraci certifikatd

Zadavatel uvadi v pfiloze ZD ¢. 1 Navrhu smlouvy, konkrétné v ¢l. 7.12, povinnost sledovat exspiraci
certifikatd.

Poskytne Zadavatel seznam certifikatd vybranému dodavateli v ramci inicializace? Ma Zadavatel
vsechny informacdni systémy uvedené v ZD pripraveny tak, Ze vymeéna certifikatd maze probéhnout bez
nedostupnosti systému?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel poskytne Dodavateli seznam certifikatd v rdmci inicializace. Pro vyménu certifikatl bude
stanoveno servisni okno (planovana odstavka), pokud ji implementace konkrétniho certifikatu
vyzaduje.

Otézka €. 25
K pozadavku dodat dokumenty souvisejici se zalohovanim

Zadavatel uvadi v pfiloze ZD ¢. 1 Navrhu smlouvy, konkrétné ¢l. 7.13 d), Ze je povinnosti vybraného
dodavatele dodat dokumenty souvisejici se zdlohovanim. Zadavatel pfitom neobjedndva dodani
zadného zalohovaciho SW. Dodavatel se tedy domniva, Ze Zadavatel ma zalohovani v souc¢asné dobé
vyfeseno.

Postavi Zadavatel najisto, zda je Uvaha Dodavatele o existenci zalohovaciho SW spravna a doplni popis
zalohovani do ZD? Anebo Zadavatel realizuje zdlohovani podle smlouvy evidované v registru smluv pod
ID 16050003 a zalohovani v rdmci ZD aktudlni Verejné zakazky nedava smysl, protoZe by se jednalo o
poskytovani stejné sluzby v ramci dvou odliSnych smluv? Pfipadné je snahou Zadavatele vybudovat
zalohovani oddélené od smlouvy s ID 16050003 pouze pro potieby smlouvy aktualni Verejné zakazky?

Odpovéd zadavatele
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Cely text dodavatelem ¢astecné citovaného ustanoveni smlouvy zni: Poskytovatel je povinen doplnit
prevzatou Dokumentaci systémU tak, aby obsahovala dokumentaci souvisejici se zalohovanim, tj.
zélohovaci plany a postupy, stejné jako dokumentaci postupli pro obnovu dat.

Zadavatel tedy nepoZaduje zalohovani, ale pouze provedeni doplnéni Dokumentace systéml
o dokumentaci souvisejici se zalohovanim.

S ohledem na charakter vysvétleni zaddvaci dokumentace se zadavatel rozhodl ponechat plvodni
Ihdtu pro podani nabidek. Nabidky je tedy mozné podat do 13.04.2023 10:00 hod.

Priloha: Dokument dodavatele (Zadatele o vysvétleni zadavaci dokumentace) nazvany , Vykaz prace ke
smlouvé PRAIS 2019+"

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu

Digitalné podepsal Ing.
Vladimir Velas

Datum: 2023.03.28
15:02:29 +02'00'

Ing. Vladimir Velas

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Vladimir Velas
feditel Odboru informacnich a komunikaénich technologii
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