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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev verejné zakazky: Zajisténi provozu a rozvoje aplikacni infrastruktury a sluzeb
na MZe 2023+

Evidencni Cislo VZ: Z22023-010037

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (,2ZVZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Marcelou AntoSovou, vrchni feditelkou Sekce ekonomiky

a informacnich technologii

I¢o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené verejné zakazky obdrzel
dne 28. 3. 2023 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. NiZe uvadime jeji Gplné znéni spolecné
s odpovéd'mi zadavatele.

Otdazka €. 1

K nejasnému vymezeni predmétu plnéni Vefejné zakazky - pravidelnd aktualizace prislusné
technické, administratorské a uzivatelské dokumentace

Zadavatel v odst. 3.3 smlouvy na zajisténi provozu a rozvoje aplika¢ni infrastruktury a sluzeb na Mze
2023+ (dale jen ,,smlouva“®) uvadi, Ze nedilnou soucasti poskytovani sluzeb je téz pravidelna aktualizace
prislusné technické, administratorské a uzivatelské dokumentace vztahujici se k jednotlivym registram
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uvedenym v pfiloze €. 1 smlouvy (dale téZ ,Dokumentace systém(“) v rozsahu ¢innosti dodavatele dle
smlouvy.

V odst. 7.13 smlouvy je dale uvedena povinnost dodavatele doplnit Dokumentaci systém, aby
obsahovala dalsi dokumentace - pism. c) a d). Zadavatel ovsem na dokumentace podle pism. c) a d)
odst. 7.13 smlouvy neklade Zadné konkrétni pozadavky. V odst. 7.15 zadavatel stanovi povinnost
doplnit Dokumentaci systému vidy poté, co je potfeba aktualizace Dokumentace systémui. Potieba
aktualizace neni objektivnim kritériem. Dodavatel tak nevi, jaké pInéni, v jaké kvalité a v jakém rozsahu
zadavatel pozaduje?

Aktualizace Dokumentace systému neni soucasti ani pausalné hrazenych sluzeb, ani sluzeb vykonoveé
hrazenych, ale jde o ,dalsi“ povinnost dodavatele. Za ,,netdplnou” Dokumentaci systémU je pfitom v
odst. 27. 16 stanovena smluvni pokuta, aniz by bylo stanovena, co je to ,,Uplna“ dokumentace. Pokud
muZe byt ,identifikovana” potreba aktualizace Dokumentace systém kdykoliv, pak nemUzZe byt Uplna
nikdy. Dodavatel 7ada o vysvétleni povinnosti aktualizovat Dokumentaci systémd a o konkrétni
vymezeni podminek, za kterych je Dokumentace systému povaZovana za Uplnou?

Odpovéd zadavatele

V odst. 7.13 Smlouvy jsou presné uvedeny poZadavky na obsah Dokumentace systém(. V odst. 7.13
pism. a) je také stanovena metodika, kterou se ma Poskytovatel fidit. V odst. 7.15 Smlouvy je presné
uvedeno, kdy ma dojit k aktualizaci Dokumentace systému, nebot je zde uvedeno, Zze Dokumentace
systéml musi byt aktualizovana, pokud plnéni Sluzby vyvold potfebu aktualizovat Dokumentaci
systému, v ramci daného plnéni nebo je potieba aktualizace Dokumentace systém( identifikovana.

Dle odst. 3.3 Smlouvy je nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb téz pravidelnd aktualizace Dokumentace
systémU v rozsahu cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Z pravidelné a prlbéiné povahy
aktualizace Dokumentace systém zcela ziejmé plyne, Ze se jedna o soucast Sluzeb pausalné hrazenych
stalych a kazdy dodavatel si ndklady s ni spojené promitne do nacenéni jednotlivych polozek kategorii
roli.

Otazka ¢. 2

Ke zpusobu pInéni Verejné zakazky — alokaci kapacity ¢leni realizacniho tymu

Zadavatel v odst. 7.1.4 smlouvy stanovi povinnost dodavatele alokovat po celou dobu plnéni smlouvy
kapacity ¢lenud realiza¢niho tymu. Zadavatel definuje alokaci kapacity jako ,, dostupnost kteréhokoliv
¢lena realizacniho tymu za ucelem provadeéni Cinnosti plynoucich ze smlouvy“. Alokace kapacity ¢lena
realizaéniho tymu je stanovena jako smluvni podminka, jejiz plnéni je soucdsti ceny. Nejde o
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samostatné ocenitelnou polozku. Pfesto zadavatel uvadi, Ze je dodavatel opravnén alokovat kapacitu
i dalsSich pracovnikl nad ramec ¢lend tymu, ale bez naroku na odménu za tuto alokovanou kapacitu.
JelikoZ za alokovanou kapacitu neni stanovena Zadnd odména, nedava cely odst. 7.1.4 smysl. Nejsou
stanoveny zadné parametry dostupnosti, a neni uvedeno, k ¢emu konkrétné by mél byt clen
realiza¢niho tymu zadavateli vlastné dostupny. Dodavatel je povinen na zdkladé smlouvy poskytovat
zadavateli sluzby (a¢ prostfednictvim urcitych osob), ale predmétem smlouvy neni poskytovani lidi.
Odst. 7.1.4 je tak dalsi ukazkou vzajemné si odporujici duality vefejné zakazky ve smyslu bodyshop vs
dilo/sluzba.

Pokud dodavatel splni vSechny sluzby rfadné, neni ucelné, aby byl povinen poddvat zadavateli
informace o , kapacité ¢lend tymu“ podle odst. 7.20 smlouvy. Dodavatel je na jednu stranu povinen
drZet kapacity ¢lenl realizacniho tymu po celou dobu plnéni vefejné zakazky tak, aby byl kazdy ¢len
vidy zadavateli dostupny (nic jiného, nez Ze je kazdy ¢len dostupny ani dodavatel podle odst. 7.1.4
reportovat nemuze), zaroven ale v odst. 17.8 zadavatel Zad4, aby v pripadé, kdy nebude jeden ¢len
realizaéniho tymu vyuZit pro danou cinnost, aby se ponizila cena za poskytnutou sluzbu. Takovy
mechanismus nedava ekonomicky zadny smysl. Zadavatel poptava dilo/sluzbu, ale nechce za néj hradit
predem dohodnutou cenu v pripadé, kdy dodavatel nevyuzije vSechny role, které je povinen mit
alokované.

Jinou situaci by bylo, kdy dodavatel sam nabidne ¢lena tymu na konkrétni sluzbu, ale nakonec tohoto
¢lena sam nevykdze v zdvérecném vykazu sluzeb. Je mozno uvedené podminky zadavatele vykladat
timto zplsobem?

Odpovéd zadavatele

Objednatel se pfi své Cinnosti musi chovat s péci fadného hospodare. Uvedené podminky pouze
znamenaji, Ze se Objednatel musi chovat timto zpUsobem, tedy jako radny hospodar, a musi platit
pouze za ¢innosti, které jsou skutecné vykondavany.

V odst. 7.20 (nové 7.19) Smlouvy je uvedeno, Ze Poskytovatel je povinen na vyzvu sdélit Objednateli
informace o prabéhu, vysledcich a vystupech SluZzeb vykonové hrazenych, coz dava Objednateli
moznost kontrolovat pribéh plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb.

Otdazka €. 3

K nejasné povinnosti dodrzovat bliZze neurcené interni predpisy zadavatele
Zadavatel v odst. 7.1.8 smlouvy stanovi povinnost dodavatele dodrzovat interni predpisy zadavatele.
Z demonstrativniho vyétu nékterych internich predpisl Ize s urcitou mirou jistoty pfedem odhadnout
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schopnost dodavatele je dodrZovat (predpisy bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni,
ekologické predpisy, predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich zadavatele),
nicméné zadavatel poZaduje, aby se dodavatel dopfedu zavazal k tomu, aby dodrZoval i ostatni, blize
neurcené interni predpisy zadavatele.

Dodavatel ma jako stavajici dodavatel poskytovatel zaddvanych sluzeb povédomi o robustnosti
internich predpisl zadavatele, a 0 mnozZstvi dalSich povinnosti, které obsahuji. Jinymi slovy — nem(ze
se vymlouvat na neznalost, jako ostatni potencidlni zajemci o verejnou zakazku, a ndklady na
dodrZovani téchto povinnosti musi zapocitat do nabidkové ceny. Tim muzZe byt v zadavacim fizeni
vyrazné znevyhodnén.

Dodavatel 7ada zadavatele o poskytnuti téchto internich predpist v podrobnostech nezbytnych pro
Ucast dodavatelll v zadavacim fizeni, nebo o odstranéni tohoto pozadavku ze smlouvy.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel ve Smlouvé pozaduje, aby Poskytovatel dodrzoval veskeré prévni predpisy. Tento pozadavek
je v souladu se zakladni zasadou pravniho fadu CR, dle niz neznalost zdkona neomlouva.

Zadavatel ve Smlouvé nepoZaduje, aby se Poskytovatel zavazal k dodrZovani viech internich predpisd,
ale pouze téch, které zna, ¢i mél a mohl znat, nebot v pododst. 7.1.8 Smlouvy je uvedeno, Ze je
Poskytovatel povinen dodrzovat interni predpisy Objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se
s nimi seznamit (dokumentace, ktera byla Poskytovateli predana).

Otazka ¢. 4

K upfesnéni sankce za vady technické, administratorské a uzivatelské dokumentace

Zadavatel v ¢l. 7.1.13 smlouvy stanovi povinnost dodavatele vést dokumenty ve formé umoziujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organl s tim, Ze v pripadé, Ze by tyto
dokumenty nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentl bude
dlvodem k udéleni jakékoliv sankce v(ci zadavateli, zavazuje se dodavatel uhradit takovouto sankci v
plné vysi. Dodavatel pro vylouéeni pochybnosti navrhuje doplnit toto ustanoveni v tom smyslu, Ze se
dodavatel zavazuje uhradit sankci pouze v ptipadé, Ze nebudou tyto dokumenty kontrolnim orgdnem
akceptovany z dvodu na strané dodavatele, a dodavatel byl prokazatelné povinen témito dokumenty
disponovat.

Odpovéd zadavatele
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Navrhovand Uprava by byla zcela nadbyte¢nd a mohla by vést k vykladovym nejasnostem Smiouvy,
nebot dle pododst. 7.1.13 Smlouvy se povinnost Poskytovatele tyka pouze dokument( zpracovavanych
dle Smlouvy. Z uvedeného je zcela zfejmé, ze pfedmétnymi dokumenty je Poskytovatel prokazatelné
povinen disponovat, dokumenty zpracovdva dle Smlouvy.

Otazka €. 5

K upfesnéni dokumentace poskytovani sluzeb dle smlouvy v ServiceDesk nastroji

Zadavatel v odst. 7.1.15 smlouvy stanovi povinnost dodavatele provadét uplnou dokumentaci
poskytovani sluzeb dle smlouvy v ServiceDesk nastroji uréeném zadavatelem. Dodavatel Zada pro
vylouceni pochybnosti o upresnéni toho, co ma uplna dokumentace obsahovat. Ddle zadavatel uvadi,
Ze pokud budou provedené ¢innosti zavedené do ServiceDesk nastroje po stanovené |Ihiité, nebudou
moci byt obsazeny v akceptacnim protokolu ani nebudou moci byti predmétem fakturace. Chape
dodavatele spravné, ze takové pozdé zavedené Cinnosti budou predmétem ndsledujici fakturace? Dale
se dodavatel pta, zdali si zadavatel uvédomuje, Ze pokud nedojde k formalnimu vykazani urcité
¢innosti, neni zadavatel opravnén plnéni dodavatele prevzit a pouzivat. Je tedy i zajmu zadavatele, aby
umoznil dodatec¢ny vykaz a uhradu za fadné dodané plnéni.

Odpovéd zadavatele

Dokumentovani SluZzeb se vénuje zejména ¢l. 13 Smlouvy.
Zadavatel se rozhodl upravit predmétny pododst. 7.1.15 Smlouvy tak, Ze nové zni:

,7.1.15 provadét uplnou dokumentaci poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy v ServiceDesk nastroji
urceném Objednatelem. Poskytovatel je povinen u SluZeb vykonové hrazenych vidy
nejpozdéji do konce 3. pracovniho dne zanést do ServiceDesk nastroje provedené ¢innosti
béhem pracovniho dne, pokud se smluvni strany v zavaznych pfipadech nedohodnou jinak.
Pokud budou ¢innosti provedené béhem pracovniho dne zaneseny do ServiceDesk nastroje
pozdéji, nebudou moci byti obsaZzeny v akceptacnim protokolu ani nebudou moci byti
pfedmétem fakturace.”

Postih uvedeny v pododst. 7.1.15 Smlouvy za nedodrZeni Ih(ity pro zaneseni ¢innosti do ServiceDesk
nastroje je sankci sui generis za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele, coz znamena, Ze neni na misté
vykladat toto ustanoveni jinak.
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Otazka ¢. 6

K upfesnéni pribéhu provedeni kontroly plnéni smlouvy

Zadavatel v odst. 7.3 smlouvy stanovi zavazek dodavatele umoznit kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy
provedeni kontroly plnéni smlouvy. Zadavatel si v odst. 7.3 smlouvy stanovi opravnéni poZadovat
i predvedeni realizace periodickych cinnosti ¢i jinych Ukon( souvisejicich s plnénim sluzeb pausalné
hrazenych stdlych a téz ukonu souvisejicich s realizaci poZzadavkU na sluzby vykonové hrazené.

Dodavatel Zada o konkrétni popis pribéhu takovych kontrol a stanoveni konkrétnich povinnosti, které
mad dodavatel plnit. Pod pojmem ,provedeni kontroly plnéni smlouvy” si Ize predstavit i absurdni
situaci, kdy budou zastupci zadavatele po celou dobu pInéni smlouvy pfitomni na pracovisti
dodavatele, aby mohli skute¢né kontrolovat pribéh pInéni smlouvy.

7y

Na zakladé vyse uvedenych nejasnosti dodavatel zada o:

jasné vymezeni opravnéni zadavatele,

- jasné vymezeni povinnosti dodavatele,

- jasné vymezeni pfedmétu kontroly,

- stanoveni maximalniho poctu kontrol za urcité ¢asové obdobi,

- stanoveni maximalni doby trvani jedné kontroly

- stanoveni maximalniho poctu ¢lovékohodin, které je dodavatel povinen kontrole vénovat,

- stanoveni povinnosti zadavatele o planované kontrole dodavatele informovat s dostate¢nym
predstihem, a

- ujisténi, Ze zadavatel neocekdva neomezeny pristup do sidla dodavatele s neomezenym
pristupem ke vSem zaméstnanciim dodavatele.

Odpovéd zadavatele

Jak je uvedeno v odst. 7.3 Smlouvy bude Objednatel informovat Poskytovatele o jeho zaméru provést
kontrolu plnéni nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem. Z uvedeného jasné plyne, Ze se nem3d jednat o
permanentni kontrolu, ¢i Ze by Objednatel mél mit neomezeny pfistup na pracovisté dodavatele.
Soucasné je predmétném smluvnim ustanoveni uveden predmét kontrol, z néhoZ neplyne moznost
permanentnich kontrol na pracovisti Poskytovatele.
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Pozadavek na doplnéni informaci o kontrolach uvedeny v fesené otazce, by neopodstatnéné omezoval
Objednatele v moZnosti kontrolovat, zda Poskytovatel plni to, za co Objednatel vydava verejné
prostiedky.

Otazka €. 7

K opravnéni pfFistupu do systému pro provadéni kontrol plnéni smlouvy

Zadavatel v odst. 7.9 smlouvy stanovi podminky pro provadéni kontrol plnéni smlouvy. Dodavatel
upozorfiuje zadavatele, Ze zfizeni pfistupovych opravnéni do predmétnych zafizeni, systémud nebo
aplikaci mlzZe znamenat bezpecnostni riziko jak pro dodavatele, tak pro ostatni zakazniky dodavatele.
Zadavatel uvadi omezeni pristupovych prav v obecné roviné tak ,,aby bylo mozné tyto konfiguracni
nebo aktualizacni zmény ovéfit v pozadované urovni ,, coZ je vagni, a v podstaté neomezené
opravnéni, jelikoZ poZadovana uroven se odviji od libovile zadavatele. Dodavatel navrhuje, aby mél
dodavatel pouze povinnost predvést zatizeni, na kterych jsou provozovany systémy nebo aplikace
zadavatele tak, aby bylo vidy zajiSténo, Ze zadavatel bude seznamen pouze s relevantnimi
skute¢nostmi. Jinymi slovy dodavatel navrhuje, aby zadavateli nebyly zfizeny pfistupova prdva, ale aby
byl zadavatel opravnén nahlizet do zafizeni (systémQ, aplikaci) pouze prostfednictvim (a pod
dohledem) zaméstnance dodavatele.

Pozadované kontroly navic nejsou ¢asové omezené, a nelze ani odhadnout jejich pracnost. Zadavatel
by teoreticky mohl stanovit dobu kontroly na 2 mésice a 29 dni, a dalsi den zahajit kontrolu dalsi.
Dodavatel tak zada o podrobnéjsi upresnéni takovych kontrol (doba trvani, odhadovany MD rate
apod.) a dale Zada o ujisténi, Ze zadavatel neocekdvd neomezeny pristup do sidla dodavatele s
neomezenym pfistupem ke vSem zaméstnancim dodavatele.

Odpovéd zadavatele

Vodst. 7.9 Smlouvy je uvedeno, Ze se jednd o provadéni jednorazovych nebo pravidelnych
automatickych kontrol a Ze Poskytovatel je povinen zfidit pfistupova opravnéni za ucelem provéreni
plnéni Smlouvy a za Uc¢elem kontroly definovat vhodnou ¢asovou periodu pro jejich vyuZiti se snizenymi
dopady do provozu.

Je tedy na Poskytovateli, aby urcil vhodnou periodu kontrol a souc¢asné aby védom si svych povinnosti
ze Smlouvy prijal takova vhodna opatreni, ktera by zamezila vzniku jakychkoliv moznych dopadi na
jeho ostatni zakazniky. Objednatel si vzadném pripadé neosobuje pravo navrhovat Poskytovateli
jakdkoliv opatfeni ohledné zabezpeceni dat Poskytovatele, kterd budou Objednateli zpfistupriovana.
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Otazka ¢. 8

K nejasné povinnosti poskytovat soucinnost 2 roky od uplynuti doby trvani smlouvy

Zadavatel v odst. 7.16 smlouvy stanovi povinnost dodavatele poskytovat zadavateli nebo jim uréenym
tfetim stranam vesSkerou soucinnost potfebnou pro uUcely fadného provadéni sluzeb cCi jejich Casti
novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zdviset na znalostech dodavatele ziskanych
na zakladé plnéni smlouvy. Dodavatel se ma zavazat tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani smlouvy.

Dodavatel upozoriiuje zadavatele, Ze mu ani jako stdvajicimu dodavateli neni jasné, jaké povinnosti
bude mit vybrany dodavatel po dobu 2 let od uplynuti doby trvdni smlouvy. Na celou véc Ize nahlizet i
tak, Ze smlouva materialné trva nikoliv 48, ale 60 mésicli. Nebo naopak tak, Ze zadavatel v ramci jedné
verejné zakazky poptava i plnéni, které nijak nespecifikoval, a které bude vybrany dodavatel podle
predem nejasnych a libovolnych poZadavkd zadavatele povinen dodavat, aniz by mél se zadavatelem
uzavienou smlouvu s alespon minimalné stanovenym predmétem (navic bez naroku na odménu).
Ustanoveni odst. 7.16 smlouvy muze byt v této ¢asti smlouvy neplatnym pravnim jednanim dle § 553
zdkona €. 89/2012 Sbh., Obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen , obdansky zakonik”), jelikoZ je
ustanoveni odst. 7.16 smlouvy neurcité a nesrozumitelné a nelze zjistit jeji obsah ani vykladem (viz
dale).

Odst. 7.16 smlouvy lze podle jeho obsahu rovnéz vykladat jako smlouvu o smlouvé budouci, Obsah
takové budouci smlouvy (véetné podstatnych nalezZitosti pro dany smluvni typ) musi ovsem byt dle §
1785 obcanského zakoniku ujednan alespon obecnym zplsobem. V této smlouvé musi byt dohodnuty
podstatné nalezitosti smlouvy (§ 50a obcanského zakoniku), jelikoz obdansky zakonik necini rozdilu
mezi smlouvou predbéZznou a definitivni.

Zadavatel v odst. 7.16 smlouvy poZaduje toliko pouze vagni plnéni spocivajici v poskytovani ,,veskeré
potiebné soucinnosti potfebné pro ucely radného prevedeni sluzeb”. Pod pojmem , veskerd potiebna
soucinnost” si lze predstavit v podstaté jakykoliv Ukol, ktery je nutné provést (a to i ze strany
zadavatele). Omezeni znalostmi, které dodavatel ziskal na zakladé pInéni stavajici smlouvy, je rovnéz
nedostatecné. Znalosti, které dodavatel ziskal, se v mnoha ohledech tykaji i skutecnosti, které
predmétem plnéni vefejné zakazky nejsou.

Mechanismus, kdy zadavatel namisto konkrétni specifikace zadavacich podminek odkazuje na potrebu
naplnéni urcitého Ucelu nebo cile zadavatele mize byt vykladan pfrilis extenzivné, mnohdy zcela
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nepfimérené, s cilem vyhnout se podstatné zméné zavazku ze smlouvy na verejnou zakazku nebo s
cilem donutit dodavatel dodat pInéni, ktery nebylo v plivodni zaddvaci dokumentaci poZzadovano, nebo
zpUsobem, ktery nezaklada pravo dodavatele na platbu naklad( za zménovy poZadavek. V pripadé, kdy
je ucel a cil zadavatele vyjadren vagneé resp. pokud Ucelem a cilem zadavatele neni samo o sobé dodani
jasné definovaného plnéni, je dodavatel mnohdy tlacen k vicepracim bez naroku na dodatecnou
odmeénu pod zaminkou pravé naplnéni ucelu a cile zadavatele.

Na zakladé vyse uvedeného zada dodavatel o jasnou definici plnéni, které ma byt na zakladé odst. 7.16
smlouvy plnéno, a o omezeni poétem ¢lovékodni s tim, Ze cena za takovy ¢lovékoden soudinnosti musi
byt samostatnou soucdsti nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel se rozhodl upravit ndvrh Smlouvy tak, Ze se vypousti odst. 7.16 a stavajici odst. 7.17. az 7.20
maji nové oznaceni 7.16 az 7.19.

Otazka €. 9

K nejasnému pozadavku na zajisténi likvidace dat

Zadavatel v odst. 7.19 smlouvy stanovi povinnost dodavatele zajistit likvidaci dat v souladu s poZzadavky
pfilohy ¢. 4 vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (dale je ,VoKB“). Dodavatel upozorriuje, Ze podle VoKB je to spravce systému (zadavatel), kdo je
povinen definovat sam zplsob mazani dat a zpUsob likvidace technickych nosict informace, provoznich
udajti, informaci a jejich kopii a stanovit pravidla pro mazani dat a likvidaci technickych nosi¢t dat v
souladu s citovanou pfilohou ¢. 4 ZoKB Zadavatel je povinen zvolit adekvatni Uroven sluzby nabizejici
pfiméfend bezpecnostni opatfeni, véetné adekvatnich pravidel pro mazani dat a likvidaci technickych
nosicl dat, vzhledem k hodnoté a dulezitosti aktiv.

Odpovéd zadavatele

V odst. 7.19 Smlouvy neni uveden poZadavek na likvidaci dat, ale je zde uveden poZzadavek na zajisténi
smazani provoznich udajl, testovaci databaze, konfiguracnich udajl a jinych informaci Objednatele,
jejich kopii a pripadné likvidaci technickych nosicu s témito udaji u Poskytovatele v ndvaznosti na jejich
citlivost a dualezitost a v souladu s pozadavky pfilohy €. 4 vyhlasky ¢. 82/2018 Sbh., o bezpecnostnich
opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, po ukonceni smluvniho vztahu. Podle § 6a odst. 3
zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon o
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kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB“), pokud provozovatel
vyznamného informacniho systému nebude tento systém nadale provozovat, preda spravci tohoto
systému data, provozni Udaje a informace, které ma k dispozici v souvislosti s provozovanim tohoto
systému a které jsou nezbytné pro pripadné dalsi provozovdani tohoto informacniho systému nebo jeho
jiné vyuZiti a bezpecné zlikviduje ve svém digitalnim prostredi jejich kopie. Zplsob likvidace dat,
provoznich udajd, informaci a jejich kopii je doporucen v pfiloze ¢. 4 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat. Dale se provozovatel
vyznamného informacniho systému dopusti prestupku dle § 25 odst. 6 pism. f) a g) ZoKB tim, Ze neznici
kopie dat, provoznich Udaji a informaci a neumozni spravci dohled nad pribéhem zniceni dat,
provoznich Udajl a informaci podle § 6a odst. 3 ZoKB. Spravce systému timto odstavcem nevylucuje,
Ze je jeho povinnosti definovat zplsob likvidace Udajd, pouze odkazem na pfilohu €. 4 VoKB poZaduje
provadét likvidaci v souladu s doporu¢enymi postupy ve vyhlasce. Poskytovatel bude postupovat
v souladu s interni dokumentaci Zadavatele a zvoli adekvatni pravidla k Grovni dalezZitosti aktiva.

Otazka ¢. 10

K nejasnému pozadavku na zpfistupnéni veskerych nastroji vyuzivanych k monitoringu a
vyhodnocovani

Zadavatel v odst. 10.2 stanovi povinnost dodavatele zpfistupnit vesSkeré ndstroje vyuZivané k
monitoringu a vyhodnocovani také zadavateli a jim povéfenym osobdm. Dodavatel nerozumi této
potiebé zadavatele, ktera muzZe ohrozovat bezpecnost monitorovaciho nastroje dodavatele a
obchodni tajemstvi dodavatele. MizZe zadavatele vysvétlit, k ¢emu je pfi plnéni predmétu verejné
zakazky potfebny pfistup zadavatele do monitorovacich systému dodavatele?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel hodla predmétné informace vyuzZit pro dohled nad korektnim vyhodnocovanim SLA a
hlubSimu porozumeéni provozu systém tak, aby mohl fadné vykondvat svou roli spravce informacnich
systému, napf. proaktivnim feSenim horsicich se provoznich ukazatelli, nebo zadavanim rozvojovych
pozadavkl se znalosti monitorovanych ukazateld.

Zadavatel tento svUj pozadavek transparentné a dostatecné urcité formuluje v zaddvaci dokumentaci
v souladu se zdsadami 3E a svoji povinnosti jednat s péci fadného hospodare tak, aby jej dodavatelé
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mohli vzit na védomi a pfi zpracovavani a podavani nabidky zohlednit potfebu zajisténi bezpecného
pfistupu Objednatele k monitoringu Poskytovatele.

Zadavatel rovnéz na radé mist zadavaci dokumentace akcentuje pozadavek na transparentni vykon
sluzeb Poskytovatelem, nebot zajistovani sluzeb Poskytovatele ma na Zadavatele vyznamny dopad.
Neni tak Zzadouci, aby zpUsob zajistovani sluzeb mél byt Zadavateli netransparentni s vagnim odkazem
na obchodni tajemstvi Poskytovatele. Netransparentni pristup Poskytovatele by znemoznil rfadny
vykon role spravce dotéenych informacnich systému( Objednatelem.

Zajisténi pristupu Objednatele do Poskytovatelem provozovanych systému tak, aby nebylo naruseno
obchodni tajemstvi Poskytovatele, je pIné v gesci Poskytovatele.

Otazka ¢. 11

K riziku zneuzitelnosti snizeni odmény pti administrativnim pochybeni v datech a vykazech
Zadavatel v odst. 11.4 smlouvy uvadi, Ze pokud bude zjisténo podavani nepravdivych dat a vykazi
dodavatelem, budou veskeré ¢innosti, jichZ se podavani nepravdivych dat a vykaz( tyka, povazovany
za nevykonané, a dodavateli nebude ndlezet za tyto ¢innosti Zddnd odména. Dodavatel nepredpoklada,
Ze bude umysiné predkladat zadavateli nepravdiva data nebo vykazy, nicméné se dodavatel obava, ze
zadavatel bude tohoto pravidla vyuzivat i v pfipadé administrativniho pochybeni. Dodavatel chape tcel
tohoto ustanoveni, nicméné je tfeba si uvédomit, Ze v pfipadé odmitnuti poskytnuti odmény za
vsechny cinnosti, které dodavatel provedl fadné, miize byt vnimano jako bezdlivodné obohaceni ze
strany zadavatele (na ukor dodavatele). Dle ndzoru dodavatele by daleko |épe ucel tohoto ustanoveni
smlouvy spliovala smluvni pokuta za prokazatelné umysiné poskytnuti zamérné Izivych dat a vykazd.

Odpovéd zadavatele

V souladu s ndzorem uvedenym dodavatelem v otazce €. 11 je tfeba rozumét postihu uvedeném
v odst. 11.4 Smlouvy za podavani nepravdivych dat a vykaz( Poskytovatelem jako sankci sui generis
za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele, coZ znamena, Ze neni na misté vykladat toto ustanoveni jinak.
V situaci popsané v odst. 11.4 Smlouvy neni na misté zjistovat povahu zavinéni Poskytovatele, nebot
je zcela na Poskytovateli, aby mél nastavené své vnitfni procesy smérem k eliminaci poskytovani
nepravdivych dat.

Otdzka €. 12
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K neoznameni vady bez zbytec¢ného odkladu

Zadavatel v odst. 14.1 smlouvy stanovi, Ze neozndmeni vady bez zbyte¢ného odkladu nema vliv na
prava zadavatele z odpovédnosti dodavatele za tyto vady, pokud vady byly oznameny alespon pred
koncem zdarucni doby. Dodavatel vnima odst. 14.1 smlouvy jako dispozitivni Upravu § 2112 odst. 1
obcanského zdkoniku. Odstranéni povinnosti notifikace vady ma své opodstatnéni u jednorazového
plnéni, kdy vysledkem je hmotna véc. Ovsem v daném pripadé mUzZe nastat situace, kdy zadavatel véas
(bez zbytecného odkladu) neoznami vadu plnéni, a neoznamenim vady muze dojit k vadam dalsim, a
pfipadné pak i ke vzniku Skody, za kterou by byl zcela nespravedlivé dle dikce smlouvy odpovédny
dodavatel. Takova situace vrha dodavatele do znac¢né prdvni nejistoty. Upravi zadavatel odst. 14.1
smlouvy tak, aby bylo bez jakychkoliv pochybnosti zfejmé, Ze vySe uvedenad situace nem(ze nastat?

Odpovéd zadavatele

Je zcela v moci Poskytovatele, aby poskytoval plnéni v takové kvalité, Ze nebude moci dojit ke Skodég,
jez by mohla byti kladena za vinu Poskytovateli v disledku neplnéni jeho povinnosti. Pokud
Poskytovatel neposkytuje Sluzby v dostatecné kvalité, je na misté po ném pozadovat nahradu skody
v dlisledku nedostateéné kvality poskytovanych Sluzeb vzniklé. Objednatel vazan povinnosti jednat
jako radny hospodar ani nemUzZe postupovat jinak.

Otdazka €. 13

K povinnosti plnit veSkeré povinnosti zadavatele dle ZoKB a VoKB

Zadavatel v odst. 16.1 smlouvy uvadi, Ze vybrany dodavatel bude pusobit v roli provozovatele
vyznamného informacniho systému dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec€nosti a 0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB“) a zaroven se od nabyti uéinnosti
smlouvy stava pro zadavatele vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a v souladu § 8 VoKB je
povinen plnit veskeré své povinnosti dle ZoKB a VoKB ve Ih{itach stanovenych v téchto pravnich
predpisech.

Ohledné ZoKB a VoKB dodavatel namita, Ze se nejednd o pravni normy obsahujici konkrétni povinnosti,
u kterych lze bez dalsiho konstatovat, Ze je dodavatel (resp.) zadavatel pIni nebo neplni. Dodavatel se
nemUzZe zavazat plnit veskeré své povinnosti dle ZoKB a VoKB. Podle § 4 odst. 4 ZoKB plati, Ze organy a
osoby uvedené v § 3 jsou povinny zohlednit poZadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni pfi vybéru
dodavatele pro jejich informacni nebo komunikaéni systém a tyto poZadavky zahrnout do smlouvy,
kterou s dodavatelem uzaviou. Spravce systému (zadavatel), tedy ten, kdo urcuje jeho ucel a podminky
jeho provozovani, je v postaveni toho, kdo ma mit vSechny informace o tom, jakd konkrétni
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bezpecdnostni opatfeni maji byt ve vztahu k systému ze strany provozovatele systému zavedena, nebot
pouze sprdvce systému ma dostatek informaci k tomu, aby mohl bezpec¢nostni poZzadavky definovat, a
vidy nese odpovédnost za jejich realizaci (cit. ,PROVOZOVATEL INFORMACNIHO NEBO
KOMUNIKACNIHO SYSTEMU podle § 2 pism. g) zdkona o kybernetické bezpe&nosti, Verze 3.1,
www.nukib.cz).

Citovany podplrny material rovnéZ obsahuje vzor informovani dodavatele o tom, Ze je vyznamnym
dodavatelem a soucasné provozovatelem systému. Povinnou souédsti ozndmeni ma mj. byt dostatecné
konkrétni vymezeni technickych a programovych prostfedkl nebo jiného plnéni, které tvofi dodavky
tohoto dodavatele, resp. vymezeni ¢innosti dodavatele v ramci systému, pro které je jeho postaveni
vyznamné z hlediska bezpecnosti systému. Soucasti oznameni, resp. informovani, maji byt pravidla pro
dodavatele, ktera zohlednuji poZadavky systému fizeni bezpecnosti informaci podle § 8 odst. 1 pism.
a) a d) VoKB. Tyto chybéjici udaje museji byt rovnéz promitnuty do smlouvy.

Dodavatel tedy zada zadavatele, aby ucinil souéasti zaddvaci dokumentace konkrétni bezpeénostni
opatteni, nebo ¢l. 16 smlouvy upravil.

Dale se dle ¢l. 16 smlouvy ma dodavatel zavazat poskytnout zadavateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby zadavatel fadné naplrioval pravni povinnosti stanovené ZoKB, VoKB, vyhlaskou €. 317/2014
Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tato vyhlaska neobsahuje Zadné pravni povinnosti, které by mél zadavatel (natoZz dodavatel)
napliovat.

Zejména se ma dodavatel zavazat poskytnout zadavateli soucinnost smétujici k zavedeni a provadéni
bezpecnostnich opatieni podle uvedenych pravnich predpisli. Pojem , veskera nezbytna soucdinnost” je
pfiliS extenzivni v situaci, kdy konkrétni povinnosti dané ZoKB a VoKB zfejmé nezna ani sam zadavatel.
Povinnosti a opatieni podle z pravnich predpisli nelze vycist, jelikoz se lisi podle toho, v jaké roli podle
ZKB se dodavatel a zadavatel nachazeji. Opatfeni se liSi podle povahy informacniho nebo
komunika¢niho systému a neexistuji tak Zadna univerzalni opatfeni a povinnosti platnd pro vSechny
role ZoKB a pro vSechny informacni nebo komunikacni systémy.

Pokud zadavatel nestanovi konkrétni bezpecnostni opatfeni, pak porusuje ustanoveni § 36 odst. 3 véta
prvni zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), jelikoz
nestanovil zadavaci podminky verejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro Ucast dodavatele v
zadavacim fizeni. Jednotlivé dodavatelé mohou dojit k odliSnym zavérim a definovat poZadovanou
soucinnost v rlzném rozsahu, a zadavatel tak obdrZi vzdjemné neporovnatelné nabidky. Jelikoz
zadavatel jako povinna osoba nestanovil konkrétni opatieni, pak porusuje ustanoveni § 36 odst. 3 véta
druh3, jelikoZ pfenasi odpovédnost za sprdvnost a Uplnost zadavacich podminek na dodavatele.
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Pokud zadavatel jako povinna osoba nestanovil konkrétni opatreni, a bude v prlibéhu plnéni verejné
zakdzky pozadovat po dodavatele zdarma dalsi plnéni s odkazem na ¢l. 16, pak zadavatel porusuje
ustanoveni § 36 odst. 3 véta druh3, jelikoZ prendsi odpovédnost za sprdvnost a Uplnost zadavacich
podminek na dodavatele.

V odst. 16.2 se zadavatel snazi vySe uvedené nedostatky zhojit tim, Ze rozsah a povaha soucinnosti
dodavatele sjednané v odst. 16.2 smlouvy budou vZdy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu
plnéni dodavatele na bezpecnost informaci zadavatele (zadavatel mél ziejmé na mysli bezpecnost
informaci konkrétniho systému) a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni dodavatele na systémy, v
souvislosti s kterymi zadavatele vznikaji pravni povinnosti na zakladé ZoKB (§ 3 tohoto zdkona) a jeho
provadécich predpis. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zadavatel v okamZiku stanoveni pfedmétu verejné
zakdazky nevi, jaky bude rozsah a povaha vlivu plnéni dodavatele na systémy zadavatele spadajici pod
ZoKB. Zadavatel si sice vyhradil zménu zavazku v podobé , dodatecné” soucinnosti, ale pouze z divodl
novych pozadavkd, které nebyly v dobé uzavieni smlouvy znamy. Pfitom ze zaddvaci dokumentace
vyplyva, Ze zadavatel nezna ani soucasné pozadavky na své systémy.

Na zakladé vySe uvedeného zada dodavatel, aby zadavatel specifikoval systém, kterého se urceni
vyznamnym dodavatelem tyka a ddle aby specifikoval konkrétni bezpecénosti opatieni a zakalkuloval
cenu za jejich naplfiovani do predpoklddané hodnoty verejné zakazky (kupf. vyhrazenou zménou
zavazku ve smyslu § 100 ZZVZ), nebo aby podal dalsi vysvétleni zadavaci dokumentace, kde by ze
smlouvy odstranil povinnosti uvedené v ¢l. 16.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel chape, Ze ZoKB a VoKB obsahuje prevazné obecné zasady, zaroven vsak uvadi, Ze obsahuje i
konkrétni pozadavky kybernetické bezpecnosti. Pfikladem muze byt § 19 odst. 5 VoKB. Déle Zadavatel
uvadi, Zze pojem ,,dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb.” maji
za cil dosahnout chovani Dodavatele dle nejlepsi praxe v oblasti kybernetické bezpecnosti, pravé vsak
v souladu s povinnymi zavazky dle ZoKB a VoKB, které na Zadavatele dopadaji. MUzZe se tedy jednat o
spoluprdaci pfi kybernetickych bezpeénostnich incidentech, zachovani fyzické bezpeénosti, poskytovani
soucinnosti pfi auditu a v pfipadé pozadavk(l na provoz a rozvoj systému takovym zplsobem ze strany
Dodavatele, které neodporuji, ale naopak napliuji poZadavky ZoKB a VoKB. Cilem Zadavatele tedy neni
v ramci této VZ nadstandartni pozadavek na zajisténi kybernetické bezpecnosti mimo predmét smlouvy
a mimo pozadavky souvisejici s predmétem smlouvy, ale v souladu s jejim plnénim.

Vramci jednotlivych ustanoveni navrhu smlouvy byl stanoven zplsob a Uroven realizace
bezpecnostnich opatfeni a uréen obsah vzajemné smluvni odpovédnosti za zavedeni a kontrolu
bezpecnostnich opatreni.
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Nad to Zadavatel uvadi, Ze soucdsti zaddvaci dokumentace je (Pfehled dokumentace) Interni
dokumentace, kterd uvadi zcela konkrétni pozadavky z oblasti kybernetické bezpecnosti sepsané ve
smérnicich, metodickych pokynech, standardech apod. Dalsi konkrétni poZadavky z oblasti provozni
bezpecnosti napf. na ¢innosti spojené s profylaxi, udrzovani aktualniho SW, kontrola logll, navrh a
provadéni opatreni vyplyvajicich z monitoringu a profylaktickych Cinnosti, zalohovani a obnova dat,
navrh a implementace schvélenych napravnych opatreni vychazejicich z nalez( v rdmci bezpecnostnich
incident(, analyza vhodnosti a potrebnosti implementace dostupné aktualizace, jsou uvedeny u
konkrétnich katalogovych list( v Priloze €. 1 (specifikace Sluzeb) Smlouvy.

Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, Zze vybrany Dodavatel bude provozovatelem a zaroven
vyznamnym dodavatelem podle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpectnostnich opattenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich, nélezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Zadavatel proto
povede dodavatele v evidenci vyznamnych dodavatell v souladu s § 8 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti. Zadavatel je aktudlné spravcem 6ti vyznamnych informacnich systém(, které jsou
soucasti této verejné zakdazky. S konkrétnim vyctem vyznamnych informacnich systém( bude
Poskytovatel prokazatelné seznamen po nabyti u¢innosti Smlouvy.

Pfedpokladana hodnota byla urc¢ena v souladu s § 16 a nasl. ZZVZ.

Otazka ¢. 14

K neurcitym zménam pausalnich sluzeb v dusledku nepfedvidatelného hodnoceni dopadt
Zadavatel v odst. 18.2 smlouvy stanovi povinnost dodavatele provést hodnoceni dopadl kteroukoliv
smluvni stranou navrhovanych zmén sluZzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost zadavatele s tim, Ze
cena za takovéto hodnoceni dopadu je zahrnuta v cené za sluzby pausalné hrazené. Soucasti pausalnich
plateb tak je pfedem neurcené mnoiZstvi a rozsah hodnoceni zmény sluZeb, které je zadavatel podle
smlouvy opravnén kdykoliv navrhnout. Dodavatel Zada zadavatele, aby se cena za provedené
hodnoceni zmén sluzeb navrZzenych zadavatelem hradila ze sluZzeb hrazenych na zakladé poZadavkl
zadavatele. V opatném pfipadé dostavd zadavatel bianco Sek na provadéni hodnoceni jakychkoliv
zmén sluZeb, coZ nelze nijak racionalné dopredu nacenit. Dodavatel tak nema podle ¢eho stanovit
nabidkovou cenu pausalnich sluzeb.

Odpovéd zadavatele
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Zadavatel nemUze zahrnout povinnosti uvedené v odst. 18.2 Smlouvy do SluZzeb vykonové hrazenych,
protoZe s nimi nijak nesouvisi. Sohledem na rychly vyvoj voboru ICT je odst. 18.2 Smlouvy
standardnim ustanovenim zadavatele pro pfipad, Ze by bylo nutné provést zménové fizeni.

Otazka €. 15

K pFiznani prav z pfipadnych vad, ackoliv bylo plnéni akceptovano bez vyhrad

Zadavatel v odst. 19.4 smlouvy stanovil, Ze pokud akceptuje jakékoliv plnéni bez vyhrad, nebude tim
dotceno jeho prdvo na ptiznani prav z pripadnych vad takovéhoto plnéni, i pokud je dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu nenahlasil. Dodavatel vnima odst. 19.4 zdvazného navrhu smlouvy jako
dispozitivni Gpravu § 2112 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zdkonik. Odstranéni povinnosti
notifikace vady mad své opodstatnéni u jednorazového pinéni, kdy vysledkem je hmotna véc. Ovsem v
daném pripadé mlZe nastat situace, kdy zadavatel vcas (bez zbyte¢ného odkladu) neoznami vadu
plnéni, a neoznamenim vady muiZe dojit k vadam dalSim, a pfipadné pak i ke vzniku Skody, za kterou
by byl zcela nespravedlivé dle dikce smlouvy odpovédny dodavatel. Takova situace vrhd dodavatele do
znacné prdavni nejistoty. Upravi zadavatel odst. 19.4 zavazného navrhu smlouvy tak, aby bylo bez
jakychkoliv pochybnosti zfejmé, Ze vySe uvedena situace nemize nastat?

Odpovéd zadavatele

Uprava odst. 19.4 Smlouvy neni nutnd, nebot je zcela v moci Poskytovatele, aby poskytoval plnéni
v takové kvalité, Ze nebude moci dojit ke Skodé, jez by mohla byti kladena za vinu Poskytovateli
v dlsledku neplnéni jeho povinnosti. Pokud Poskytovatel neposkytuje Sluzby v dostate¢né kvalité, je
na misté po ném pozadovat nahradu Skody v dlisledku nedostatecné kvality poskytovanych Sluzeb
vzniklé. Objednatel vazan povinnosti jednat jako radny hospodar ani nemUze postupovat jinak.

Otazka ¢. 16

K neurcitému pozadavku na poskytnuti soucinnosti pro zajisténi komunikace a vzijemné
interoperability s dalSimi systémy

Zadavatel v odst. 25.2 smlouvy poZaduje po dodavateli poskytnuti souc¢innosti pro zajisténi komunikace
a vzajemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani sluzeb.
Zadavatel nijak nedefinuje pocet dalSich systémd, které jsou nezbytné pro plnohodnotné fungovani
sluZzeb. Zadavatel ani neuvadi, v ¢em jsou tyto systémy pro plnohodnotné poskytovani sluzeb nezbytné.
Dodavatel tak netusi, jaké naroky na soucinnost (a v jakém rozsahu) na néj budou kladeny.
Mechanismus, kdy zadavatel namisto konkrétni specifikace zadavacich podminek odkazuje na vagni
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pozadavek soucinnosti, mize byt vykladan pfilis extenzivné, mnohdy zcela nepfimérenég, s cilem
vyhnout se podstatné zméné zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku nebo s cilem donutit dodavatele
dodat plnéni, ktery nebylo v plvodni zaddvaci dokumentaci poZadovano, nebo zplisobem, ktery
nezaklada pravo dodavatele na platbu nakladd za zménovy poZadavek. Dodavatel 7ada o blizsi
specifikaci tohoto pozadavku, odhadovany manday rate a o stanoveni vySe odmény za 1 MD jako
soucast nabidkové ceny za ,soucinnost”.

Odpovéd zadavatele

V odst. 25.2 Smlouvy je zcela presné uvedeno, ze se poskytovatel zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb
pausalné hrazenych stalych dle pfislusnych KL soucinnost pro zajisténi komunikace a vzajemné
interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb. Takto definovana
soucinnost je presné a transparentné stanovena a neumoznuje rizné vyklady. Predmétné ustanoveni
je standardnim smluvnim ustanovenim Objednatele.

Otazka ¢. 17

K dalSimu neurcitému pozadavku na soucinnost po skonceni tcinnosti smlouvy

Zadavatel v odst. 25.4 smlouvy poZaduje plnéni obdobné tomu popsanému v odst. 7.16 smlouvy. Odst.
25.4 smlouvy navic obsahuje pozadavek na pfitomnost ¢lenl realizaéniho tymu na jednanich se
zadavatelem a tretimi stranami (6 mésicl po zaniku smlouvy), a dale poZadavek na soucinnost
zabezpecovanou formou emailové ¢i telefonické konzultace (dalSich 6 mésict). Odména za tyto
¢innosti ma byt soucasti ceny za poskytovani sluzeb pausalné hrazenych stalych. Dodavatel nemuze
tusit, jak casto a v jakych oblastech a v jakém rozsahu bude nucen poskytovat souc¢innost zadavateli a
novému dodavateli podle odst. 25.4 smlouvy. Kazdy z dodavateld odlisnych od stavajiciho
poskytovatele (resp. dodavatele vybraného na zakladé tohoto zadavaciho fizeni) bude mit jiné znalosti
a jiné pozadavky na soucinnost. Dodavatel bude navic povinen alokovat kapacity ¢lenl realiza¢niho
tymu jesté 6 mésict po formalnim ukonéeni smlouvy. Dodavatel pro stru¢nost odkazuje na svou
argumentaci uvedenou v dotaze €. 8 této Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel se na rozhodl upravit navrh Smlouvy tak, Ze se vypousti odst. 7.16 a stavajici odst. 7.17. az
7.20 maji nové oznaceni 7.16 az 7.19 (viz odpovéd k dotazu ¢. 8).

Povinnost soucinnosti je v odst. 25.4 Smlouvy zcela jasné ohrani¢ena souvislosti s poskytovanim
predmétu Smlouvy. Soucasné je v tomto smluvnim ustanoveni uvedeno, Ze Ghrada za tuto soucinnost
je zahrnuta v odméné za plnéni pfedmétu Smlouvy. Proto je odst. 25.4 Smlouvy dostatecné urcity,
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neznamena prodlouzeni Smlouvy, neni ndvrhem na uzavieni jiné smlouvy a neni tfeba jej upravovat.
Pfedmétné ustanoveni je standardnim smluvnim ustanovenim Objednatele.

Zadavatel se vsak rozhodl upravit predmétny odst. 25.4 ndvrhu Smlouvy tak, Ze nové zni:

,25.4 V pripadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym
poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel po dobu Inicializace sluzeb podle smlouvy s novym
poskytovatelem a ddle po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného
pfedani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbdam ¢&i jejich prislusné ¢asti novym
poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Zze Poskytovatel
je v ramci soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit osobni Ucast
pfislusnych clenl realizaéniho tymu na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi
stranami, pricemz tato forma soucinnosti mlze byt ze strany Objednatele poZadovana do
uplynuti 6. kalendarniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihaty
dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude soucinnost zabezpecovana formou emailové di
telefonické konzultace po dobu dalsSich 6 kalendafnich mésicl. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel
se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahdjit
poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle tohoto
odstavce je soucasti ceny za poskytovani Sluzeb pausalné hrazenych stalych dle této Smlouvy.”

Otazka ¢. 18

K nepfimérenému pozadavku nahrady zplisobené skody nebo nemajetkové tjmy v pIné vysi
Zadavatel v odst. 27.23 smlouvy uvadi, Ze zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z
ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky ani nahradit zplsobenou skodu
nebo nemajetkovou Ujmu v pIné vysi. Dle nazoru dodavatele je takovy poZadavek nepfiméreny. Nelze
po dodavateli spravedlivé poZadovat, aby nesl odpovédnost za pfipadnou Skodu v plné vysi, kterou
nelze dopredu odhadnout. Dle ndzoru dodavatele nem(ze byt vySe Skody v daném pripadé
predvidatelna, a mlze byt zcela nepfimérena mire rizika, kterou je dodavatel ochoten na sebe prevzit
pfi plnéni verejné zakazky.
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PoZadavek na nijak nelimitovanou nahradu Skody je zcela zjevné nepfiméreny hodnoté verejné
zakazky. Tim dochazi k poruseni zasady pfimérenosti uvedené v § 6 ZZVZ. Dodavatel nemUzZe dopredu
vysi Skody predvidat a toto riziko musi promitat do nabidkové ceny.

Dodavatel tedy navrhuje zadavateli, aby stanovil maximalni vysi Skody, kterd mize vzniknout, a vytvofil
limit podle svého vlastniho uvaZzeni, nikoliv podle ndvrhu dodavatele. Dodavatel upozoriiuje
zadavatele, Ze pokud nedokaZze odhadnout vysi Sskody zadavatel, tim méné ji miZe odhadnout
dodavatel. V takovém pripadé by zadavatel v rdmci soudniho fizeni ndhradu Skody beztak nevymohl
(coZ by bylo v rozporu s jednanim s péci fadného hospodare). Divodova zprava k obéanskému zakoniku
totiz na str. 569 uvadi, Ze rozsah nahrady Skody podminiuje jeji predvidatelnost.

Dodavatel ma tedy za to, Ze ke stanoveni neomezené odpovédnosti za Skodu neopravriuji zadavatele
ani charakter, hodnota a vyznam zajistovanych povinnosti, ani vzajemny pomér hodnoty zajistovaného
zavazku a vyse Skody. Dodavatel apriori nepfedpokladd, ze bude porusovat své povinnosti ze smlouvy,
ovsem presto md dodavatel za to, Ze je neomezena ndhrada Skody neprimérena. Dodavatel apeluje na
zadavatele, aby jesté zvazil funkci ndhrady Skody pfi posuzovani primérenosti vySe nahrady Skody a
prihlédl k celkovym okolnostem tkonu, jeho pohnutkdm a ucelu, ktery byl zadavatelem sledovan.

Odpovéd zadavatele

Objednatel je vazan svou povinnosti postupovat pfi vykonu svych prav ve smluvnim vztahu zalozeném
Smlouvou s péci fadného hospodare, proto po ném nelze spravedlivé pozadovat, aby se pfedem vzdal
svych prav z ndhrady skody tim spiSe, Ze jde dle odst. 27.23 Smlouvy Skodu zpUsobenou povinnou
smluvni stranou. Nejednd se tak v Zadné pripadé o neomezené ruceni za jakoukoliv Skodu. Nutno
dodat, Ze je zcela v moci Poskytovatele, aby poskytoval plnéni v takové kvalité, Ze nebude moci dojit
ke skodé, jez by mohla byti kladena za vinu Poskytovateli v disledku neplnéni jeho povinnosti.

V ndvaznosti na poZadavek na limitaci vySe nahrady Skody zadavatel uvadi, Ze ob¢ansky zdkonik, na
jehoz dlivodovou zpravu se tazatel v otdzce odvolava, stanovi v § 2913, Ze porusi-li strana povinnost
ze smlouvy, nahradi Skodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni
ujednané povinnosti zjevné slouZit. Zaroven obcansky zdkonik tamtéZ jako omezujici podminku
stanovi, Ze povinnosti k ndhradé se skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofddna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekdzka vznikla
nezavisle na jeho vili. Pfedvidatelnost je tedy dle tohoto ustanoveni pojmem relevantnim ve vztahu k
prekazce branici spInéni povinnosti ze smlouvy, nikoli k pfedvidatelnosti samotné skody.
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Otazka €. 19

K praviim vypovédét smlouvu bez udani divodu a vyhrazené zmény zavazku zmény dodavatele
Zadavatel si v odst. 28.5 smlouvy stanovil pravo vypovédét smlouvu i bez udani divodu s vypovédni
dobou 2 mésice. Zaroven si zadavatel v odst. 28.10 smlouvy vyhradil zménu zavazku podle § 100 odst.
2 ZZVZ spocivajici v opravnéni zménit dodavatele, pokud bude ukonéen smluvni vztah s dodavatelem
pred uplynutim plvodné sjednané doby trvani (tedy i vypovédi zadavatele). Dodavatel ma za to, Ze
vyhrazena zména neni v souladu s icelem a cilem § 100 odst. 2 ZZVZ a ochrany hospodaiské soutéze.
Zména v osobé dodavatele je institutem, ktery by mél slouzit k ochrané zadavatele v situaci, kdy pInéni
verejné zakazky plivodnim dodavatelem vybranym na zakladé zadavaciho fizeni je nemozné nebo
zdsadné ztizené, kdy tedy je tento dodavatel napf. v insolvenci, zanikl nebo vznikly ddvody pro
odstoupeni od smlouvy ze strany zadavatele. Zadavatelem vyhrazend mozinost zmény v osobé
dodavatele vsak zahrnuje moZnost zmény dodavatele z jakéhokoli libovolného divodu, pokud se
zadavatel jednoduse rozhodne, Ze smlouvu na verejnou zakazku s plvodnim dodavatelem bez udani
d@ivodu vypovi. Zdddme tedy zadavatele, aby upravil vymezenou vyhrazenou zménu zavazku tak, aby
cilila pouze na ptipady zamyslené ZZVZ, tedy aby nezahrnovala moznost zmény osoby dodavatele v
pfipadé vypovédi smlouvy zadavatelem.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel se rozhodl upravit znéni pododst. 28.10.1 Smlouvy tak, Ze nové zni:

,28.10.1 bude ukoncéen smluvni vztah s Poskytovatelem pred uplynutim plvodné sjednané doby
trvani této Smlouvy; v pfipadé vypovédi dle odst. 28.5 pism. a) Smlouvy Ize toto ustanoveni
vyuzit jen v pfipadé, Ze byl Poskytovatel vyzvan k odstranéni nedostatki a tyto nedostatky
ve |h(ité alespon 30 dnl neodstranil“.

Soucasné Zadavatel upravil stim souvisejici znéni odst. 5.7 v navrhu dokumentu Zaddvaci
dokumentace, ktery noveé zni:

,5.7. Prava a vyhrady zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

e  ovéfitinformace a Udaje deklarované ucastniky zaddvaciho fizeni v nabidce ¢i v dalSich
dokumentech predkladanych v rdmci zadavaciho fizeni;

e neposkytovat Uhradu naklad( na Gcast v zadavacim fizeni, ani Zadné jiné platby;
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e zrusit zaddvaci fizeni podle § 127 ZZVZ.

Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje prdvo zménit dodavatele za nasledujicich
podminek:

¢ bude ukonéen smluvni vztah s Poskytovatelem pred uplynutim plvodné sjednané
doby trvani smlouvy,; v pfipadé vypovédi dle odst. 28.5 pism. a) Smlouvy Ize toto
ustanoveni vyuZzit jen v ptipadé, Ze byl Poskytovatel vyzvan k odstranéni nedostatkd a
tyto nedostatky ve Ihité alespon 30 dnll neodstranil,

e novy poskytovatel bude vybran z Gcastnikl tohoto zadavaciho fizeni, pficemz tito
Ucastnici budou oslovovani k uzavfeni smlouvy v pofadi, ve kterém se umistili v
zaddvacim fizeni na Verejnou zakdzku, a

e novy poskytovatel akceptuje smluvni podminky v rozsahu odpovidajicim smluvnim
podminkam mezi Zadavatelem a Poskytovatelem s tim, Ze cena plnéni nového
poskytovatele bude uréena podle cenovych podminek uvedenych v nabidce nového
poskytovatele predloZené v ramci tohoto zadavaciho fizeni.”

Dle § 100 odst. 2 ZZVZ si zadavatel m{Ze v zadavaci dokumentaci vyhradit zménu dodavatele v pribéhu
plnéni verejné zakazky, pokud jsou podminky pro tuto zménu a zpUsob uréeni nového dodavatele
jednoznacné vymezeny. MoZnost zmény dodavatele dle odst. 28.10 Smlouvy je zcela v souladu
s citovanym zakonnym ustanovenim, nebot jsou zcela presné definovany okolnosti, jejichz splnéni je
podminkou zmény Poskytovatele a je popsan i proces jakym ke zméné Poskytovatele ma dojit.

Otazka €. 20

K nejasnému vymezeni predmétu plnéni - provoz produkénich, vyvojovych, akceptacnich a
testovacich registrti zadavatele

Zadavatel uvadi v zadavaci dokumentaci, Ze predmétem sluzeb je zejména provoz produkénich,
vyvojovych, akceptacnich a testovacich registrl zadavatele. Navazné v katalogovych listech uz
zadavatel uvadi béhova prostredi v omezené podobé (napf. pouze dvé: produkéni a testovaci).

Jakou md zadavatel predstavu o Zivotnim cyklu dodavky vykonové hrazenych KL a realizaci
akceptacnich procedur u registrd, kde existuji dle katalogového listu 4 béhova prostredi a jaka bude
akceptacni procedura u systému, ktery ma 2 béhova prostredi? Kam ma dodavatel nasazovat vyvinuty
kdd a kde bude zadavatel provadét ukony souvisejici s akceptaéni procedurou?

Odpovéd zadavatele
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Zadavatel uvedl své pozadavky na konkrétni prostfedi v jednotlivych katalogovych listech uvedenych v
Ptiloze €. 1 Smlouvy. V konkrétnich katalogovych listech je uvedena identifikace prostredi, kterd jsou
v katalogovych listech dotena a pro tato prostfedni je stanovena Uroven Sluzby.

Akceptacéni procedura probihd na prostfedi uréeném Objednatelem v prabéhu plnéni Smlouvy.
Obdobné plati pro nahravani vyvinutého kédu.

Otazka ¢. 21

K zajisténi monitoringu dodavatelem
Zadavatel uvadi v kapitole 10 monitoring pozadavek na zajisténi monitoringu dodavatelem.
Vyhodnocované maji byt vSechny pozadavky a parametry.

Bude zadavatel zajistovat provoz monitoringu ve svém infrastrukturnim prostfedi? Bude nastaven
neomezeny pfistup k této infrastrukture pro provoz monitoringu dodavatelem a bude zajisténa i
neomezena komunikace do prostfedi dodavatele, kde pobézi vyhodnocovaci ¢ast monitoringu?

Odpovéd zadavatele

Pro instalaci monitoringu bude zpfistupnéna infrastruktura Zadavatele. Rozsah a zpUsob vyuZiti
infrastruktury bude podléhat odsouhlaseni Zadavatele. Pfistup k monitoringu pracovniky ¢i ndstroji
Dodavatele bude probihat bezpecnym zplsobem vyuZivajicim PIM (Privileged Identity Management),
¢i jiné vhodné formy zabezpeceni. Navrh bezpecného zplsobu pfistupu je v souladu s ¢l. 10 Smlouvy
Ulohou Dodavatele a podléhd odsouhlaseni Zadavatele.

Otazka ¢. 22

K testovacim scénailim

Zadavatel v kapitole 2 na fadku 14 pfilohy €. 2 uvadi, Ze dodavatel je povinen spoustét dalsi scénare
dodané v ramci inicializacni faze. Tim, Ze zadavatel neuvadi svij pozadavek presné, nelze z pohledu
dodavatele v procesu nabidky stanovit vhodny SW jenz by mohl byt pouzit, aby splnil zaddani
zadavatele. Dodavatel musi byt schopen z textace zadavaci dokumentace odpovédné stanovit naklady
na dodavku sluzeb a také vybér a provoz monitorovaciho ndstroje, ktery zadavatel poZaduje na dobu
platnosti smlouvy.
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Bude zadavatel specifikovat dalsi parametry odlisné od parametrl uvedenych v dokumentu 02
testovaci scénare?

Odpovéd zadavatele

Testovaci scénare budou zadany formou uZivatelského prlichodu aplikaci, ¢i strojovym volanim API
funkci. Zadavatel nebude dodavatele nijak omezovat ve volbé nastroje pro implementaci téchto testd.
Poskytovatel mlze v iniciacni fazi predpokladat jednotky testl pro kazdou aplikaci, ktera je pfedmétem
plnéni. Pfipadné budouci doplnéni testl bude feSeno v ramci SluZzeb vykonové hrazenych. Bylo by tedy
nadbytecné specifikovat dalsi parametry.

Dokument 02 testovaci scénare obsahuje pouze ilustrativni ukazku aktualné pouzivanych testovacich
scénard Zadavatelem.

Otazka ¢. 23

K predpokladu zadavatele, Ze vada scénare je vadou aplikace

Zadavatel v kapitole 2 na fadku 14 pfilohy €. 2 uvadi, Ze vada scénare je vadou aplikace. Toto by platilo
za predpokladu, Ze dodavatel provozuje ucelenou vertikalu provozu aplikace (od operacniho systému,
databazi, pomocnych systémi pres aplikacni servery). To ale zadavaci dokumentace nespecifikuje. Jak
bude zadavatel posuzovat identifikovanou vadu, kterd je mimo ¢ast aplikace, kterou mlze dodavatel
ovlivnit?

Odpovéd zadavatele

Ze zadavaci dokumentace je zcela zifejmé, Ze Poskytovatel neponese odpovédnost za ty Casti feseni,
které jsou mimo rozsah jim zajistovanych Sluzeb. Incidenty, které identifikuje ve své plsobnosti a
jejichZ feseni je mimo ramec jim zajistovanych Sluzeb vSak musi radné predat, nebo pro ¢ast reseni
v pUsobnosti jiného subjektu koordinovat s timto subjektem soucinnost.

Dotéend oblast je v zaddvaci dokumentaci upravena predevsim pozadavky €. 1, 4 a 8 v kapitole 2
pfilohy €. 2 Smlouvy.

Otazka €. 24

Ke konkretizaci nastroje ServiceDesk
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Zadavatel v kapitole 2 na fadku 14 pfilohy €. 2 uvadi, Ze je nutné fesit zaneseni detekované vady
z monitoringu do ServiceDesk nastroje. Pro vybér produktu pro monitoring ze strany dodavatele je
nutné znat moznosti ServiceDesku, ktery zadavatel ma/bude mit, aby bylo moiné tuto integraci
adekvatné do ceny sluzby promitnout.

Jaky nastroj ServiceDesk bude Zadavatel mit a jaké jsou moZnost externiho API? Bez téchto informaci
se jedna o nelplnost zadavaci dokumentace.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel predpokladd implementaci ServiceDesk ndstroje, ktery nabidne API pro integraci s dalSimi
nastroji podilejicimi se na podpofe provozu a servisu aplikaci (napf. monitoringu).

Konkrétni technologie ServiceDesk nastroje neni aktudlné Zadavatelem zvolena. V kontextu integrace
s monitorovacimi nastroji Ize vychdazet z toho, Ze API ServiceDesk nastroje umoZni zaloZeni udalosti a
predani informaci potrfebnych pro zpracovani udalosti. RovnéZ muZe Dodavatel vychazet ze
skutecnosti, Ze se v pfipadé ServiceDesk nastroje bude jednat o neproprietarni, standardni, rozsifené
a enterprise level feseni.

Otazka ¢. 25

K neurcitosti poZzadavku na vyhodnocovani délky byznys transakci

Zadavatel v kapitole 3 na fadku 5 pfilohy ¢. 2 uvadi pozadavek na vyhodnocovani délky byznys
transakci. Nikde v zadavaci dokumentaci oviem nejsou Udaje o byznys transakcich blize specifikovany.
Jaké jsou ocekavani zadavatele v oblasti byznys analyzy, aby mohl dodavatel spravné pochopit zamér
zadavatele, neurcité uvedeny na rfadku 5 kapitoly 3 v pfiloze €. 2 ndvrhu smlouvy?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel v pozadavku €. 4 v kapitole 3 pfilohy €. 2 jednoznacné uvadi, Ze musi byt méreny alespon
2 byznys transakce pro kazdou provozovanou aplikaci a Ze tyto budou Objednatelem stanoveny
v pocatku iniciace sluZeb. Pojem byznys transakce je obecné pouZivanym pojmem, jehoZ vyznam je
zcela zfejmy. Pro vylouceni jakékoliv pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze pojmem byznys transakce rozumi
provedeni uZivatelské operace majici transakéni charakter, tj. prechod z jednoho konzistentniho stavu
aplikace do druhého.
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Zamér tohoto méreni je zcela zfejmy, a to monitoring a vyhodnocovani délky odezev kli¢ovych byznys
transakci z pohledu uZivateld.

Zadanim je tak vymezen rozsah, Ucel i povaha pozadovaného plnéni.

Otazka €. 26

K pozadavku na klasifikaci udalosti do 15 minut pro turoven GOLD

Zadavatel v kapitole 3 na radku 4 pfilohy €. 2 uvadi pozadavek na klasifikaci uddlosti do 15 minut pro
uroven GOLD. Jakou formu klasifikaci a od jaké poptavané role dle ZD zadavatel oCekava fizeni
udalosti? K jakym ucellim je klasifikace nasledné urcena, aby mohl dodavatel specifikovat spravnou
kategorii role, ktera bude zajistovat pozadavek zadavatele?

Odpovéd zadavatele

V kontextu poZadavku Zadavatele na implementaci metodiky ITIL v4 je vymezeni klasifikace udalosti
jednoznacné definovdno. Dodavatel je povinen tuto metodiku na zdkladé pozadavku €. 1 v kapitole 2
prilohy ¢. 2 implementovat a tim tak respektovat jeji vymezeni pojm(, které Zadavatel poufZil pro
stanoveni SLA tam, kde chtél explicitné stanovit Uroven sluzeb, které budou poskytovany.

Otazka €. 27

Ke slevam a kategoriim jednotlivych incidenti a reakénim dobam pro odpovédi

Pfiloha €.2 zavazného navrhu smlouvy uvadi v bodé 6 ,Rizeni incidentl“ kategorie jednotlivych
incident( a reakcni doby pro odpovéd (pfijeti do feseni) a vyfeseni pro danou kategorii incidentu. Bod
9 stejné prilohy pak uvadi mechanismus vyhodnoceni pro fizeni incidentd, kdy ,Sleva z ceny
prislusného KL se zapocita ve vysi stanovené pro jednotlivé kategorie (viz nize) tolikrat, kolikrat doslo
k nedodrZeni stanoveného limitu. Tj. sleva je uplatnéna za kazdy nasobek prekroceni ¢asu.”

Modelovy pfriklad:

- cena pfislusného pausalniho KL 1.000.000,- K¢
- sluZby Urovné GOLD
- incident kategorie A - SLA pro vyreseni 2 hod viz smlouva

- doba feseni incidentu 4hodiny a 1 minuta
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- vySe slevy Kategorie A: 3% z celkové ceny pfislusného KL za dané Vyhodnocovaci obdobi (bez
DPH) viz smlouva

Znamena to, Ze bude uplatnéna sleva z ceny pfislusného pausalni KL ve vysi 60.000,- K¢ a stejna vyse
bude uplatnéna i pro dobu feseni 5Shodin a 59minut? Pokud ne, zdddme uvedeni modelového prikladu,
ze kterého bude zfejmy zpUsob vypoctu uvedené slevy.

Odpovéd zadavatele

Ano.

Otazka ¢. 28

K anonymizaci dat potiebnych pro vyvoj aplikaci

Domnivd se dodavatel na zdkladé znéni ¢lanku 7.19 smlouvy spravné, ze budou zadavatelem
poskytnuta data potfebna pro vyvoj aplikaci, a to v anonymizované podobé, kterou provede
poskytovatel?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel predpokladd, Ze tazatelem uvedeny odkaz na smluvni ustanoveni (odst. 7.19 Smlouvy)
nesouvisi se znénim dotazu. Zadavatel si presto dovoluje odpovédét na druhou ¢ast dotazu.

Objednatel bude Poskytovateli poskytovat data v takové kvalité, jaka bude pfi vyvoj aplikaci tfeba. To
se tykd také anonymizace dat.

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vySe uvedené verejné zakazky obdrzel
dne 30. 3. 2023 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. NiZe uvadime jeji iplné znéni spolecné
s odpovéd'mi zadavatele.

Otazka c. 1

K Servicedesku
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Zadavatel v odpovédi ¢. 23 ve Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 ze dne 28. 3. 2023 (ddle jen ,DlI

¢.1") mimo jiné uvedl, Ze Servicedesk nastroj bude pfipraven nejdrive 1.1.2024. Do doby, neZ bude

ServiceDesk ndstroj zadavatele ptipraven, je povinen zajistit ServiceDesk ndstroj poskytovatel (viz.
odst. 13.4. ndvrhu smlouvy). Vzhledem k neurcitému ohraniceni obdobi Zadda dodavatel o jednoznacné
urceni, na kolik mésicli bude zadavatel poZadovat zajistit Servicedesk nastroj v kontextu ¢lanku 13.4
navrhu Smlouvy.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel nezna presnéjsi termin, neZ ktery je uveden v zadavaci dokumentaci a ve vysvétleni zadavaci
dokumentace ¢. 1. ServiceDesk Zadavatele bude pfipraven nejdfive k 1. 1. 2024.

Otazka ¢. 2

K vymezeni predmétu plnéni

Zadavatel v odpovédi na dotaz €. 2 v DI €.1 uvedl: ,Zadavatel uvadi, Ze pfedmétem verejné zakazky jsou
jen ¢innosti uvedené v zaddvaci dokumentaci.” Dodavatel tak z této odpovédi dovozuje, ze v zadavaci

dokumentaci, jejiz soudasti je i neverejna ¢ast obsahujici ,03_Dokumentace k systémdm PRAIS”, jsou

uvedeny vsechny ¢innosti, které ma dodavatel zajistovat.

Odpovéd zadavatele je nicméné v rozporu s poZzadavkem uvedenym v €lanku 7.13 navrhu smlouvy, kdy
zadavatel poZaduje doplnit do dokumentace informace, které jsou rozhodné pro stanoveni nabidkové
ceny, protoze definuji podminky plnéni sluZeb. Zadavatel ¢lankem 7.13 fakticky sdéluje, Ze
dokumentace pro zajisténi provozu neni Uplnd, tedy dokumentace zadavaciho fizeni neobsahuje
veskeré informace pro stanoveni nabidkové ceny, resp., Ze neobsahuje veskeré informace pro obdrzeni
porovnatelnych nabidkovych cen.

Aby mohl dodavatel odpovédné kalkulovat nabidkovou cenu, zada o doplnéni zadavaci dokumentace
v rozsahu informaci uvedenych v pozadavcich ¢lanku 7.13 navrhu smlouvy, nebo Upravu ¢lanku 7.13
navrhu smlouvy tak, aby odpovidal tvrzeni zadavatele, Ze predmétem verejné zakazky jsou jen ¢innosti
uvedené v zadavaci dokumentaci. Zaroven dodavatel Zada o potvrzeni, Ze zadavatel nebude poZadovat
po dodavateli v pribéhu inicializace definovat jakékoli nové Cinnosti, procesy, parametry ci jejich
cetnost, zplsob méreni a dalsi.

Odpovéd zadavatele
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V odst. 7.13 Smlouvy je zcela jednoznacné pod pism. a) aZ f) uvedeno o jaké oblasti musi byt stavajici
dokumentace doplnéna, pakliZze v ni tyto oblasti ¢i jejich ¢asti chybi.

Dle § 28 odst. 1 pism. b) ZZVZ se zadavaci dokumentaci rozumi veskeré pisemné dokumenty obsahuijici
zadavaci podminky, sdélované nebo zpfistupniované ucastniklm zadavaciho fizeni pfi zahajeni
zadavaciho fizeni. Proto jsou veskeré informace uvedené v ndvrhu Smlouvy soucasti zadavaci
dokumentace.

Odst. 7.13 Smlouvy je vyznamny pro transparentni a Uplné zajisténi sluzeb Poskytovatelem. Objednatel
proto bude v souladu s odst. 7.13 Smlouvy poZadovat v pribéhu inicializace doplnéni Dokumentace
systému.

Otézka ¢. 3
K dokumentaci souvisejici se zalohovanim

Zadavatel uved!| v ¢l. 7.13 pism. d) ndvrhu smlouvy, Ze poskytovatel je povinen doplnit prevzatou
Dokumentaci systémU tak, aby obsahovala dokumentaci souvisejici se zalohovanim, tj. zalohovaci
plany a postupy, stejné jako dokumentaci postupt pro obnovu dat.

Dodavateli je zndmo, Ze v soucasné dobé zadavatel zdlohovani nepoZaduje — skutecné je nové

predmétem plnéni verejné zakdzky dokumentace souvisejici se zdlohovanim?

Odpovéd zadavatele

Ano, pfedmétem plnéni verejné zakazky je povinnost uvedena ¢l. 7.13 pism. d) navrhu smlouvy, tedy
doplnéni dokumentace souvisejici se zalohovanim.

Otazka ¢. 4

Ke katalogovému listu SZR — 002

V pfiloze €. 1 navrhu smlouvy — Specifikace sluZzeb zadavatel v rdmci katalogového listu SZR — 002

k Aplikacné specifickym sluzbam mimo jiné uved!:
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Predmétem sluzby je zajisténi provozu agend, zejména:

a. Proces aktualizace evidence zemédélskych podnikatell podle §2f a nasl. zakona o zemédélstvi,
ve znéni pozdéjsich predpist a souvisejicich agend,

b. internetova verze EZP pro pracovniky obecnich Ufadl obci s rozsifenou plsobnosti,

c. webové sluzby poskytujici data z EZP dle poZadavkd konzumenti sluzeb.
Sprava a podpora uzivatel( aplikace.

Dodavateli je znamo, Ze aplikaci pouzivaji v souc¢asné dobé také pracovnici krajskych Ufadi a zadavatele

— chdpe dodavatel spravné, ze pro tyto pracovniky uz aplikace nadale byt nema?

Déle v soucasné dobé spravu a podporu uZivateld aplikace spravuje sdm zadavatel, s tim EZP nema nic
spole¢ného. Skute¢né md byt predmétem aplikacné specifickych sluzeb také spravu a podporu
uzivatell aplikace?

Odpovéd zadavatele

Ano, predmétem je i podpora uZivatel( aplikace, kterou nevyfesi pfima uZivatelskd podpora
Zadavatele. Téchto dotazl je cca 10 za mésic.

Aplikace musi byt dostupna i pro pracovniky krajskych uradl a Objednatele.

Zadavatel v té souvislosti upravil v ID: SZR -002 v pfiloze €. 1 navrhu Smlouvy upravil v odst. 2 pism. b.,
které noveé zni:

,b. internetovd verze EZP pro pracovniky obecnich Gfadd obci s rozsifenou pusobnosti, pracovniky krajskych
Uradu a pracovniky Objednatele,”

Otazka €. 5
K upfesnéni kalkulace nabidkové ceny

Zadavatel v odpovédi na dotaz €. 9 v DI €.1 mimo jiné uved|, Ze pfedpoklad3, Ze dodavatelé do nacenéni
uvedenou ke kazdé roli vidy veskeré ndklady, které jsou s plnénim dané role spojeny. Zadavatel
pozaduje clankem 10.1 navrhu smlouvy zajistit monitoring a vyhodnocovani vSech poZadavk( a
parametrQ, které maji byt dle této smlouvy, zaddvaci dokumentace nebo dokumentace systémli
vyhodnocovany.

strana 29z 45



LML
L )

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Dodavatel zadda proto o ndasledujici informace:

- do jaké definované kategorie role ma zohlednit naklady na zajisténi a vyhodnocovani
monitoringu

- do jaké definované kategorie role ma zohlednit naklady za zajisténi pojisténi dle ¢lanku 8.1
navrhu smlouvy

- do jaké definované kategorie role ma zohlednit naklady za zajisténi bankovni zaruky dle
¢lanku 29.2 navrhu smlouvy

- do jaké definované kategorie role ma zohlednit naklady za zajisténi ServiceDesk ndstroje dle
¢lanku 13.4 navrhu smlouvy

- do jaké role ma zohlednit ndklady za zajisténi soucinnosti po dobu 2 let po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle ¢lanku 7.16 ndvrhu smlouvy

Odpovéd zadavatele

Zadavateli nepfislusi, aby zasahoval do cenotvorby dodavatel(. Je tedy zcela na uvazeni dodavateld,
mezi které role rozdéli veskeré naklady na vefejnou zakdzku.

Otazka c. 6
K upresnéni u projektového fizeni Ad hoc sluzeb

Dodavatel zadda o informaci, ktera z definovanych kategorii roli je ur¢ena pro projektové fizeni Ad hoc
sluzeb.

Odpovéd zadavatele

Role pro projektové fizeni Ad hoc sluzeb by mohl Dodavatel dle jejich obsahu zaradit do kategorie roli
Portfolio manager nebo SCRUM master. Na zakladé dotazu nelze odpovédét presnéji.

Otézka €. 7
K upfesnéni vykladu minimalniho rozsahu pozadovanych Cinnosti

Zadavatel v odpovédi na dotaz ¢. 19 v DI ¢.1 upresiuje vyklad minimalniho rozsahu poZadovanych
¢innosti. Dodavatel se domniva, Ze tento vyklad je ve stejném rozsahu aplikovatelny i na ostatni KL

strana 30z 45



LML
L )

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

uvedené v navrhu smlouvy, které maji v minimalnim rozsahu pozadovanych ¢innosti textaci Sprdva a
podpora uZivatell. Je tento predpoklad dodavatele spravny?

Odpovéd zadavatele

Ano, tento vyklad je ve stejném rozsahu aplikovatelny i na ostatni KL.

Otdzka ¢. 8
K upfesnéni KL SR-001

Zadavatel v odpovédi na dotaz ¢. 1 v DI €. 1 odpovédél z pohledu dodavatele nedostatec¢né a velmi
neurcité. Zadavatel pouze vymezil, Ze predmétem plnéni neni HW infrastruktura zadavatele. O
technologiich uvedenych v provozni dokumentaci zadavatel v odpovédi neuvedl| Zadné upresnéni a
odpovédi se vyhnul.

Dodavatel proto poklada upresiujici dotaz, kterym Zada o presné vyznaceni technologii a sluzeb, které
maji byt soucdsti provozu KL SR-001. V pfiloze této zadosti dodavatel pfiklada vertikdlni clenéni

katalogového listu SR-001, jak je uvedeno v provozné technické dokumentaci — jednotlivé prvky jsou

oznacené pismeny. Dodavatel prosi o oznaceni prvkl, které spadaji pod provoz KL SR-001 a dale
sdéleni, jaké prvky nejsou predmétem zajisténi provozu a jejich vypadek tak nema vliv na SLA
parametry sluzby.

Odpovéd zadavatele

Predmétem verejné zakazky je dle katalogovych listl zajisténi provozu a spravy vybranych prvkd
aplikacni infrastruktury. Zajisténi provozu a sprdvy technologické infrastruktury a nékterych
middleware prvkl je predmétem jiné verejné zakazky.

V konkrétnim pfikladu predloZzeném v dotazu je ukolem Poskytovatele z uvedeného dle KL SR-001 mj.
provoz a sprdva technologii Java (pism. G) dotazu), .NET (pism. H) dotazu), ORDS (pism. |) dotazu),
WildFly (pism. J) dotazu). Samotny provoz technologické infrastruktury, na které jsou tyto technologie
nasazeny a ostatni sluzby uvedené v dotazu zajiStuje Zadavatel v rdmci jiného plnéni.

SLA se vztahuji pouze k plnéni, které je predmétem zadani dle této verejné zakazky. AC se Cinnosti
jednotlivych dodavatell rlznych verejnych zakdzek mohou vzajemné ovliviiovat, dle Zadavatele je
zcela zfejmé, kde se nachazi hranice jednotlivych verejnych zakazek a tim i odpovédnosti jednotlivych
dodavatell téchto verejnych zakazek.
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Popsané informace vsak jiz Zadavatel uvedl| v pfedchozich vysvétlenich zadavaci dokumentace.

Otdazka ¢. 9
K vykladu kapitoly 6 navrhu smlouvy

Kapitola 6 ndvrhu smlouvy Skdlovani sluzeb popisuje proces, ktery umozni zadavateli na zékladé vykaz(i
navrhnout optimalizaci, tedy poniZeni pracnosti, a tudiz i ceny. Dodavatel se domniva, Ze dle této
kapitoly bude mozné rovnéz navrhnout zménu, navysit tim pracnost, a tedy i navysit cenu za sluzbu. Je
tato domnénka dodavatele spravna?

Odpovéd zadavatele

Skalovéani sluzeb slouii ktomu, aby Zadavatel v pfipadé potfeby upravil rozsah SluZeb paugdlné
hrazenych stalych dle jejich skute¢ného rozsahu a potfeb Zadavatele. Rozsah SluZeb lze tedy zuzit i
rozsifit.

Otézka €. 10
K ¢lenlim realizacniho tymu a rolim

V DI ¢.1 se zadavatel v rdmci dotazu cislo 6 vyjadioval k pravidlim obsazeni konkrétnich pracovnik
dodavatele rolemi definovanymi v pfiloze ZD 05_Celkova nabidkova cena.xls.

Z reakce zadavatele na tento dotaz neni zcela zifejmé, zda zadavatel pfipousti, aby byl jeden a tentyz
pracovnik svazan se dvéma rolemi napf.:

Seznam ¢lend realizacniho tymu

Identifikace ¢lena tymu Kategorie role
Pracovnik XY Scrum Master
Pracovnik XY Vyvojar

Dodavatel pro upresnéni uvadi, Ze na obdobnych projektech je zcela béznou praxi, Ze v ramci jednoho
projektu muliZe pracovnik zastavat urcitou roli a v paralelné bézicim jiném projektu poté mize zastdvat
roli jinou.
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Odpovéd zadavatele

V souvislosti s otazkou €. 6 ve vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1 a s feSenou otazkou se Zadavatel
rozhodl k Upravé odst. 3.4 Zadavaci dokumentace, v némz ddle trva na podmince, Ze ¢len realiza¢niho
tymu muZe naplfiovat pouze jednu roli, ale rozhodl o sniZzeni poZadavk( v navrhu dokumentu Zadavaci
dokumentace odst. 3.4 nové zni:

,3.4. Technicka kvalifikace - seznam ¢lent realizacniho tymu a jejich kvalifikace

K prokazani kritérii kvalifikace realizacniho tymu zadavatel v souladu s § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ
pozaduje predlozZeni:
e seznamu ¢lend realizacniho tymu, ktefi se budou podilet na pInéni vefejné zakazky bez
ohledu na to, zda jde o zaméstnance nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli;

e osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci, a to jak ve vztahu k fyzickym osobam, které
budou sluzby poskytovat, tak ve vztahu k jejich vedoucim pracovnikim.

Vymezeni minimdlni drovné: Dodavatel bude mit pro pInéni vefejné zakazky k dispozici realiza¢ni tym
sestavajici se alespon z osob spliujicich nize uvedené pozadavky:

¢ minimalné dvé (2) osoby v kategorii role Architekta splfiujici nasledujici pozadavky:
o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
o zkuSenost minimalné pét (5) let na pozici architekta;
o zkuSenosti s navrhem architektury v rdmci vyvoje ¢i rozvoje ISVS;

e minimalné ¢tyti (4) osoby v kategorii role Analytika spliujici nasledujici poZzadavky:
o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
o zkuSenost minimalné pét (5) let na pozici Analytika;

o zkusenosti s analyzou pozadavk( na IT feSeni v rdmci pfipravné faze realizace
informacnich systém( a aplikaci, nebo analyza rozvojovych pozadavki
uzivatell jiz realizovanych teSeni, pfiprava dokumentace a modell pro
vyvojare/programatory feseni;

e minimalné dvé (2) osoby v kategorii role SCRUM mastera spliujici nasledujici

pozZadavky:
o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;

o zkuSenost minimalné pét (5) let na pozici SCRUM mastera;
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o zkuSenosti s agilnim fizenim IT projektd

o zéakladni droveni certifikace pro fizeni projektl dle dodavatelem zvolené
metodiky agilniho vyvoje;

¢ minimalné jednu (1) osobu v kategorii role Portfolio managera spliujici nasledujici

pozadavky:

o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
o zkuSenost minimalné pét (5) let na pozici Portfolio managera;

o zkuSenosti s koordinaci rozvoje IT portfolii, ktera byla tvorena alespon 5
informacnimi systémy;

e minimalné jednu (1) osobu v kategorii role ManaZera provozu spliujici nasledujici

pozadavky:
o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
o zkusenost minimalné pét (5) let na pozici ManaZera provozu;

o zéakladni droven certifikace pro Fizeni provozu informacnich systémua (napft. ITIL
Foundation) dle dodavatelem zvolené metodiky fizeni provozu.

e minimalné jednu (1) osobu v kategorii role Vyvojar splnujici nasledujici pozadavky:

o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
o zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici vyvojar;

e minimalné jednu (1) osobu v kategorii role Tester splnujici nasledujici poZzadavky:

o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
o zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici tester;

e minimalné jednu (1) osobu v kategorii role Bezpecnostni_ specialista spliujici

nasledujici pozadavky:
o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;
o zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici bezpecnostni specialista;

e  minimalné jednu (1) osobu v kategorii role Provozni specialista spliujici nasledujici

pozZadavky:

o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;

o zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici provozni specialista;
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e minimalné jednu (1) osobu v kategorii role Specialista uZivatelské podpory spliujici

nasledujici pozadavky:
o radné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou;

o zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici specialista uZivatelské podpory;

U kazdého projektu uvedeného v Zivotopise bude uvedeno nasleduijici:
*  ndzev projektu;

e objednatel (véetné kontaktni osoby s uvedenim tel. ¢. a emailu pro ovéreni);
¢ financni rozsah;

e popis predmétu;

e  vykonavané Cinnosti;

e vykonavana pozice.

Soucasti Zivotopist bude prehled profesni praxe s uvedenim konkrétnich realizovanych projektl a
¢innosti v oblasti specializace ¢lena tymu. Prilohou Zivotopisu budou prosté kopie dokladl o
dosazeném vzdélani a odborné kvalifikaci v€etné pfislusnych certifikatG.

Realizaéni tym musi byt slozen minimalné z osob, kterymi bude dodavatel prokazovat kvalifikaci dle
tohoto odst. 3.4 této zadavaci dokumentace.

Nad ramec vyse uvedenych pozadavk(l na kvalifikaci a pocet ¢lend realizacniho tymu, mize dodavatel
realizacni tym doplnit dalsimi ¢leny, ktefi budou podfazeni pod nékterou kategorii roli uvedenou v
tomto odst. 3.4 této zadavaci dokumentace a Priloze ¢. 5 této zadavaci dokumentace Na tyto dalsi
¢leny tymu se vztahuji pozadavky na kvalifikaci uvedené vySe. Pokud maji nékteré role shodny obsah
¢innosti, musi byt stejné nazvany.

SloZeni realiza¢niho tymu dolozZi dodavatel seznamem clen( realiza¢niho tymu dle vzoru obsazeného
v Pfiloze ¢. 2 zadavaci dokumentace. Jiné osoby nez ty, které budou uvedeny v seznamu v Pfiloze €. 2
zadavaci dokumentace se bez souhlasu zadavatele nesmi Ucastnit plnéni verfejné zakazky. Stejné osoby

uvede dodavatel do pfilohy navrhu smlouvy, ktera tvofi Pfilohu ¢. 1 zadavaci dokumentace.

Zadavatel vyslovné poZaduje, aby se osoby uvedené dodavatelem v nabidce fakticky pfimo podilely na
realizaci vefejné zakazky, a to ve vztahu k poZadovanym pozicim, resp. v rozsahu odpovidajicim
pozadovanym zkuSenostem a potifebam pfti plnéni verejné zakazky. Zména ¢lent realizacniho tymu
bude moZna pouze s pfedchozim souhlasem zadavatele.

Kazdy ¢len odborného tymu musi ovladat cesky nebo slovensky jazyk na komunikativni Urovni se
znalosti odborné terminologie tykajici se predmétu verejné zakazky (pisemny i mluveny projev). Pokud
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by néktery z ¢lenli odborného tymu tento poZzadavek nesplfioval, predlozi dodavatel v nabidce ¢estné
prohlaseni, Ze pro ucely komunikace takového ¢lena tymu se zadavatelem zajisti na vlastni naklady
tlumocnika.

Vzor seznamu ¢lend realizaéniho tymu a strukturovaného Zivotopisu poskytuje zadavatel v Pfiloze €. 2
této zadavaci dokumentace. Seznam c¢len( realizaéniho tymu bude rovnéz uveden v pfislusné pfiloze
navrhu smlouvy.

Jeden ¢len realizacniho tymu mazZe napliovat pouze jednu roli.”

Otazka ¢. 11
K uzivatelskym licencim

Zadavatel v ndvrhu smlouvy v bodé 13.4. zminuje, Ze dodavatel musi implementovat pro potieby
radného poskytovani sluzeb ServisDesk nastroj, ktery by mél byt nasledné nahrazeny ServisDeskem
Zadavatele, a to k 1.1.2024. Implementace SD ndastroje predpoklada v pripadé komeréniho software
mimo jiné i pofizeni uZivatelskych licenci. Pro pfesné stanoveni ceny za tuto sluzbu Zada dodavatel
zadavatele o stanoveni poctu uZivatelskych licenci, které bude tfeba zajistit pro pracovniky zadavatele.

Pro odstranéni vSech pochybnosti zada dodavatel zadavatele ddle o informaci, zda md byt naklad na
pofizeni licenci promitnut do ceny MD tak jak to predpoklada zadavaci dokumentace a pokud ano,
jakym klicem m3d byt tento naklad rozpadnuty do ceny MD.

Odpovéd zadavatele

Pfedné si Zadavatel dovoluje upfesnit informaci z dotazu tazatele, a to, Ze ¢lanek 13.4. navrhu smlouvy
hovofi o tom, Ze ServiceDesk Zadavatele bude pfipraven nejdfive k 1.1.2024, nikoliv presné 1.1.2024
jak uvadi tazatel.

ServiceDesk nastroje mohou byt zajisté poskytovany rGznymi licenénimi modely, tj. nejen licenci na
uzivatele. Je-li pro tazatele tato informace pro nacenéni uZite¢na, tak ze strany Zadavatele bude
ServiceDesk nastroj pouZzivat v roli spravcl aplikaci a dohledu nad sluzbami cca 5 uzivateld.

Zpusob, jakym zplisobem tento naklad dodavatelé promitnou do nabidkové ceny, je plné v jejich
kompetenci. Zadavatele neni opravnén jakkoliv zasahovat do cenotvorby dodavatel(. Stejné tak je na
rozhodnuti jednotlivych dodavatell vybér vhodného produktu a licenéniho modelu tohoto nastroje.
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy3e uvedené verejné zakazky obdrzel
dne 4. 4. 2023 zZadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Nize uvadime jeji iplné znéni spolecné
s odpovéd'mi zadavatele.

Otazka é. 1
K urceni vyse slevy

Pfiloha ¢.2 zadvazného ndvrhu smlouvy uvadi v &asti 3 SLA PARAMETRY SLUZEB, v bodé 6 Rizeni
incident( kategorie jednotlivych incidentl a reakéni doby pro odpovéd (pfijeti do feSeni) a vyreseni
pro jednotlivé kategorie incidentl. Navazujici bod 9 Vyhodnoceni poruseni parametri téZe Casti
pfilohy €. 2 navrhu smlouvy pak uvadi mechanismus vyhodnoceni pro fizeni incidentl. Mimo jiné je
zde uvedeno, Ze sleva z ceny prislusného KL se zapocitd ve vysi stanovené pro jednotlivé kategorie (viz
nize) tolikrat, kolikrat doslo k nedodrZeni stanoveného limitu. Tj. sleva je uplatnéna za kazdy nasobek
prekroceni ¢asu.

Modelovy pftiklad:

cena prislusného pausalniho KL je 1.000.000,- K¢

sluzby drovné GOLD

incident kategorie A - SLA pro vyfeseni 2 hod viz. smlouva

doba feseni incidentu 4 hodiny a 1 minuta

vyse slevy Kategorie A: 3% z celkové ceny pfislusného KL za dané Vyhodnocovaci obdobi
(bez DPH) viz smlouva

Chépe dodavatel spravné, Ze bude uplatnéna sleva z ceny pfislusného pausalniho KL ve vysi 60.000,-
K¢ a stejnd vySe bude uplatnéna i pro dobu feSeni 5 hodin a 59 minut? Pokud neni vyklad dodavatele
spravny, zadad dodavatel o uvedeni modelového prikladu, ze kterého bude ziejmy spravny zplsob
vypoctu uvedené slevy.

Odpovéd zadavatele
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Uvedeny dotaz je shodny s dotazem €. 27 ze dne 28. 3. 2023. Odpovéd Zadavatele je tedy téz shodna.
Ano predpoklad tazatele v otazce je spravny.

V.

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi se jako zadavatel vy$e uvedené verejné zakazky rozhodl
na zakladé vlastniho podnétu zpracovat dale uvedené zmény zadavaci dokumentace.

1. V navrhu dokumentu Zaddvaci dokumentace se za odst. 5.12 doplfiuje novy odst. 5.13, ktery
zni:

,5.13. Cestné prohlaseni o vylouceni soubéhu ¢innosti pro Zadavatele

Zadavatel stanovuje a pozaduje, aby kazdy Ucastnik zadavaciho fizeni prokazal, Ze neni zavislym na
dodavatelich nebo poddodavatelich, ktefi jsou pfimo ¢i nepfimo dodavateli nebo poddodavateli
rozvoje nebo provozu systému zajistujicich kybernetickou bezpecnost (aktualné se jedna napf. o
systémy IPS, VULN, PIM, SIEM, Netflow, FW a projekty/verejné zakazky na Penetracni testovani, Role
specialisty na monitoring a bezpecnostni infrastrukturu) na MZe, a ani sam Poskytovatel, jeho
poddodavatel(é) a osoby, které budou vykonavat predmét Smlouvy, nejsou zarovern dodavatelem
nebo poddodavatelem rozvoje nebo provozu systémi zajistujicich kybernetickou bezpecnost
(aktualné se jedna napf. o systémy IPS, VULN, PIM, SIEM, Netflow, FW a projekty/vefejné zakazky
Penetracni testovani, Role specialisty na monitoring a bezpecnostni infrastrukturu) na MZe, nebo
osobou ovladajici nebo ovladanou takovym dodavatelem nebo poddodavatelem nebo tcastnikem v
takovych probihajicich zaddvacich fizenich na MZe.

Vzor cestného prohldseni o splnéni podminky nezdvislosti je soucdsti Prfilohy ¢. 2 zadavaci
dokumentace (Vzorovy formulafr nabidky).”

2. Vnavrhu Smlouvy v pododst. 1.2 pism. d) se odkaz na odst. 7.18 méni na odkaz na odst. 7.17.

3. Vnavrhu Smlouvy se doplfiuje odst. 2.2, ktery zni:

,2.2  Poskytovatel a osoby, které budou vykondvat predmét Smlouvy, musi byt subjektem
nezavislym na dodavatelich nebo poddodavatelich, kteti jsou pfimo ¢i nepfimo dodavateli
nebo poddodavateli rozvoje nebo provozu systému zajistujicich kybernetickou bezpeénost
(aktudlné se jedna napt. o systémy IPS, VULN, PIM, SIEM, Netflow, FW a projekty/verejné
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zakdazky na Penetracni testovani, Role specialisty na monitoring a bezpecnostni infrastrukturu)
na MZe, a ani sdm Poskytovatel, jeho poddodavatel(é) a osoby, které budou vykondvat
pfedmét Smlouvy, nesmi byt zdroven dodavatelem nebo poddodavatelem rozvoje nebo
provozu systému zajistujicich kybernetickou bezpeénost (aktualné se jedna napf. o systémy
IPS, VULN, PIM, SIEM, Netflow, FW a projekty/vefejné zakazky Penetracni testovani, Role
specialisty na monitoring a bezpecnostni infrastrukturu) na MZe, nebo osobou ovladajici nebo
ovlddanou takovym dodavatelem nebo poddodavatelem nebo ucastnikem v takovych
probihajicich zaddvacich tizenich na MZe (celd tato véta déle jen ,,Podminka nezavislosti“).

4. Vsouvislosti s otazkou ¢. 11 ve vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 1 se zadavatel rozhodl
k Upravé odst. 5.4 ndvrhu Smlouvy, ktery nové zni:

,5.4 Poskytovatel se zavazuje zpracovat Nabidku nejpozdéji do:
5.4.1 3 pracovnich dnl v pfipadé poZadavku na zpracovani zadani;

5.4.2 5 pracovnich dnll v ptipadé pozadavku na zpracovani technické analyzy nebo
provedeni implementace.”

5. Vsouvislosti s otdzkou ¢. 11 ve vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 se zadavatel rozhodl
k Gpravé odst. 5.9 ndvrhu Smlouvy, ktery nové zni:

,5.9 Poskytovatel se zavazuje zpracovat Nabidku dle pododst. 5.8.2 tohoto ¢lanku nejpozdéji do 2
pracovnich dnd od doruceni PoZadavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb.”

6. V navrhu Smlouvy se za nové znéjici odst. 7.19 doplfuji nové odst. 7.20 aZ 7.23, které znéji:

,7.20 Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné vyzvy (tj. ve smyslu odst. 32.8 této Smlouvy i
elektronicky) Objednatele nebo jim povérené treti osoby zajistit soucinnost poskytovatellim
sluZzeb spravy IT infrastruktury Objednatele

a) pfi tvorbé a aktualizaci Disaster recovery plan a

b) v pfipadé havarie a potfebné obnovy provozu aplikaci spravovanych
Poskytovatelem.

7.21  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy bude on, poddodavatelé a osoby,
které budou vykonavat predmét plnéni, véetné souvisejicich sluzeb, splfiovat Podminku
nezavislosti (viz ¢l. 2 odst. 2.2 Smlouvy). Poskytovatel se zavazuje dodrZovat sva prohlaseni
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uvedena v tomto odstavci po celou dobu ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se z ddvodu
zachovdni jeho nezavislosti a nestrannosti ddle zavazuje, Ze se po dobu Ucinnosti této Smlouvy
nezucastni verejnych zakdzek Objednatele v oblasti kybernetické bezpecnosti (viz ¢l. 2 odst.
2.2 Smlouvy).

V pripadé, Ze Objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, Ze Poskytovatel nesplfiuje
Podminku nezavislosti, pisemné na to Poskytovatele upozorni. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen ve Ih(ité stanovené Objednatelem prokazat, Ze Podminku nezavislosti splfiuje.
Tato Ih(ta pfitom nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich dn(.

V pfipadé, Ze Objednatel pojme jakékoliv podezieni o tom, Ze poddodavatel nebo osoba
vykonavajici predmét plnéni, véetné souvisejicich sluzeb nespliuje Podminku nezavislosti,
pisemné na to Poskytovatele upozorni. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve lhaté
stanovené Objednatelem prokazat, ze tato osoba Podminku nezdvislosti spliiuje, popripadé
navrhnout Objednateli osobu jinou. Tato lh{ita pfitom nesmi byt kratsi nez 5 pracovnich dn(.
Jinad osoba vykonavajici pfedmét této Smlouvy pritom musi byt schvalena postupem uvedenym
v pododst. 7.1.4 tohoto ¢lanku Smlouvy.”

V nadvrhu Smlouvy v posledni vété odst. 20.2 se odkaz na ¢l. 22 méni na odkaz na ¢l. 21.

V navrhu Smlouvy v odst. 27.4 se odkaz na odst. 7.20 méni na odkaz na odst. 7.19.

V ndvrhu Smlouvy v odst. 27.17 se odkaz na odst. 7.18 méni na odkaz na odst. 7.17.

10. V ndvrhu Smlouvy se za stavajici odst. 27.22 vkladaji nové odst. 27.23 a 27.24, které zni:

,27.23 V pripadé, Ze Poskytovatel nesplni svoji povinnost prokazat splnéni Podminky nezavislosti

27.24

zpUsobem popsanym v odst. 7.22 nebo 7.23 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni
povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost zahdjit na zakladé pozadavku Objednatele
nebo jim urcené treti osoby poskytovani soucinnosti dle odst. 7.20 této Smlouvy nejpozdéji
do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni takovéhoto poZadavku, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni
povinnosti.”
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11. V ndvrhu Smlouvy maji stavajici odst. 27.23. az 27.26 maji nové oznaceni 27.25 az 27.28.

12. V ndvrhu Smlouvy v pododst. 28.2.13 se odkaz na odst. 7.18 méni na odkaz na odst. 7.17.

13. V ndvrhu Smlouvy v odst. 28.7 se odkaz na odst. 7.19 méni na odkaz na odst. 7.18.

14. V navrhu Smlouvy byly v €l. 3 Pfilohy €. 2 opraveny radky 3 a 6, takze nové zni:

3 | Dostupnost

Pro aplikaci, jejiz provoz je predmétem KL jsou stanoveny v zavislosti na
Urovni sluzeb ndsledujici parametry dostupnosti vyhodnocované v rdmci
provozni doby systému:

e Uroven Gold —99%
e Urove Silver — 98,5%
e Urover Bronz — 98%

Jakékoli omezeni ¢i nedostupnost sluZzeb jsou povazovény za provozni
incident.

6 | Rizeniincident

Pti fizeni incident( je vychazeno z nasledujici definice kategorii incidentd:

e Kategorie A — chyba/stav zplsobujici nedostupnost sluzby ¢i
jejich casti vici koncovym uzivatellim, pripadné zpUsobujici
nesoulad sluzby i jejich ¢asti v souladu se zaddnim, nebo
ohroZeni bezpecnosti sluzby, dat ¢i uzivateld konzumujicich
sluzbu.

e Kategorie B — chyba/stav zpUsobujici omezeni sluzby ¢i jejich
Casti vici koncovym uZivatelim.

e Kategorie C — ostatni.

Uroveii sluzby Kategorie incidentu
Reak¢ni doba (h)
A B C
Gold Odpovéd 0,5 0,5 0,5
VyreSeni 4 8 24
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Silver Odpovéd’ 0,5 0,5 0,5
Vyreseni 8 24 48
Bronz Odpovéd 1 1 1
Vyreseni 24 48 80
DEV Odpovéd 2 2 2
Vyreseni 48 80 120
Test Odpovéd’ 2 2 2
VyfeSeni 48 80 120

15. V ndvrhu Smlouvy byly v Pfiloze €. 4 opraveny chyby v psani, takze Pfiloha €. 4 nové zni:

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

,Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

[DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa

[DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

E-mail

[DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Adresa [DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
E-mail [DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
Telefon [DOPLNI OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

ve vécech ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

[DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
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Adresa [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
E-mail [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]
Telefon [DOPLNi OBJEDNATEL PRI PODPISU SMLOUVY]

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni [DOPLN{ UCASTNIK]
Adresa [DOPLNI UCASTNIK]
E-mail [DOPLN{ UCASTNIK]
Telefon [DOPLNI UCASTNIK]

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni [DOPLNI UCASTNIK]
Adresa [DOPLNI UCASTNIK]
E-mail [DOPLNI UCASTNIK]
Telefon [DOPLNI UCASTNIK]

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou oprdvnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jedndni obchodniho a smluvniho charakteru, jsou oprdvnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu di
uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech Ad hoc sluzeb jsou opravnény v ramci této Smlouvy objednavat Ad
hoc sluzby a schvalovat jejich finanéni vysi, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ci
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat ¢i prebirat plnéni a podepisovat
pfislusné preddvaci nebo akceptacni protokoly.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény ménit Ci rusit tuto
Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat i prebirat plnéni a
podepisovat pfislusné preddvaci nebo akceptacni protokoly a provadét cinnosti a Ukony, o nichZ to
stanovi tato Smlouva.”

16. V priloze €. 2 Zadavaci dokumentace nazvané Vzorovy formular nabidky se v €l. 2 za pism. h)
vklada nové pism. i), které zni:

»,i)  neni zavislym na dodavatelich nebo poddodavatelich, ktefi jsou pfimo ¢i nepfimo dodavateli
nebo poddodavateli rozvoje nebo provozu systém( zajistujicich kybernetickou bezpecnost
(aktualné se jedna napf. o systémy IPS, VULN, PIM, SIEM, Netflow, FW a projekty/verejné
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zakazky na Penetracni testovani, Role specialisty na monitoring a bezpecnostni infrastrukturu)
na MZe, a ani sdm Poskytovatel, jeho poddodavatel(é) a osoby, které budou vykonavat predmét
Smlouvy, nejsou zaroven dodavatelem nebo poddodavatelem rozvoje nebo provozu systémi
zajistujicich kybernetickou bezpeénost (aktudlné se jedna napf. o systémy IPS, VULN, PIM, SIEM,
Netflow, FW a projekty/verejné zakazky Penetracni testovani, Role specialisty na monitoring a
bezpecnostni infrastrukturu) na MZe, nebo osobou ovladajici nebo ovlddanou takovym
dodavatelem nebo poddodavatelem nebo ucastnikem v takovych probihajicich zaddvacich
fizenich na MZe.”

17. V priloze €. 2 Zaddvaci dokumentace nazvané Vzorovy formulatr nabidky se v ¢l. 5 upravuje
SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU nésledovné:

e Vypousti se jeden radek pro kategorii role Architekt;
e Vypousti se jeden radek pro kategorii role Analytik;
e Vypousti se jeden fadek pro kategorii role SCRUM master;

e Vypousti se dva radky pro kategorii role Manazer provozu.

V.

Zadavatel poskytne dodavatelim na profilu zadavatele znéni upravenych dokumentt
s vyznacenymi zménami (revize textu) i znéni s jiz zapracovanymi zménami (Cistopis).

S ohledem na charakter vysvétleni/zmény zadavaci dokumentace se zadavatel rozhodl| prodlouzit
Ih{itu pro podani nabidek o celou svou plvodni délku (35 dn(l) a zaroven o tolik pracovnich dnQ,
o kolik presahla doba od doruceni zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace do uverejnéni
Vysvétleni/Zmény zadavaci dokumentace ¢. 4. Nabidky je tedy mozné podat do 19. 5. 2023, 10:00
hod.

strana 44 z 45



LML
L )

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu

. s Digitalné podepsal Ing.
Ing' Vladlmlr Vladimir Velas

Datum: 2023.04.06 14:15:58

Velas 10200

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Vladimir Velas
feditel Odboru informacnich a komunikacnich technologii
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