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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev verejné zakazky: Poskytovani sluzeb spravy a provozu centralnich balanceri

Evidencni Cislo VZ: Z22023- 014567

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani

verejnych zakazek (,2ZVZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Vladimirem Velasem, reditelem odboru informacnich a

komunikacnich technologii

I¢o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vye uvedené verejné zakdzky obdrzel dne
21. 04. 2023 zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace. NiZze uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédmi zadavatele.

Otézka ¢. 1
K pozadavku ZD na splnéni podminek, kladenych na distributory vyrobcem zaftizeni

Zadavatel v ¢l. 8.2 ZD vyZaduje, aby byl dodavatel u¢astnikem oficidlniho distribuéniho kanalu vyrobce
zafizeni a spliioval podminky kladené na distributory vyrobcem zafizeni, které jsou stanovené na
webovych strankach vyrobce. Tento poZadavek zadavatel stanovuje mimo jiné s ohledem na
skutecnost, Ze v rdmci plnéni verejné zakdzky vyZaduje splnéni nasledujicich parametr( u dodavaného
zbozi: (i) legalni ziskani SW produkt( v souladu s podminkami stanovenymi vyrobcem zafizeni, (ii)
zajisténi poskytovani vsech relevantnich SW release a verzi SW od vyrobce zafizeni po celou dobu
trvani podpory.
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Za Ucelem ovéreni téchto parametrl dodavatel pred podpisem smlouvy predloZi prohlaseni vyrobce
doddvaného zafizeni ¢i jeho oficidlniho zastoupeni o tom, Ze v pripadé dodani zbozi zadavateli jako
koncovému zakaznikovi dodavatelem jsou dodrZena pravidla oficialni distribu¢ni politiky vyrobce
dodavaného zafizeni a zafizeni tak bude doddno prostfednictvim autorizovaného distribu¢niho kanalu.

Dodavatel po prostudovani ZD dospél k zavéru, Ze v ramci realizace Verejné zakdzky nebude doddavat
zadna zafizeni. Jeho pInénim maji byt vyhradné sluzby, spojené se sprdvou a provozem existujicich
zafizeni Zadavatele.

Pristup k (i) legdlnimu SW produkt’ vyrobce zafizeni, (ii) zajisténi poskytovani vSech relevantnich SW
release a verzi SW od vyrobce zafizeni po celou dobu trvani podpory disponuje Dodavatel na podkladé
jiného opravnéni, které nema nic spolec¢ného s ,podminkami kladenymi na distributory vyrobcem
zafizeni”, jak pozaduje Zadavatel. Za takovych okolnosti se poZadavek Zadavatele v ¢l. 8.2 ZD jevi jako
nepfiméreny a nesouvisejici se skuteénym prfedmétem plnéni Verejné zakazky.

Upravi Zadavatel poZadavek ¢l. 8.2 ZD tak, aby nenutil Dodavatele ke splnéni poZzadavku, vztahujicich
se k dodavkam zafizeni, které nejsou soucasti predmétu plnéni Verejné zakazky?

Odpovéd zadavatele

Pfredmétem SluZeb dle KL ID: NET-003 je zajisténi HW servisu aktivnich prvkd (u vyrobce/dodavatele)
véetné pripadného zajisténi nahrady v pfipadé poruchy (v rozsahu smluvné zajisténé maintenance
Objednatele).

Zadavatel proto musi trvat na predmétné podmince uvedené v zadavaci dokumentaci.

Otézka €. 2
K podmince nezavislosti

Zadavatel v textu smlouvy, konkrétné v ¢l. 2.2 uvadi podminku nezdvilosti v nasledujicim znéni: pokud
bude dodavatel zajistujici rozvoj nebo provoz systémd zajistujicich kybernetickou bezpec¢nost (aktualné
se jednd napf. o systémy VULN, PIM, SIEM, Netflow a projekty/verejné zakazky na Penetracni
testovani, Role specialisty na monitoring a bezpecnostni infrastrukturu) na MZe, a ani sam
Poskytovatel, jeho poddodavatel(é) a osoby, které budou vykonavat predmét Smlouvy, nesmi byt
zaroven dodavatelem nebo poddodavatelem rozvoje nebo provozu systémi zajistujicich
kybernetickou bezpecnost (aktualné se jednd napf. o systémy VULN, PIM, SIEM, Netflow a
projekty/verejné zakazky Penetracni testovani, Role specialisty na monitoring a bezpecénostni
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infrastrukturu) na MZe, nebo osobou ovladajici nebo ovladanou takovym dodavatelem nebo
poddodavatelem nebo ucastnikem v takovych probihajicich zadavacich fizenich na MZe.

Dodavatel chape smysl takové podminky a Zadd Zadavatele, aby postavil na jisto, s jakymi aktualné
vyhlasenymi verejnymi zakazkami je event. ziskani Verejné zakdzky podle jeho nazoru v konfliktu?
Konkrétné Zzaddme Zadavatele, aby oznacil dalsi zakazky, kterych vybrany dodavatel Verejné zakazky
nema byt soubézné dodavatelem ani poddodavatelem:

»  Zajisténi provozu a rozvoje aplikaéni infrastruktury a sluzeb na MZe 2023+
*  Poskytovani sluZeb podpory ICT provozu 2023+2
= Poskytovani sluzeb spravy a provozu sitové infrastruktury 2023+3

Odpovéd zadavatele

Vzhledem ktomu, Ze zadavatel neni schopen odhadnout délku trvani tohoto zaddvaciho fizeni ,
nemuzZe uvést vsechny konkrétni verejné zakazky, jichz se podminka nezavislosti tykd nad ramec
uvedeného v zadavaci dokumentaci.

Otazka €. 3
K absenci inflacni dolozky

Zadavatelem obligatorné poZadovany text Navrhu smlouvy (Pfiloha ¢. 1 ZD) neobsahuje Zadny
mechanismus, ktery by umoznoval zvyseni smluvni ceny v prlibéhu mnohaleté doby plnéni Verejné
zakdzky v ndvaznosti na zdraZovani vstupl a tfeba i cen energii (inflacni dolozka).

Zadavatel odhliZi od aktudlni cenové situace v Ceské republice, kdy inflace atakuje historicky maximalni
hodnoty. Podle Ceského statistického Gfadu: ,,Priimérna mira inflace za rok 2022 ¢inila 15,1 %. Slo o
druhou nejvy3si hodnotu od vzniku samostatné Ceské republiky. Vy$$i byla pouze v roce 1993, a to 20,8
%. Ceny zboZi Ghrnem v roce 2022 vzrostly 0 16,8 % a ceny sluzeb 0 12,3 %“4.

Dodavatel Zadda Zadavatele, aby doplnil do Navrhu smlouvy infla¢ni dolozku?

1 https://vvz.nipez.cz/formulare-zakazky/Z2023-010037
2 https:/ /vvz.nipez.cz/formulare-zakazky/Z2023-013314
3 https://vvz.nipez.cz/formulare-zakazky/72023-014561
4 Pavla Sediva, vedouci oddélent statistiky spotiebitelskych cen CSU
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Odpovéd zadavatele

Zadavatel na zakladé svych zkuSenosti splnénim obdobnych verfejnych zakazek neuvazuje o
zapracovani inflaéni dolozky.

Otazka ¢. 4
K povinnosti sledovat exspiraci certifikatd

Zadavatel uvadi v pfiloze ZD ¢. 1 Navrhu smlouvy, konkrétné v ¢l. 8.12, povinnost sledovat exspiraci
certifikatd.

Poskytne Zadavatel seznam certifikatd vybranému dodavateli v rdmci inicializace? Ma Zadavatel
vsechny informacdni systémy uvedené v ZD pripraveny tak, Ze vyména certifikatd mize probéhnout bez
nedostupnosti systému?

Odpovéd zadavatele

Zadavatel poskytne dodavateli seznam certifikatl v rdmci inicializace. Pro vyménu certifikatl bude
stanoveno servisni okno (planovana odstavka), pokud ji implementace konkrétniho certifikatu
vyZzaduje.

Otézka €. 5
Ke zpUsobu plnéni Verejné zakazky — alokaci kapacity ¢lend realiza¢niho tymu

Zadavatel v odst. 8.1.4 smlouvy stanovi povinnost dodavatele alokovat po celou dobu plnéni smlouvy
kapacity ¢lenl realiza¢niho tymu. Zadavatel definuje alokaci kapacity jako , dostupnost kteréhokoliv
¢lena realiza¢niho tymu za ucelem provadeéni ¢innosti plynoucich ze smlouvy“. Alokace kapacity ¢lena
realizaéniho tymu je stanovena jako smluvni podminka, jejiz plnéni je soucasti ceny. Nejde o
samostatné ocenitelnou polozku. Pfesto zadavatel uvadi, Ze je dodavatel oprdvnén alokovat kapacitu
i dalSich pracovnikd nad rdmec ¢len( tymu, ale bez naroku na odménu za tuto alokovanou kapacitu.
JelikoZ za alokovanou kapacitu neni stanovena Zadna odména, nedava cely odst. 8.1.4 smysl. Nejsou
stanoveny zadné parametry dostupnosti, a neni uvedeno, k ¢emu konkrétné by mél byt Clen
realiza¢niho tymu zadavateli vlastné dostupny. Dodavatel je povinen na zakladé smlouvy poskytovat
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zadavateli sluzby (a¢ prostfednictvim urcitych osob), ale predmétem smlouvy neni poskytovani lidi.
Odst. 8.1.4 je tak dalsi ukazkou vzajemné si odporujici duality vefejné zakazky ve smyslu bodyshop vs
dilo/sluzba.

Pokud dodavatel splni vSechny sluzby fadné, neni ucelné, aby byl povinen poddvat zadavateli
informace o ,kapacité ¢lenli tymu“ podle odst. 8.19 smlouvy. Dodavatel je na jednu stranu povinen
drZet kapacity ¢lenl realizacniho tymu po celou dobu plnéni verfejné zakazky tak, aby byl kazdy ¢len
vZdy zadavateli dostupny (nic jiného, nez Ze je kazdy ¢len dostupny ani dodavatel podle odst. 8.1.4
reportovat nemUze), zaroven ale v odst. 18.8 zadavatel 7ada, aby v ptipadé, kdy nebude jeden clen
realizaéniho tymu vyuzit pro danou cinnost, aby se poniZila cena za poskytnutou sluzbu. Takovy
mechanismus nedava ekonomicky zadny smysl. Zadavatel poptava dilo/sluzbu, ale nechce za néj hradit
pfedem dohodnutou cenu v pfipadé, kdy dodavatel nevyuZije vSechny role, které je povinen mit
alokované.

Jinou situaci by bylo, kdy dodavatel sam nabidne ¢lena tymu na konkrétni sluzbu, ale nakonec tohoto
¢lena sam nevykaze v zavérecném vykazu sluzeb. Je mozno uvedené podminky zadavatele vykladat
timto zplisobem?

Odpovéd zadavatele

Objednatel se pti své cinnosti musi chovat s péci fddného hospodare. Uvedené podminky pouze
znamenaji, Zze se Objednatel musi chovat timto zplsobem, tedy jako radny hospodar, a musi platit
pouze za Cinnosti, které jsou skutecné vykonavany. V odst. 8.19 Smlouvy je uvedeno, Ze Poskytovatel
je povinen na vyzvu sdélit Objednateli informace o prlibéhu, vysledcich a vystupech Sluzeb vykonové
hrazenych.

Otazka c. 6
K upresnéni dokumentace poskytovani sluzeb dle smlouvy v ServiceDesk nastroji

Zadavatel v odst. 8.1.15 smlouvy stanovi povinnost dodavatele provadét uplnou dokumentaci
poskytovani sluzeb dle smlouvy v ServiceDesk nastroji urceném zadavatelem. Dodavatel zada pro
vylouéeni pochybnosti o upfesnéni toho, co ma lplna dokumentace obsahovat. Dale zadavatel uvadi,
Ze pokud budou provedené ¢innosti zavedené do ServiceDesk nastroje po stanovené Ihité, nebudou
moci byt obsaZeny v akceptacnim protokolu ani nebudou moci byti predmétem fakturace. Chéape
dodavatele spravné, Ze takové pozdé zavedené ¢innosti budou predmétem nasledujici fakturace? Dale
se dodavatel pta, zdali si zadavatel uvédomuje, Ze pokud nedojde k formalnimu vykazani urcité
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¢innosti, neni zadavatel opravnén plnéni dodavatele prevzit a pouzivat. Je tedy i zajmu zadavatele, aby
umoznil dodatecny vykaz a Ghradu za fadné dodané plnéni.

Odpovéd zadavatele

Dokumentovani SluZeb se vénuje zejména ¢l. 14 Smlouvy.

Z textu pododst. 8.1.15 Smlouvy zcela jasné plyne, Ze Cinnosti provedené béhem pracovniho dne
zanesené do ServiceDesk nastroje pozdéji, nebudou moci byti obsazeny v akceptacnim protokolu, a
tim ani nebudou moci byti predmétem fakturace.

Postih uvedeny v pododst. 8.1.15 Smlouvy za nedodrzeni Ih{ity pro zaneseni ¢innosti do ServiceDesk
nastroje je sankci sui generis za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele, coZ znamena, Ze neni na misté
vykladat toto ustanoveni jinak.

Otézka €. 7
K povinnosti plnit vesSkeré povinnosti zadavatele dle ZoKB a VoKB

Zadavatel v odst. 17.1 smlouvy uvadi, Ze vybrany dodavatel bude plsobit v roli provozovatele
vyznamného informacéniho systému dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec¢nosti a 0 zméné
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ZoKB“) a zaroven se od nabyti u¢innosti
smlouvy stava pro zadavatele vyznamnym dodavatelem ve smyslu § 2 pism. n) a v souladu § 8 VoKB je
povinen plnit veskeré své povinnosti dle ZoKB a VoKB ve Ih{itach stanovenych v téchto pravnich
predpisech.

Ohledné ZoKB a VoKB dodavatel namitd, Ze se nejednd o pravni normy obsahujici konkrétni povinnosti,
u kterych lze bez dalsiho konstatovat, Ze je dodavatel (resp.) zadavatel plni nebo neplni. Dodavatel se
nem(ze zavazat plnit veskeré své povinnosti dle ZoKB a VoKB. Podle § 4 odst. 4 ZoKB plati, Ze organy a
osoby uvedené v § 3 jsou povinny zohlednit poZadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatteni pfi vybéru
dodavatele pro jejich informacni nebo komunikaéni systém a tyto pozadavky zahrnout do smlouvy,
kterou s dodavatelem uzaviou. Sprdvce systému (zadavatel), tedy ten, kdo urcuje jeho ucel a podminky
jeho provozovani, je v postaveni toho, kdo ma mit vSechny informace o tom, jakd konkrétni
bezpeénostni opatfeni maji byt ve vztahu k systému ze strany provozovatele systému zavedena, nebot
pouze spravce systému ma dostatek informaci k tomu, aby mohl bezpec¢nostni poZadavky definovat, a
vidy nese odpovédnost za jejich realizaci (cit. ,PROVOZOVATEL INFORMACNIHO NEBO
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KOMUNIKACNIHO SYSTEMU podle § 2 pism. g) zdkona o kybernetické bezpeénosti, Verze 3.1,
www.nukib.cz).

Citovany podplrny material rovnéZ obsahuje vzor informovani dodavatele o tom, Ze je vyznamnym
dodavatelem a soucasné provozovatelem systému. Povinnou souédsti ozndmeni ma mj. byt dostatecné
konkrétni vymezeni technickych a programovych prostfedkl nebo jiného plnéni, které tvofi dodavky
tohoto dodavatele, resp. vymezeni ¢innosti dodavatele v ramci systému, pro které je jeho postaveni
vyznamné z hlediska bezpecnosti systému. Soucasti oznameni, resp. informovani, maji byt pravidla pro
dodavatele, ktera zohlednuji poZadavky systému fizeni bezpecnosti informaci podle § 8 odst. 1 pism.
a) a d) VoKB. Tyto chybéjici idaje museji byt rovnéz promitnuty do smlouvy.

Dodavatel tedy zada zadavatele, aby ucinil sou¢asti zaddvaci dokumentace konkrétni bezpeénostni
opatteni, nebo ¢l. 16 smlouvy upravil.

Dale se dle ¢l. 17 smlouvy ma dodavatel zavazat poskytnout zadavateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k tomu, aby zadavatel fadné naplrioval pravni povinnosti stanovené ZoKB, VoKB, vyhlaskou €. 317/2014
Sh., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tato vyhlaska neobsahuje Zadné pravni povinnosti, které by mél zadavatel (natoZz dodavatel)
napliovat.

Zejména se ma dodavatel zavazat poskytnout zadavateli soucinnost smétujici k zavedeni a provadéni
bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych pravnich predpisl. Pojem ,veskera nezbytna soucinnost” je
pfilis extenzivni v situaci, kdy konkrétni povinnosti dané ZoKB a VoKB zfejmé neznd ani sam zadavatel.
Povinnosti a opatieni podle z pravnich predpisli nelze vycist, jelikoz se lisi podle toho, v jaké roli podle
ZKB se dodavatel a zadavatel nachazeji. Opatfeni se liSi podle povahy informacniho nebo
komunika¢niho systému a neexistuji tak Zadna univerzalni opatfeni a povinnosti platnd pro vSechny
role ZoKB a pro vSechny informacni nebo komunikacni systémy.

Pokud zadavatel nestanovi konkrétni bezpecnostni opatfeni, pak porusuje ustanoveni § 36 odst. 3 véta
prvni zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), jelikoz
nestanovil zadavaci podminky verejné zakdzky v podrobnostech nezbytnych pro ucast dodavatele v
zadavacim fizeni. Jednotlivé dodavatelé mohou dojit k odliSnym zavérim a definovat poZadovanou
soucinnost v rGzném rozsahu, a zadavatel tak obdrzi vzdjemné neporovnatelné nabidky. Jelikoz
zadavatel jako povinna osoba nestanovil konkrétni opatieni, pak porusuje ustanoveni § 36 odst. 3 véta
druh3, jelikoZ pfenasi odpovédnost za spravnost a Uplnost zadavacich podminek na dodavatele.

Pokud zadavatel jako povinna osoba nestanovil konkrétni opatreni, a bude v prlibéhu plnéni verejné
zakazky pozadovat po dodavatele zdarma dalsi plnéni s odkazem na ¢l. 17, pak zadavatel porusuje
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ustanoveni § 36 odst. 3 véta druhad, jelikoz pfendsi odpovédnost za spravnost a Uplnost zaddvacich
podminek na dodavatele.

V odst. 17.2 se zadavatel snazi vySe uvedené nedostatky zhojit tim, Ze rozsah a povaha soucinnosti
dodavatele sjednané v odst. 17.2 smlouvy budou vZdy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu
plnéni dodavatele na bezpecnost informaci zadavatele (zadavatel mél ziejmé na mysli bezpecénost
informaci konkrétniho systému) a rovnéz podle rozsahu a vazeb plnéni dodavatele na systémy, v
souvislosti s kterymi zadavatele vznikaji pravni povinnosti na zakladé ZoKB (§ 3 tohoto zdkona) a jeho
provadécich predpisl. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zadavatel v okamzZiku stanoveni pfedmétu verejné
zakazky nevi, jaky bude rozsah a povaha vlivu plnéni dodavatele na systémy zadavatele spadajici pod
Z0oKB. Zadavatel si sice vyhradil zménu zavazku v podobé ,, dodatecné” soucinnosti, ale pouze z diivod
novych pozadavkd, které nebyly v dobé uzavieni smlouvy znamy. Pfitom ze zaddvaci dokumentace
vyplyvd, zZe zadavatel neznd ani soucasné pozadavky na své systémy.

Na zakladé vySe uvedeného zada dodavatel, aby zadavatel specifikoval systém, kterého se urceni
vyznamnym dodavatelem tyka a ddle aby specifikoval konkrétni bezpecnosti opatreni a zakalkuloval
cenu za jejich naplfovani do predpokladané hodnoty verejné zakazky (kupf. vyhrazenou zménou
zavazku ve smyslu § 100 ZZVZ), nebo aby podal dalsi vysvétleni zadavaci dokumentace, kde by ze
smlouvy odstranil povinnosti uvedené v ¢l. 17.

Odpovéd zadavatele

Zadavatel chape, Ze ZoKB a VoKB obsahuje prevazné obecné zasady, zaroven vsak uvadi, Ze obsahuje i
konkrétni pozadavky kybernetické bezpecnosti. Prikladem m{ize byt § 19 odst. 5 VoKB. Dale zadavatel
uvadi, Zze pojem ,,dodrzovat zasady bezpecnosti informaci v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb.” maji
za cil dosahnout chovani Dodavatele dle nejlepsi praxe v oblasti kybernetické bezpecnosti, pravé vsak
v souladu s povinnymi zavazky dle ZoKB a VoKB, které na zadavatele dopadaji. M{zZe se tedy jednat o
spoluprdaci pfi kybernetickych bezpeénostnich incidentech, zachovani fyzické bezpeénosti, poskytovani
soucinnosti pfi auditu a v pfipadé poZzadavk(l na provoz a rozvoj systému takovym zplsobem ze strany
Dodavatele, které neodporuji, ale naopak naplfiuji poZadavky ZoKB a VoKB. Cilem zadavatele tedy neni
v ramci této VZ nadstandartni pozadavek na zajisténi kybernetické bezpecnosti mimo predmét smlouvy
a mimo pozadavky souvisejici s predmétem smlouvy, ale v souladu s jejim plnénim.

Vramci jednotlivych ustanoveni navrhu smlouvy byl stanoven zplisob a uroven realizace
bezpecnostnich opatfeni a uréen obsah vzajemné smluvni odpovédnosti za zavedeni a kontrolu
bezpecnostnich opatreni.

Nad to zadavatel uvadi, Ze soucasti zadavaci dokumentace je (Pfehled dokumentace) Interni
dokumentace, kterd uvadi zcela konkrétni pozadavky z oblasti kybernetické bezpecnosti sepsané ve
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smérnicich, metodickych pokynech, standardech apod. Dalsi konkrétni poZadavky z oblasti provozni
bezpecnosti napf. na ¢innosti spojené s profylaxi, udrZzovani aktualniho SW, kontrola logt, navrh a
provadéni opatreni vyplyvajicich z monitoringu a profylaktickych Cinnosti, zalohovani a obnova dat,
navrh a implementace schvélenych napravnych opatreni vychazejicich z nalez(i v ramci bezpecnostnich
incident(, analyza vhodnosti a potfebnosti implementace dostupné aktualizace, jsou uvedeny u
konkrétnich katalogovych list( v Pfiloze €. 1 (specifikace Sluzeb) Smlouvy.

Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, Zze vybrany Dodavatel bude provozovatelem a zaroven
vyznamnym dodavatelem podle § 2 pism. n) vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opattenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Zadavatel proto
povede dodavatele v evidenci vyznamnych dodavatell v souladu s § 8 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti. Zadavatel je aktudlné spravcem 6ti vyznamnych informacnich systém(, které jsou
soucasti této verejné zakazky. S konkrétnim vyctem vyznamnych informacnich systém( bude
Poskytovatel prokazatelné seznamen po nabyti ucinnosti Smlouvy.

Pfedpokladana hodnota byla uréena v souladu s § 16 a nasl. ZZVZ.

Otazka ¢. 8
K uzivatelskym licencim

Zadavatel v ndvrhu smlouvy v bodé 14.4. zminuje, Ze dodavatel musi implementovat pro potfeby
fadného poskytovani sluzeb ServisDesk nastroj, ktery by mél byt nasledné nahrazeny ServisDeskem
Zadavatele, a to k 1.1.2024. Implementace SD nastroje predpoklada v pfipadé komeréniho software
mimo jiné i pofizeni uZivatelskych licenci. Pro pfesné stanoveni ceny za tuto sluzbu Zzada dodavatel
zadavatele o stanoveni poctu uZivatelskych licenci, které bude tfeba zajistit pro pracovniky zadavatele.
Pro odstranéni vSech pochybnosti Zdda dodavatel zadavatele ddle o informaci, zda ma byt naklad na
pofizeni licenci promitnut do ceny MD tak jak to predpokladd zadavaci dokumentace a pokud ano,
jakym klicem ma byt tento naklad rozpadnuty do ceny MD.

Odpovéd zadavatele

Pfedné si Zadavatel dovoluje upfesnit informaci z dotazu tazatele, a to, Ze ¢lanek 14.4. navrhu smlouvy
hovofi o tom, Ze ServiceDesk zadavatele bude pfipraven nejdfive k 1.1.2024, nikoliv presné 1.1.2024
jak uvadi tazatel.
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ServiceDesk nastroje mohou byt zajisté poskytovany rliznymi licen¢nimi modely, tj. nejen licenci na
uzivatele. Je-li pro tazatele tato informace pro nacenéni uzZitecnd, tak ze strany zadavatele bude
ServiceDesk nastroj pouZivat v roli spravcl aplikaci a dohledu nad sluzbami cca 5 uZivateld.

ZpUsob, jakym zplsobem tento nadklad dodavatelé promitnou do nabidkové ceny, je plné v jejich
kompetenci. Zadavatele neni opravnén jakkoliv zasahovat do cenotvorby dodavatel(. Stejné tak je na
rozhodnuti jednotlivych dodavatell vybér vhodného produktu a licenéniho modelu tohoto nastroje.

Otazka €. 9
K vykladu kapitoly 6 navrhu smlouvy

Kapitola 6 navrhu smlouvy Skalovani sluzeb popisuje proces, ktery umozni zadavateli na zakladé vykaz(i
navrhnout optimalizaci, tedy poniZeni pracnosti, a tudiz i ceny. Dodavatel se domniva, Ze dle této
kapitoly bude mozné rovnéz navrhnout zménu, navysit tim pracnost, a tedy i navysit cenu za sluzbu. Je
tato domnénka dodavatele spravna?

Odpovéd zadavatele

Skalovéani sluZeb slouzi ktomu, aby zadavatel v p¥ipadé potieby upravil rozsah Sluzeb paugdlné
hrazenych stalych dle jejich skuteéného rozsahu a potfeb zadavatele. Rozsah Sluzeb lze tedy zuzit i
rozsifit.

S ohledem na charakter vysvétleni zadavaci dokumentace se zadavatel rozhodl ponechat plvodni
IhGtu pro podani nabidek. Nabidky je tedy mozné podat do 18.5.2023, 11:00 hod.

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu
Digitalné podepsal Ing.
Vladimir Velas

Ing. Vladimir
Ve| as Datum: 2023.04.26 10:07:31
+02'00'
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