Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢j. UHUL/7299/2022/ISaT

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany

Ustav pro hospodaskou tpravu lest Brandys nad Labem

se sidlem: Nabfezni 1326. 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav
kterou zastupuje: Ing. Jaroslav Kubista, Ph.D., reditel

ICO: 00020681

bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, Praha 1, Na Piikopé 28

Cisla ucta: 86-2191750267/0100

organizaéni slozka ufizena MZe €.j. 10529/17-MZE-1322, ze dne 8. 3. 2017
(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,UHUL")
a

[doplni Poskytovatel]

se sidlem: [doplni Poskytovatel]
kterou zastupuje/ji: [doplni Poskytovatel]
ICo: [doplni Poskytovatel]
DIC: [dopIni Poskytovatel]
bankovni spojeni: [doplni Poskytovatel]
Cislo uctu: [doplni Poskytovatel]

zapsana v [doplni Poskytovatel] rejstfiku vedeném [doplni Poskytovatel] soudem [doplni Poskytovatel], oddil
[doplni Poskytovatel], viozka [doplni Poskytovatel]

(dale jen ,Poskytovatel”)

(spolecné téz ,,Smluvni strany“, jednotlivé téz ,Smluvni strana“)

Preambule

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi UHUL a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku otevieného zadavaciho
fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“, vypsané
prostfednictvim elektronického néstroje EZAK, pod systémovym cislem VZ: P23V00000523 (dale jen ,Vefejna
zakazka“), jez byla zahdjena odeslanim oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni do Véstniku verejnych zakazek
a Utedniho véstniku Evropské unie dne 16. 12. 2022. Poskytovatel byl vybran k uzavfeni Smlouvy v souladu s
§ 122 zakona ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ").

2. Tato Smlouva stanovi zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani poZzadovaného predmétu plnéni mezi
Smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zaddvacimi podminkami vyse
uvedené Verejné zakazky. PlInéni smlouvy se dale fidi ustanovenimi zaddvaci dokumentace a nabidky
uchazece ve vySe uvedené verejné zakazce.



Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze se nalezité sezndmil se vSiemi zadavacimi podminkami této Verejné
zakazky, Zze jsou mu znamé veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky plnéni stanovené Objednatelem,
Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnuti plnéni za ceny
uvedené v této Smlouvé, a Ze je zplsobily ke splnéni vSech svych zdvazkd podle této Smlouvy.

Clanek I. U¢el Smlouvy

U¢elem této Smlouvy je zajistit pro UHUL poskytovani pevného datového spojeni véech lokalit (centrdla,
pobocky a pracovisté UHUL) do hostingového centra prostiednictvim dedikované privatni sité (napfiklad
technologie MPLS), zajisténi FeSeni centralniho dlvéryhodného uloZisté, poskytovani rackhostingu v
datovém centru pripojeném do NIX.CZ, zajisténi poskytovani pfipojeni do sité internet, poskytovani pevnych
hlasovych sluzeb poskytované prostrednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci, doplikové a
souvisejici sluzby.

U¢elem Smlouvy je rovnéi optimalizace aktudlniho stavu kapacitni nedostate¢nosti stavajicich datovych
linek, a tim i vyporadani rizika negativniho vlivu datové sité na provoz aplikaci v prostredi datové sité UHUL
a zajisténi technickych podminek pro nezbytny rozvoj IT infrastruktury, které spocivaji v zajisténi dostate¢né
kapacity linek pro rostouci objemy dat, nasazovani novych aplikaci apod.

Predmétem této Smlouvy je na strané druhé zdvazek Objednatele Poskytovatelem fadné a vcas poskytnuta
plnéni pfijmout a zaplatit za né cenu ve vysi a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

V pripadé té ¢asti Sluzeb dle Smlouvy, které bude Poskytovatel poskytovat Objednateli prostfednictvim
telefonnich linek jiného poskytovatele pevnych hlasovych a jinych telekomunikacnich sluzeb, tzn.
prostiednictvim nepfimého pfipojeni, je Poskytovatel povinen zajistit si smluvné u tohoto jiného
poskytovatele pfislusnou sluzbu nepfimého pfipojeni po celou dobu trvani této Smlouvy. Za timto ucelem
ma Poskytovatel uzavien smluvni vztah se spolecnosti/spole¢nostmi ............ (V pripadé uzavreni takové
smlouvy vyplIni Poskytovatel jméno spolecnosti/spolecnosti). Pro Objednatele nevyplyvaji z takto uzaviené
smlouvy Zadné zavazky.

Clanek Il. PFedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je na strané jedné zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli plnéni
specifikovana v ¢l. lll. Smlouvy, v Ptiloze €. 1 této Smlouvy , Technicka specifikace predmétu plnéni“ (dale téz
jen ,Pfiloha €. 1“).

Predmétem této Smlouvy je na strané druhé zavazek Objednatele Poskytovatelem radné a vcas poskytnuta
pInéni pfijmout a zaplatit za né cenu ve vysi a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Clanek 111. Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,Sluzby/Sluiba“), vc.
zfizeni a aktivace SluZeb, zajisténi zmény parametrl SluZzeb, zruseni SluZeb a poskytovani souvisejicich
sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou a Prilohou ¢. 1 poskytovat
UHUL poZadované Sluzby.



Clanek IV. Vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy

Zrudeni Sluzby/Sluzeb

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zadavatel si v zaddvaci dokumentaci na Verejnou zakazku v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhradil, ze
v pfipadé, kdy bude zruSena néktera pobocka, tj. néktera z lokalit uvedenych v Pfiloze €. 1, ¢imZ dojde
k nasledné nemoznosti plnéni ve smyslu § 2006 a nasl. ob&anského zdkoniku, bude poskytovani
pfislusné Sluzby Poskytovatelem ukonceno.

Ozndmeni o pldnovaném zrudeni lokality zaSle Povéfend osoba Objednatele Povéfené osobé
Poskytovatele minimdlné 30 dnl prfedem. Zruseni Sluzby je Objednatel opravnén poZadovat az od
prvniho dne 16. kalendarniho mésice od data nabyti Ucinnosti Smlouvy, a to v maximalnim poctu 2
pfipojek v kazdém nasledujicim 12mési¢nim obdobi. Smluvni strany se mohou v pfipadé potfeby ad
hoc dohodnout na zruseni konkrétni pripojky/pfipojek i nad vyse uvedeny pocet 2 pfipojek
v pfislusném 12mési¢nim obdobi.

ZruSeni Sluzby se uskutec¢ni formou uzavieni dodatku ke Smlouvé. Objednatel zasle navrh dodatku
Poskytovateli do jeho datové schranky s tim, Ze Poskytovatel je povinen dodatek podepsat a dorucit
Objednateli nejpozdéji do 15 pracovnich dnt od doruceni navrhu dodatku Poskytovateli a zrusit Sluzbu
ke dni uvedenému v pfislusném dodatku.

Dnem ukonceni poskytovani datovych komunikaénich sluzeb se rozumi datum uvedené v pfislusném
dodatku, kterym bude zrusena pfislusna Sluzba. K tomuto datu musi byt ukoncena fakturace pfislusné

Sluzby.

Zmény Sluzeb/Sluzby

2.1. Zadavatel si v zadavaci dokumentaci na Verejnou zakazku v souladu s § 100 odst. 3 ZZVZ vyhradil
moznost pouziti jednaciho fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych Sluzeb Poskytovatelem, a to za

podminek uvedenych v § 66 ZZVZ. Novymi SluZzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby dle €l. III.

této Smlouvy, a to:

o Poskytovani Sluzby vc. zfizeni a aktivace Sluzby a poskytovani souvisejicich sluzeb v lokalité
neuvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy, tj. v pfipadé vzniku nového pracovisté UHUL, pro které bude
Objednatel poZadovat poskytovani sluzeb dle ¢lanku Ill. Smlouvy;

e  ZruSeni stavajici SluZby a jeji nahrazeni novou SluZbou, tj. poskytovani Sluzby v¢. zfizeni a aktivace
Sluzby a poskytovani souvisejicich sluzeb ve Smlouvé, tj. v pfipadé premisténi pracovisté UHUL ze
stavajici lokality do nové lokality, pro kterou bude Objednatel poZadovat poskytovani sluzeb dle
¢lanku 1ll. Smlouvy;

e Zména parametri Sluzby, zejména navyseni kapacity pfipojky nad ramec stavajici Sluzby.

2.2. Poskytovani novych SluZzeb bude sjednano uzavienim dodatku ke Smlouvé, jehoz znéni (vC. ceny za

novou Sluzbu / nové Sluzby) bude pfedmétem jednani v rdmci jednaciho Fizeni bez uvefejnéni pfi
splnéni podminek uvedenych § 66 ZZVZ.

Clanek V. Doba, misto a podminky pInéni

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 48mésicl pocinaje dnem nabyti jeji Géinnosti (viz ¢l.
XVI. odst. 1. a 2. Smlouvy).

Mistem plnéni je UHUL Brandys nad Labem a dal3i lokality UHUL na Gzemi Ceské republiky.



Clanek VI. Cena plnéni

UHUL se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytovani pInéni dle této Smlouvy cenu ve vysi a lhdtach
splatnosti stanovenych touto Smlouvou.

. Jednotkové ceny za plnéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH") jsou stanoveny na zakladé cenové
nabidky Poskytovatele predlozené vramci predmétné verejné zakazky. Jednotkové ceny bez DPH jsou
stanoveny jako maximalni, nejvySe pfipustné a nepfekrocitelné a zahrnuji veSkeré ndklady Poskytovatele
nutné k radnému poskytnuti plnéni dle podminek stanovenych v této Smlouvé.

UHUL nebude poskytovat Poskytovateli jakékoli zalohy na Uhradu ceny poskytovanych Sluzeb.

Clanek VII. Fakturaéni a platebni podminky

Uhrady za plnéni budou Objednatelem provadény bezhotovostnim prevodem na bankovni UGcet
Poskytovatele, uvedeny v zahlavi Smlouvy, a to na zakladé danovych dokladl — faktur vystavenych
Poskytovatelem (dale jen ,faktura“) a zaslanych Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze bankovni Ucty
uvedené u jejich identifika¢nich Udaji v zahlavi Smlouvy mohou byt ménény pouze formou pisemnych
smluvnich dodatkd k této Smlouvé, podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Mési¢ni vytGétovani sluzeb - bude v elektronické podobé dorucovano do datové schranky UHUL, piipadné
emailem na adresu podatelna@uhul.cz

Poskytovatel bezplatné poskytne podrobny vypis vSech odchozich hovorli za kazdé telefonni Cislo v
elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na
serveru poskytovatele, ke kterému budou mit Objednatel a jim povérené osoby zabezpeceny pristup pres
web rozhrani prostfednictvim verejné sité internet, vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve
formatu CSV nebo v jiném formatu pro moznosti zpracovani dalsich analyz.

PoZadujeme maximalné se zpozdénim 24 hodin od uskutec¢néni hovoru (sluzby) moznost online nahledu
do prehledu telefonniho provozu zadavatele pres web rozhrani na serveru uchazece

Faktury budou doruc¢ovany Objednateli v elektronické podobé do datové schranky UHUL; v pfipadé potieby
Ize elektronickou fakturu dorucit e-mailem zaslanym na adresu podatelna@uhul.cz.

Poskytovatel bude faktury vystavovat jednou mési¢né, nejpozdéji vidy do 15. dne ndasledujiciho
kalendarniho mésice, a to vZdy jednu fakturu za veskeré Sluzby poskytnuté v predchazejicim kalendarnim
mésici. Nedilnou ptilohou kazdé faktury musi byt vykaz vSech poskytnutych Sluzeb (ddle téz jen ,Vykaz“) v
elektronické podobé (editovatelny format typu .xls apod.) za pfislusné zuctovaci obdobi, tj. za predchazejici
kalendarni mésic.

Pfipadné nesrovnalosti ve vyuétovani zjisténé ve faktufe a/nebo ve Vykazu budou Objednatelem
reklamovany vZdy nejpozdéji do dvou mésicl od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel je povinen tuto
reklamaci vyridit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od pfijeti reklamace.

Uhrady za pInéni budou provadény v ¢eskych korunéach. Penézitd ¢astka se povaiuje za zaplacenou (tj.
penézity zavazek se povaZzuje za splnény) okamzikem jejiho odepsani z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén narokovat bankovni poplatky nebo jiné naklady vztahujici se
k prevodu poukazovanych ¢astek mezi Smluvnimi stranami.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kazdd faktura musi obsahovat ndleZitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisli, zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpist a
ustanovenim § 435 obcanského zakoniku.

Kazda faktura musi téZ obsahovat Cislo této Smlouvy, tj. ¢islo jednaci UHUL/7299/2022/1SaT.

Na veskerych fakturach musi byt vidy jako odbératel uveden Ustav pro hospodarakou Upravu lesli Brandys
nad Labem , Nabrezni 1326, 250 01 Brandys nad Labem .

V pfipadé, Ze faktura bude mit jiné nedostatky, nez jsou uvedeny v odst. 4. tohoto ¢lanku, je UHUL opravnén
pred uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje zdkonem nebo touto
Smlouvou stanovené ndleZitosti, obsahuje nespravné udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo
ma jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle pfisludnych pravnich predpist. V takovém pripadé je
UHUL povinnen zaroven uvést dlivod vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury prestdva bézet plvodni Ihlita splatnosti. Celd 30
denni Ihita splatnosti béZi znovu ode dne doruéeni opravené nebo nové vyhotovené faktury UHUL.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy je uctem zverejnénym spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel
nebude mit v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni bankovni ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy timto
zpUsobem zverejnén, uhradi UHUL Poskytovateli v dohodnutém terminu splatnosti pfislusné faktury pouze
¢astku predstavujici dohodnutou cenu plnéni bez DPH. Castku rovnajici se vysi DPH z Poskytovatelem
fakturované ceny plnéni uhradi UHUL, v souladu s § 109a zakona o DPH, finan¢nimu ufadu mistné
prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pfislusSnou cenu plnéni bude povaZovat
timto za zaplacenou.

Pokud v dobé uskutecnéni prislusného zdanitelného plnéni bude Poskytovatel uveden v aplikaci , Registr
DPH” jako nespolehlivy platce, dohodly se Smluvni strany, Ze UHUL bude postupovat pfi Uhradé ceny
pfislusného plnéni zpisobem uvedenym v odst. 10. tohoto ¢lanku.

Clanek VIII. Pozadavky na soudinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné
plnéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné plnéni této Smlouvy.

UHUL mizZe v pfipadé jakychkoliv pfipominek, dotazd nebo technickych problém0 kontaktovat
Poskytovatele, a to kontaktni osobu Poskytovatele [DOPLNI Poskytovatel] na telefonnim &isle [DOPLNI
Poskytovatel], e-mailu [DOPLNI Poskytovatel].

UHUL je povinnen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazkl vyplyvajicich ze
Smlouvy; ustanoveni § 2591 obcanského zakoniku se pro Ucely této Smlouvy nepouzije.

Clanek IX. Sankéni ujednani

V ptipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovéni vSech Sluzeb vterminu stanoveném v ¢l. V.
odst. 3.) je UHUL opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy kalendafni den
prodleni se zprovoznénim kazdé jednotlivé pripojky (Sluzby) a Poskytovatel je povinen ji neprodlené uhradit.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dotéeno pravo UHUL na
nahradu skody vzniklé z dGvodu poruseni povinnosti zajisténé smluvni pokutou.



3. V ptipadé prodleni UHUL se zaplacenim faktury miZe Poskytovatel vylictovat UHUL Urok z prodleni ve vysi
0,02 % z nezaplacené ¢astky predmétné faktury za kazdy den prodleni.

Clanek X. Ochrana informaci, udaja a dat

1. Sodkazem nazakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd)
a dale na zdkon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, se Poskytovatel zavazuje ucinit takova opatreni,
aby veskeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkl z této Smlouvy, zachovavaly micenlivost o
veskerych osobnich udajich, jakoZ i o technicko-organizacnich opatfenich k jejich ochrané, o nichZ se pfi
plnéni zavazk( dozvédély, véetné téch, které UHUL eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Tutéz
mléenlivost se zavazuje zachovavat i Poskytovatel. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych
pravnich predpist predpisy jinymi.

2. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zdvazkd z
této Smlouvy, zachovavaly micenlivost o veskerych dalSich skute¢nostech, Udajich a datech, o nichZ se pfi
pInéni téchto zavazk( dozvédély, a které nejsou verejné znamé nebo vefejné dostupné. TutéZ micenlivost se
zavazuje zachovavat i Poskytovatel.

3. Zaporuseni zdvazkd uvedenych v odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku se povazuje i vyuZiti téchto skutecnosti, idajl a
dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné divody.

4. Poskytnuti informaci na zdkladé povinnosti stanovenych Smluvnim strandm obecné zavaznymi pravnimi
predpisy vcetné primo pouzitelnych predpisi Evropské unie neni povaZovano za poruseni povinnosti
Smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

5. Zaporuseni zavazku uvedeného v odstavci 1. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit UHUL v kazdém
jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych). Ujednanim o
smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo UHUL na nahradu Skody vzniklé
z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

6. Za porusenizavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen zaplatit UHUL v kazdém
jednotlivém ptipadé smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych). Ujednanim o
smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo UHUL na nahradu Skody vzniklé
z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

7. Préva a zdvazky Smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného
touto Smlouvou.

Clanek XI. Odpovédnost za kvalitu pInéni, nahrada skody

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni této Smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a
podle podminek této Smlouvy s maximalni odbornou péci a v kvalité odpovidajici jeho odbornym znalostem
a zkusSenostem, kterou Ize od néj vzhledem k jeho zaméreni pravem ocekavat. Detailni popis poZadované
urovné poskytovanych sluzeb je uveden v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 64 odst.12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni



pozdéjsich predpist, dle kterého pokud sluzbu elektronickych komunikaci bylo mozno vyuzit jen ¢astecné,
anebo ji nebylo moZno vyuZit viilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
podnikatele poskytujiciho sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohodé s ucastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem.
Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uZivatelGm Skodu, kterd
jim vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

.V ostatnich pfipadech se odpovédnost za Skodu fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Skoda, zplisobena zaméstnanci piislusné Smluvni strany nebo tfetimi osobami, které piislusna Smluvni strana
povéri plnénim svych zévazkl dle Smlouvy, bude vidy posuzovana jako Skoda zplsobend pfislusSnou Smluvni
stranou.

Clanek XII. Uvefejnéni Smlouvy

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uvefejnit dle zakona €. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), tuto Smlouvu, véetné vsech pripadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni,
nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smluv.

Uverejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto €lanku se rozumi uverejnéni elektronického obrazu textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZz metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o
registru smluv, prostfednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni prostifednictvim registru
smluv UHUL. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze Smlouva vcetné vsech ptiloh a metadat byla fadné
v registru smluv uverejnéna. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti jakékoli nepfresnosti ¢i nedostatky, je povinen
neprodlené o nich UHUL informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se Smluvni strany zavazuji dodrZovat i v pfipadé uzavieni dodatk
k této Smlouvé, jakoz i v pripadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smlouva dopliiuje, méni,
nahrazuje nebo rusi.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze UHUL rovnéz uverejni tuto Smlouvu (tj. celé znéni véetné
vsech priloh) vcetné vsech jejich pfipadnych dodatkl na svém profilu zadavatele.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se zakonem o
registru smluv bude uverejnéno Uplné znéni Smlouvy.

UHUL vyslovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu se zakonem o registru
smluv bude uverejnéno Uplné znéni Smlouvy.

Clanek XIlII. Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude po celou dobu uUcinnosti této Smlouvy pojistén pro pfipad vzniku
odpovédnosti za skodu.

Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pripad vzniku odpovédnosti Poskytovatele za skodu, ktera mlze
vzniknout Objednateli nebo tfeti osobé pfi pInéni zavazkd Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. v souvislosti
s timto plnénim. Pojisténi musi zahrnovat pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skody s pojistnou ¢astkou
ne nizsi nez 15 000 000 K¢ (slovy: patnact miliond korun ¢eskych).



Poskytovatel je povinen na vyzvu Povérené osoby Objednatele doloZit, Ze je pojistén pro ptipad
odpovédnosti za Skodu v poZadovaném rozsahu, a to vidy nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od doruceni
vyzvy Objednatele. Poskytovatel k prokdzani splnéni tohoto pozadavku pfedlozi Objednateli dokumenty, ze
kterych bude splnéni pozadavku na pojisténi vyplyvat, tj. pojistnou smlouvu nebo pojistku a doklad o
zaplaceni pojistného na pfislusné obdobi, nebo pojistny certifikat, ¢&i obdobny doklad vydany pfislusnou
pojistovnou.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku je UHUL oprdvnén
vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych), a to i
opakované a Poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3. tohoto clanku je UHUL opravnén
vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i jen
zapocaty kalendarni den prodleni a Poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

UHUL je oprdavnéna uplatnit pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle odst. 4. a 5. tohoto ¢lanku soubézné.

Clanek XIV. Ostatni ujednani

Tato Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

V pripadé predc¢asného ukonceni Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za plnéni
poskytnuta ke dni ukonéeni Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou prokazatelné pisemné jinak.

Kazdda ze Smluvnich stran mizZe od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména pak dle ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. obéanského zakoniku. Ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni ptislusné Smluvni strané.

Pro ucely odstoupeni od Smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje:

a) opakované poruseni zavazku Poskytovatele na dodrzeni poZadované tUrovné poskytovanych Sluzeb dle
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy (tj. vice nez 5x za 12 po sobé jdoucich mésici u kazdé jednotlivé linky
(Sluzby));

b) prokazatelné poruseni povinnosti Poskytovatele zajistit ochranu osobnich Udajl dle ¢l. X. odst. 1.
Smlouvy.

Objednatel miZe tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhdta ¢ini 30 dnU a zadina bézet
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané do datové schranky.

Poskytovatel mdzZe tuto Smlouvu vypovédét v pripadé, Ze:

e Objednatel zaplatil nejméné dvé po sobé jdouci vyuctovani za Sluzby po Ihité jejich splatnosti;
e Objednatel je v prodleni se zaplacenim vyuctovani za Sluzby vice 90 nez kalendarnich dnd.

Vypovédni Ihlta €ini 30 dnU a zacina béZet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé Smluvni
strané do datové schranky.

Predcasnym ukoncenim Smlouvy ani jejim ukonéenim v souladu s ¢l. XVI. odst. 2. neni dotéena platnost téch
ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji byt pro Smluvni strany zavazna i po skoncéeni acinnosti Smlouvy
(tj. zejména ustanoveni tykajici se odpovédnosti za vady, odpovédnosti za Skodu, povinnosti ml¢enlivosti,
reseni sporl apod.).



Clanek XV. Prilohy

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy. V pfipadé rozporu se prednostné pouiiji
ustanoveni Smlouvy a nasledné ustanoveni jejich pfiloh v nize uvedeném poradi.

Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze jakdkoli ustanoveni obsazena v pfilohach této Smlouvy pfiloZzenych
Poskytovatelem, ktera jsou v rozporu s touto Smlouvou a/nebo Pfilohou €. 1, resp., jejichz aplikaci by se
jakkoli zhorsilo pravni postaveni UHUL oproti textu Smlouvy a/nebo jeji Pfilohy ¢. 1, a/nebo podminkam
vyplyvajicim z obecné Upravy obsaZzené v platnych pravnich predpisech (v¢. Upravy dispozitivni), se pfi
posuzovani zavazkl Smluvnich stran nepouZiji, tj. na takova ustanoveni se hledi jako na neexistujici. Pro
vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné vylu€uji pouziti veSkerych ustanoveni v dalSich pfilohach
Poskytovatele ménicich text Smlouvy a/nebo jeji Prilohy ¢. 1, pokud jde o vznik, trvani a ukonéeni smluvniho
vztahu (vC. vypovédi a odstoupeni), podminky zahajeni a ukonceni poskytovani sluzeb, podminky platebni
a sank¢ni, povinnost k ndhradé skody a zpGsob komunikace Smluvnich stran pfi plnéni této Smlouvy.

Clanek XVI. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a nabyva ucinnosti prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla zvefejnéna prostfednictvim registru smluv
v souladu se zakonem o registru smluv nebo oznameni dodavatele o moznosti drivéjsiho plnéni.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou a skonéi uplynutim 48 mésici ode dne nabyti jeji U¢innosti, tj.
skonci posledni den 48. kalendarniho mésice.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit Ci prevést
jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu. Nahrazeni Poskytovatele
jinym poskytovatelem je mozné pouze za podminek stanovenych v § 222 odst. 10 ZZVZ.

Tato Smlouva mlZe byt ménéna a dopliovana pouze v souladu se ZZVZ, formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych smluvnich dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Uzavreni
pisemného smluvniho dodatku neni tfeba pouze v pripadech zmén Povérenych osob a dalSich pfipadech
vyslovné stanovenych touto Smlouvou.

Osobami povérenymi k jednani ve vécech plnéni zavazki Smluvnich stran dle této Smlouvy (déle jen
»,Povéirené osoby”) jsou:

Za UHUL:

PInéni v ¢asti . Technické specifikace

Jméno a prijmeni: Michal Vostry
E-mail: Vostry.michal@uhul.cz
Telefon: 321021221 /602 532 206

PInéni v ¢asti Il. a lll. Technické specifikace

Jméno a prijmeni: Ing. Hdna Jan
E-mail: Hana.jan@uhul.cz]
Telefon: 321021212/602 514 000



Za Poskytovatele:

6.

7.

10.

11.

12.

UHUL

Jméno a pfijmeni: [DOPLNI Poskytovatel]
Funkce: [DOPLNI Poskytovatel]
E-mail: [DOPLN{ Poskytovatel]
Mobilni telefon: [DOPLNI Poskytovatel]

[Pozn. obé smluvni strany mohou uvést i vice osob.]

Je-li Povérenych osob urceno vice, mlze kazda z nich jednat samostatné, neurcuje-li tato Smlouva
v konkrétnim pripadé jinak.

Pozn. Pokud Poskytovatel uvede vice osob, které musi jednat spolecné, doplni do textu tuto skutecnost.

Zménu Povérenych osob nebo jejich kontaktnich udajll je kazdd Smluvni strana povinna bez zbyte¢ného

odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané, a to:

- e-mailem zaslanym Povérenou osobou jedné Smluvni strany Povérené osobé druhé Smluvni strany, ve
kterém bude zména ozndmena;

- oznamenim zaslanym druhé Smluvni strané do jeji datové schranky.

Dodatek ke Smlouvé se vtomto pfipadé neuzavird (viz odst. 5. tohoto ¢lanku); zména Povérené osoby (i
jejich kontaktnich udajt je ucinna okamzikem uvedenym v ozndmeni, nejdfive vsak dnem, kdy je oznameni
0 zméné druhé Smluvni strané fadné doruceno.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori o jejich vyklad ¢i platnost, a usilovat o
jejich vyreseni pfedevsim smirnou cestou. Nedojde-li k dohodé Smluvnich stran smirnou cestou, budou na
navrh kterékoliv Smluvni strany dany tyto spory k rozhodnuti vécné a mistné p¥islusnému soudu v Ceské
republice, pfipadné Ceskému telekomunikaénimu Gfadu, bude-li pfislusny spor spadat do jeho rozhodovaci
pravomoci.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, nedcinnym ¢i zdanlivym, neplatnost,
neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku ani
jinych jejich ustanoveni, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji takovéto neplatné, neucinné ¢i zddnlivé ustanoveni nahradit novym platnym a Gcinnym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Tato Smlouva se uzavira pisemné v elektronické podobé. Poskytovatel podepisuje Smlouvu uznavanym
elektronickym podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sh. o sluzbach vytvérejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSVD"); Objednatel podepisuje Smlouvu

v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si pfed podpisem tuto Smlouvu véetné jejich pfiloh fadné precetly, textu
porozumély a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Poskytovatel

Poskytovatel

feditel UHUL
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Predmétem verejné zakazky je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci zahrnuijici:

* poskytovani pevného datového spojeni viech lokalit (centrala, pobocky a pracovisté UHUL)
do hostingového centra prostiednictvim dedikované privatni sité (napfiklad technologie
MPLS),

= zajisténi feseni centralniho divéryhodného ulozisté,

= poskytovani rackhostingu v datovém centru pripojeném do NIX.CZ,

= zajisténi poskytovani pripojeni do sité internet,

= poskytovani pevnych hlasovych sluzeb poskytované prostfednictvim verejné sité
elektronickych komunikaci,

= dopliikové a souvisejici sluzby,

a to pro dale uvedené lokality zadavatele.

Usttedi, véechny pobocky a pracovisté zadavatele budou pfipojeny do centralniho datového centra,
které bude hostovano u poskytovatele, pres které bude realizovan pfistup do sité internet.

Jednotliva pripojeni z lokalit nesmi byt realizovana pres sit internet, ale prostfednictvim vyhrazené
privatni sité (napriklad MPLS), ktera budou splfiovat technické parametry, uvedené dale.

Hosting ma nainstalovany vlastni internetovy firewall, v reZimu HA.

Zadavatel poZzaduje v hostingu minimalné 128+64 verejnych IPv4 adres a vyhrazeny IPv6 rozsah adres
v rozsahu min. subnetu /64.

Zadavatel poZaduje centralni nepretrzitou podporu a dohled 24/7, telefonicky kontakt v pfipadé
vypadku hostingového centra a centraly UHUL, dale té7 v dobé& od 6h do 18h na pobockach a
pracovistich, jinak informovani formou SMS. Hlaseni vyluk min. 5 pracovnich dn pred jejich realizaci.

Datova komunikacni infrastruktura, na které bude poskytovatel poskytovat své sluzby zadavateli, musi
umoznovat sestavit virtualni privatni sit typu any to any (napfiklad MPLS) bez vyuZiti vefejného
Internetu. Sit musi podporovat Fizeni kvality sluzeb pomoci QoS mechanism( tak, aby zadavateli byly
k dispozici minimalné takové tfidy, které budou vhodné pro:

e Realtime provoz (VolP provoz, videokonference)

e  Kritické aplikace

e  Prioritni aplikace

e BézZny provoz zadavatele

Poskytovatel musi byt schopen:
e Prebirat zadavatelem markovany (oznacovany) provoz (zplsob markovani (oznacovani) bude
s dodavatelem dojednan po podpisu smlouvy) a pfenaset jej v odpovidajicich tfidach.
e Markovat (oznacovat) provoz pro prenos v jednotlivych tfidach na zakladé IP adres a port( (dle
podkladt, dodanych zadavatelem).
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Sit musi podporovat moznost ménit procentni pomér mezi jednotlivymi tfidami a multicast provoz. V
ramci multicast provozu zadavatel vyuziva Teams a Zoom audio a videokonference.

V ramci rozloZeni kapacity na hlas, spravu systému a na data zadavatel poZaduje vyhranéné kapacity
pro kazdy sektor zvlast, aby se jednotlivé sluzby zaroverh neomezovaly.

Uchazec jako soucast své nabidky pfedloZi ramcovy technicky popis nabizeného feseni, nabizeni t¥idy
QosS.

Vsechna zafizeni musi byt pravidelné aktualizovana, musi umoZznit nastavit vyZadovanou politiku QoS,
a rozhranim sluzby pro zadavatele je port 1000BASE-Tx pro sluzby s rychlosti 100 a vice Mbps. Cena
vSech téchto zafizeni musi byt zahrnuta v cené pfipojeni.

Preferujeme optické pfipojeni last mile lokalit, nebo pfipojeni pomoci Point to Point radiového spoje v
licencovaném pasmu (licencovanym pasmem je minéno pdsmo s individualnim opravnénim), nebo
metalické vedeni - v kvalité digitalni okruh.

Zadavatel pozaduje v nize uvedenych lokalitdch poskytnout primdrné vyuZivané datové pripojeni s
uvedenymi parametry.

A. Centrala UHUL v lokalité Brandys nad Labem, NabfeZni 1326, 250 01 Brandys nad Labem a pobocka
Stara Boleslav, pficemZ pobocka Stard Boleslav je umisténa ptrimo v budové centrdly Brandys nad
Labem.

Neni poZadovadna vyhrazend kapacita pro pobocku Stard Boleslav. Pro tuto pobocku nejsou
pozadovana vyhrazena koncova zafizeni. Nicméné zadavatel poZaduje, aby uchazec alokoval ¢ast
ceny této lokality, i na pobocku Stara Boleslav, a to s ohledem na pottebu interniho rozuctovani
nakladl v organizaci zadavatele. Cenovou nabidku v Tab.1 pfilohy ¢.1 u lokality Stard Boleslav
ocCekava zadavatel od uchazecl. Pfedpokladame, Ze navrh ceny bude v takové vysi, aby realné
odpovidal pozadavkim v ZD.

- konektivita minimalné 600 Mb/s bez agregace, symetrickd, bez limitu, bez FUP a omezeni pfenosu
dat, nasazeni QoS

e SLA: dostupnost mésicné 99,9%

B. Pobocky zadavatele v lokalitach:
* pobocka Ceské Budéjovice, Lipova 15, 373 71 Rudolfov
= pobocka Hradec Kralové, Veverkova 1335, 500 02 Hradec Kralové
= pobocka Jablonec nad Nisou, Jungmannova 10, 466 01 Jablonec nad Nisou
= pracovisté Karlovy Vary, Kpt. Jarose 318/4, 360 06 Karlovy Vary — Dvory
= pobocka Plzeri, Ndmésti Generala Piky 8, 301 58 Plzen-Slovany
» pobocka Brno, Vrazova 1, 616 00 Brno-Zabovresky
= pobocka Frydek-Mistek, Nadrazni 2811, 738 25 Frydek-Mistek
= pobocka Krométiz, Namésti Miru 498,767 07 Kromériz
= pobocka Olomouc, Holicka 31c, 772 00 Olomouc

= konektivita minimdlné 160 Mb/s bez agregace, symetrickd, bez limitu, bez FUP a omezeni pfenosu
dat, nasazeni QoS

rv v

= SLA: dostupnost mésicné 99,9%
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C. Pracovisté UHUL v lokalitach:

pracovisté Jihlava, Fritzova 4290/4, 586 01 Jihlava
pracovisté Pisek, Nadrazni 1988, 397 01 Pisek

- konektivita minimdlné 16/1 Mb/s s agregaci max. 1:20, asymetrickd, bez limitu, bez FUP a
omezeni pfenosu dat

= SLA: dostupnost mésicné 99,0%

Specifikace a popis aplikace

Aplikace bude provozovanad na vyhrazeném (virtudlnim) serveru s operacnim systémem
Debian GNU/Linux v aktudlni verzi. Diskovy oddil s citlivymi Udaji (databaze autorizovanych
uzivatell, ulozené soubory) bude Sifrovan algoritmem minimalné AES256.

Webové rozhrani aplikace bude zpfistupnéné na verejné adrese serveru vyhradné pres
protokol HTTPS s omezenou sadou dostupnych Sifrovacich algoritm( - EECDH, EDH a AES256.

Webové rozhrani aplikace bude obsahovat:

Spravu autorizovanych uZivatell pro nahravani souborl na server, kterd umozni zadani a
editaci jména, uZivatelského jména, hesla, telefonu a emailové adresy, popf. (volitelné)
seznamu IP adres, ze kterych bude umoznén pfistup.

Rozhrani pro nahravani souborll na server (zpfistupnéné pouze pro autorizované uZivatele), ve
kterém se zvoli soubor a zada se emailova adresa prijemce. Zada se i obdobi (volitelné), po
jehoz vyprseni bude soubor smazan ze serveru. Defaultné bude nastaveno smazani souboru
na 7 dni po staZeni souboru a na 14 dni v pfipadé, Ze soubor nebyl stazen.

Po Uspésném nahrdni souboru na server bude vygenerovan unikatni identifikator souboru a
rovnéZ PIN pro staZzeni souboru. Odkaz na stazeni souboru obsahujici unikatni identifikator
bude odeslan na emailovou adresu prijemce. PIN bude zobrazen uzivateli, ktery nahrdl soubor,
a jeho povinnosti bude predani PINu prijemci souboru nezavislym kanalem (napft. telefonicky,
SMS). Pfedani PINu emailem nemuZe byt povazovano za bezpecny kanal. UZivatel ma moznost
se kdykoliv vratit (zobrazit) k jiz nahranym a jesté nesmazanym souborlim v UloZisti véetné
zobrazeni generovaného PINu. TaktéZz mUze uzivatel znovu odeslat odkaz na stazeni souboru
obsahujici unikatni identifikator na emailovou adresu pfijemce

Stranku pro staZeni souboru, pfistupnou pfes URL s unikdtnim identifikdtorem souboru.
Stazeni souboru bude umoZnéno pouze po zadani sprdvného pinu. V pfipadé prekroceni
povoleného poctu pokusd zadani URL s neexistujicim identifikditorem souboru nebo po
nékolikanasobném zadani chybného pinu (tzn. splnéni podminky pro bezpecnostni incident)
bude IP adresa uZivatele zablokovavana na firewallu na definovanou dobu (defaultné 1 hod.)
a odesldna notifikace o tomto incidentu na predem definované emailové adresy.

Pocet stazeni souboru bude limitovany (defaultné 3 stazeni). Po prekroceni limitu, nebo po
uplynuti nastavené doby uloZeni souboru na serveru, bude soubor ze serveru nevratné
smazdn. Nevratné smazani znamena prepsani obsahu souboru nahodnymi daty z
/dev/urandom a jeho nasledné smazani.

Logovani bude provadéno do systémového Zurnalu (syslog, systemd-journald), ke kterému
ma pristup spravce systému.

Pozadované technické parametry:

Kapacita min. 1TB
PoZadované 100% uloZeni a postoupeni 1 souboru o velikosti 3 GB.
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Hosting pro servery zadavatele v datovém centru pfimo pfipojeném do NIX.CZ, maximalni vzdalenost
od centraly zadavatele je 50 km.

Specifikace:

2ks datovy rack s garantovanym prikonem 7kW v cené sluzby, umisténé vedle sebe, zadavatel
predpoklada v kazdém racku 2 samostatné napajeci vétve, kazdy s min. 24xC13, min. 6xC19 a
min. 2xUTE.

Konektivita: poZzadujeme umisténi 2 x 10Gb switche s minimalné ¢tyfmi 10 Gb porty v racku
zadavatele pro pfipojeni vlastnich technologii v HA rezimu. Zadavatel poZaduje sluzbu predat
na optickém rozhrani. Kazdy ze switch( musi byt pfipojen do nezavislé jak datové, tak napajeci
vétve sité.

VyZadovana lokalita umisténi:

Praha—dobra dopravni dostupnost véetné bezplatného parkovani pro zdkazniky. Datové centrum musi
splriovat specifikaci min. TIER 3 a ANSI/TIA 942 standard a to zejména v téchto oblastech:

zalohované napdjeni pomoci redundantnich nezavislych UPS (kapacita min. 10 minut),
redundantniho dieselového generatoru a dvou nezavislych vysokonapétovych okruht

datové centrum je pfipojeno prostfednictvim minimalné dvou poskytovateld
pfistupu/operator( — v nabidce uvedte jejich seznam

datové centrum musi byt vybaveno dvéma nezavislymi trasami vedeni konektivity pro zajisténi
redundance datového ptipojeni (bez FPOF)

pfitomnost peeringového uzlu NIX

klimatizované prostory s redundanci prvki

zabezpeceni zakaznického zatizeni - Cipovy systém, biometrické prvky na vstupu, bezpecénostni
dvere

protipozarni ochrana zajiSténa instalaci EPS a automatického hasiciho systému, hasivo Inergen
kamerovy system, nasavaci laserovy detektor koure

pfistup k serveru 24 x 7 x 365

non-stop dohled

servisni podpora, v€etné resetovani serverd na zadost zakaznika

rozméry rackd min. 600x1000x42RU

nosnost rack min. 1500 kg

uzamykatelné racky (FAB vlozka, unikatni zamek)

PDU s moZnosti méfeni odbéru elektrické energie, dale méreni teploty a vlhkosti vzduchu v
racku — v nabidce vloZte ndhled z dohledového systému

perforované predni i zadni dvere racku pro snadnéjsi chlazeni racku - perforace min. 80%
plochy dvefi

zakrytovand studend a tepla ulicka, teplota vzduchu ve studené ulicce 19 - 25°C, vlhkost
vzduchu ve studené uli¢ce 30 - 70%

Specifikace internetového pfipojeni pro Rackhosting:

symetrické pripojeni s rozhranim sluzby 2x10 Gigabit Ethernet bez omezeni rychlosti, bez
limitu prenosu dat do NIX.CZ

nelimitovana mezinarodni konektivita, bez méreni a FUP

pozadujeme minimalné 128+64 verejnych IPv4 adres a vyhrazeny IPv6 rozsah adres v rozsahu
min. subnetu /64 + pfislusné transportni sité

Nyni je technologie umisténa v DC stavajiciho poskytovatele, pficemz technologie (HW) je ve vlastnictvi
zadavatele. V soucasné dobé je doddvana technologie oddélena od technologii zadavatele, koncova
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zafizeni jsou umisténa v racku dodavatele, preferujeme stavajici stav zachovat.

Cena za sluzbu Rackhosting musi obsahovat i cenu za migraci stavajici instalace, kterou je povinen
provést vitézny uchazec. Predpoklad je stéhovani béhem jednoho vikendu tak, aby dopad na koncové
uzivatele byl minimalni. Stéhovani je z lokality Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3.

Cena musi zahrnovat oba poZadované racky, véetné jejich vybaveni, cenu za elektrickou energii
uvedenou vyse a cenu za elektrickou energii v pfipadé ptrekroceni predplaceného pfikonu.

Zadavatel poZaduje poskytnuti 2ks SMS gateway za Uucelem rozesilani autentifikacnich SMS.

Zatizeni musi byt certifikovano pro provoz s RSA Authentication Manager. Musi projit RSA certifikaéni
procesem a nést oznaceni “RSA Ready”.

Dale bude SMS gateway splfiiovat tyto parametry:

Software platform:

= Qdesilani a pfijimani SMS (sprava zprav pomoci slozek Dorucena posta, Odeslana posta,
Odeslané polozky)

= Podpora rlznych typl zprav (normalni SMS / vicedilné SMS / flash SMS / MMS / binarni SMS /
kod USSD / odkaz Push WAP)

= Podpora Unicode (podpora narodnich znaku)

= QOdesilani jednotlivym uZivatellim nebo skupinam uzivatel(

= Qdesilani SMS v zadany den a ¢as (planovani SMS)

=  Omezeni odesilani na zadané hodiny (napfiklad mezi 08:00-18:00)

= ReZim konverzace podobny smartphonu (zpravy jsou seskupeny podle telefonnich Cisel). Lze
snadno sledovat historii odeslanych a pfijatych zprav jednotlivym uZivatelim

= Sablony zprav

=  Podpora vice uZivatell (kazdy uZivatel ma pristup k soukromé sloZzce Dorucena posta, Odeslané
polozky) a rGizné Urovné pfistupu uzivatel(

= Telefonni seznam (jednotlivi uzivatelé, skupiny)

= |ntegrace telefonniho seznamu s protokolem LDAP

= Qvérovani LDAP

= Import kontaktl a skupin ze souboru CSV

=  Monitorovaci sluzby (napf. webovy server, postovni server, SNMP) a upozornéni SMS

=  Automatickd odpovéd na prichozi SMS (vice pravidel automatické odpovédi)

=  Pfeposilani e-maild na SMS

= Pfeposilani SMS na e-mail

=  Email2SMS Poller pro prevod pfichozich e-maild na zpravy SMS

=  Periodické SMS pro odesilani SMS zprav v poZadovaném ¢asovém intervalu

= Callback URL pro preposlani pfichozi zpravy na definovanou adresu URL/webovou sluzbu

=  Funkce cerné listiny pro vylouceni Cisel

= Sprava smén pro pfifazeni kontaktl z telefonniho seznamu k pracovnim sménam

=  Preposilani prichozich SMS na vzdaleny skript (URL zpétného volani)

= Zasuvny modul aplikace Outlook pro odesilani SMS pfimo z aplikace (instalace)

= Sledovani sité pro servery a sluzby
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Digitdlni vstup a vystup ovladany prostifednictvim SMS

Vicefaktorova autentizace (MFA)

Funkce eskalace zprav

Pravidelné ¢isténi sloZek

Automatické zalohovani na FTP

Upozornéni SMS na teplotu a vlihkost

Vicejazycné webové rozhrani

HTTP/HTTPS API pro odesilani SMS z externich aplikaci a systém{

Nainstalovany klient NTP

Nainstalovany agent SNMP

Podpora HTTPS

Podpora zprdv o doruceni

Mechanismus hlidaciho psa pro modem 3G/4G (automaticka kontrola stavu modemu)
Mechanismy prevzeti modemu pfi selhani (pro produkty se 2 nebo vice modemy)
Podpora prevzeti zafizeni pfi selhani - moznost HA clusteru 2 zafizeni

Pozadujeme poskytnuti vSech dale specifikovanych koncovych zafizeni formou prondjmu na dobu
trvani smlouvy. V celkové cené za nabidnuté fesSeni je tedy potfeba specifikovat i cenu za pronajem
zafizeni na dobu 48 mésicl, véetné zahrnuti vSech poplatkl spojenych s provozem, servisem apod.

Zadavatel poZaduje poskytnuti téchto zafizeni v jednotlivych lokalitach formou pronajmu (budou
soucasti cenové kalkulace v Tab. ¢.2 v Pfiloze ¢.1 — Objemy sluZeb a specifikace cen):

UPS router switch WiFi AP

Brandys n/L **

1

0

0

St. Boleslav**

Brno

Olomouc

Frydek-Mistek

Kromériz

Hradec Kralové

Jablonec

Plzen

Ceské Budéjovice

Pisek

Karlovy Vary

Jihlava

celkem
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* Upresnéni specifikace switchi: Porty 24x 1000 Ethernet bez optickych SFP, pouze stackovani 2x2

** Na téchto lokalitdch zadavatel nepoZaduje prondjem switchd, ma viastni

A: Specifikace switchu:

= 43 ks — 24 portové 1 Gb managovatelné s podporou PoE (schopné poskytnout napdjeni pro
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koncova zafizeni na vSech portech souc¢asné) + 4 porty uplink a downlink, musi byt kompatibilni
s navrzenou VolP technologii.
Zadavatel predpoklada pouZiti managovatelnych L2 switchi ve vsech lokalitach.

B: Specifikace WiFi AP:

Vyse uvedené WiFi AP budou spliiovat tyto parametry:

AP type: Indoor, dual radio, 5GHz 802.11ax 4x4 MIMO and 2.4GHz 802.11ax 2x2 MIMO

1x LAN véetné PoE

Centralni management vsech AP v datovém centru

dalsi funkce : nahravat mapy lokalit, nastavit zakladni parametry jako naptiklad DHCP, DNS,
SSID, guest ucet, Uvodni stranku, statistiky provozu i seznam a status asociovanych klientd.

C: Specifikace UPS:

Napajeni pro radio, router, vSechny switche, WiFi AP a VOIP telefony je nutno zajistit na 1h.

Pfedmétem plInéni je poskytovani pevnych hlasovych telekomunikaénich sluzeb, na bazi VolP a
souvisejicich telekomunikacnich sluzeb. Zakazka bude plnéna v misté koncovych bodu sité zadavatele
v ddle uvedenych lokalitach.

Zamérem zadavatele v oblasti hlasovych sluzeb je vyuZiti VolP technologie ve varianté Centrex
(hostovana virtualni ustfedna), zadavatel si nebude pofizovat a spravovat zddnou vlastni centralni IP
telefonni ustfednu.

Zadavatel poZaduje tyto niZe uvedené minimalni parametry na VolP hlasové sluzby:

Trvale dostupna kapacita pro koncové body: min 700 ks koncovych zatizeni (IP telefony, VolP
brany).

Kapacita pro SIP ucty: 1 000.

SLA: dostupnost 7*24*365, doba opravy do 1 hodiny, pokud jde o dostupnost centrdlnich
sluZzeb VolP, v ostatnich ptipadech do 8 hodin.

Podpora Fax T38.

Poskytovani sluzby faxového provozu pomoci emailu (fax2email feseni).

MozZnost Cisla fadit do logickych blokl (uZivatelskych skupin).

Vytvareni skupin pro automatické prepadavani prichozich hovor(, poZadujeme moZnost
vytvorit skupinu uZzivatell, kterym bude pfichozi hovor ozndmen vsem, max. 50 skupin a
moznost vytvofrit skupinu uzivatell, kterym bude prichozi hovor pfepojovan postupné v
pfedem daném pofadi, max. 50 skupin.

MozZnost vytvofit konferencni mistnost chranénou heslem a vstupnim kédem pro minimalné
30 ucastnika.

Vzddlend administrace nastaveni programovatelnych tlacitek na IP telefonech.

Aplikace pro vytaceni ¢isel pomoci PC — predpoklad pouZiti je v jednotkach ks, nikoli plosné
nasazeni.

Podpora funkci sekretarskych souprav.

Hlasové schranky ve stejné kapacité, jako je pocet SIP uc¢tl pro minimalné 100 3 minuty
dlouhych zprav.
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= Schopnost v budoucnu vytvaret IVR stromy, zadavatel predpoklada vtomto zohlednéni
struktury podniku, pfesna struktura i Uroven nejsou nyni znamy.

= MozZnost nahrani vlastnich oznameni, zvuki pro vyzvanéni, melodii do HOLDU.

= Webova aplikace pro jednoduchou spravu zadavatelem, bez asistence poskytovatele
(administrace cisel, koncovych bodd, centrdlni telefonni seznam, sprava skupin vyzvanéni,
sprava logickych blok{ éisel, statistiky volani, administrace SIP uct).

=  Pfehled dostupnosti jednotlivych koncovych bodi (IP telefonu a VolP bran), tento poZadavek
Ize fesit pomoci BLF.

* Podpora videohovori v redlném ¢ase mezi dvéma Gcastniky VolIP sité UHUL, kdekoli v takto
vzniklé VPN, tento poZadavek lze fesit pomoci HW VOIP telefon(.

Zadavatel pozaduje zajisténi hlasovych sluzeb v jednotlivych lokalitach:

tlif. cisla dfive portovana pro tif.cisla VolIP pro
portaci portaci

lokalita sluzba typ pripojky

ustfedi Brandys MPLS VolP 322 319 (800-999) 3210210xx
326902 434 3210211xx
326 904 481 3210212xx
326 904 482 3210213xx
326 904 483 32102209x
326 904 484

UHUL-pob.
St.Boleslav

MPLS VolP 326 911 858 3210214xx
326911859
326911862
326 912 630

UHUL-pob. Brno MPLS VolP 5445098xx 540003 1xx
541211 186
541210731
541321334

UHUL-pob.Olomouc MPLS VolP 588 509 8xx 5810834xx
585 209 93x
585 209 94x
585 209 95x

UHUL-pob.Frydek-
Mistek

MPLS VolP 555 559 864 5523632xx
555559 865
555 559 866
555530 47x
555 530 48x
555 530 49x
UHUL-pob.Kromé¥iz MPLS VolP 575 759 706 5705933xx

575759707
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575 759 708
575 759 709
UHUL-pob.H.Krélové MPLS VolP 494 947 Oxx 4905222xx
494 947 990
494 947 991
494 947 992
494 947 993

UHUL-pob. Jablonec
n/N

MPLS VolP 484 849792 4800323xx
484 849 793
484 849 794
484 849 78x
UHUL- pob.Plzeri MPLS VolP 373729990 3711524xx
373729991
373729992
373729993
373729994
373729 995
:)J:I::‘.'L-E.Budéjovice MPLS VolP 383 838 456 3804321xx
383 838 457
383 838 458
383 838459
UHUL-prac. Pisek MPLS VolP 382214681 3804141xx
UHUL-prac K. Vary MPLS VolP 355329790 3511844xx
355329791

UHUL-prac Jihlava MPLS VolP 567 310 809 5605542xx

Dalsi VolP Cisla v tabulce neuvedend nebudou predmétem prenosu, predpokladdme nova VolP Cisla.

Referencni Cislo zakaznika z faktury stavajiciho poskytovatele: 30030429

PoZzadujeme poskytnuti vSech dale specifikovanych VolP koncovych zafizeni formou prondjmu na dobu
trvani smlouvy. V celkové cené za nabidnuté VolP feSeni je tedy potfeba specifikovat i cenu za
pronajem VolP zafizeni na dobu 48 mésicl, vcetné zahrnuti vSech poplatkl spojenych s provozem,

servisem apod.

Zadavatel pozaduje poskytnuti téchto zafizeni v jednotlivych lokalitdch formou pronajmu (budou

soucasti cenové kalkulace v Tab. ¢.2 v Pfiloze ¢.1 — Objemy sluZeb a specifikace cen):
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potet pocet pocet s
lokalita VolP telefony VolP vrétnik brany GSM cisla
standard sekretarsky pocet
modul

ustfedi Brandys 162 7 1 7 724023818
602183580
724178267
724333687
724333875
702150234
702150235

UHUL-pob. St.Boleslav 21 1 1 723941916

UHUL-pob. Brno 21 1 1 1 606732650

UHUL-pob.Olomouc 21 1 1 1 602594027

UHUL-pob.Frydek-Mistek 21 1 1 1 606762936

UHUL-pob.Kroméfiz 23 0 1 1 606703767

UHUL-pob.H.Kralové 22 1 1 1 606628932

UHUL-pob. Jablonec n/N 22 1 1 1 606642070

UHUL-pob.Plzer 17 1 1 1 724002828

UHUL-pob. €.Budéjovice 21 1 1 1 606651131

UHUL-prac. Pisek 0 0 0

UHUL-prac K. Vary 0 0 1 606641390

UHUL-prac Jihlava 2 0 0 0

CELKEM 360 15 9 17

PBX je vidy umisténa v mistnosti, kde budou predavany datové sluzby.

VolIP telefony jsou ve viech lokalitach napajeny z PoE switch.

Technicka specifikace koncovych zafizeni uvedenych v tabulce vyse:

A: Specifikace VolP standardni telefon:

Cernobily graficky display

Rozliseni display min 128*64 pixel(

MozZnost propojeni PC do LAN pres telefon (integrovany switch)

QoS (VLAN, ToS, DSCP)

MoZnost napdjet telefon po ethernetu i z externiho zdroje.(zdroj soucasti dodavky)
Podpora pfidavnych panell s programovatelnymi tlacitky (minimalné 3 panely)
Podpora funkce indikace stavu linky pod zkracenou volbou

Podporované kodeky: G711a, G729a

MozZnost vést hovor bez pouziti mikrotelefonu (integrované handsfree)

Port pro nahlavni soupravu

Minimalné 2 SIP ucty

Funkce prepojeni hovoru

Presmérovani hovoru (CFU, CFNR, CFB)

VAD

Opticka signalizace pfichozich hovor(

Seznamy pfijatych, odchozich a zmeskanych hovord

Sestaveni tficestné konference
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Podpora autokonfigurace z TFTP serveru
Datum a cas na display

Cesky navod a menu

Telefonni seznam centralné sdileny na siti

B: Specifikace VolP sekretarsky modul - operatorsky tladitkovy panel:

Panel s programovatelnymi tlacitky, ktery zvySuje komfort obsluhy IP telefonu

Minimalné 20 ptidavnych programovatelnych tlacitek pro jeden panel

Podpora kaskadovitého zapojeni alespori 3 panell a min. 60tladitek (pro zadavatele je
smérodatné splnéni podminky minimalné 60ti tlacitek a je na uchazedi, zda tento pozadavek
zajisti pres 3 panely nebo pres 2 panely)

Napajeni z IP telefonu, ne separatni napdjeni pro panel

MozZnost popisu uloZené funkce pro kazdé tlacitko

Tlacitka s LED indikaci nebo informacnim LCD

C: Zadavatel dale pozaduje:

poskytnuti 1 ks analogového prevodniku (pro frankovacku), ktery musi umoznit provoz
stavajicich analogovych pfistroja pfes sit VolP,

dodani uzivatelského manualu k obsluze centrdlni PBX ptipadné jiného zafizeni (Centrexu pro
administratora zadavatele),

SIP Uc¢ty — budou provozovany telefonni pfistroje s vétsim poctem SIP Gcéth (podatelny,
sekretariat).

Nad ramec konkrétniho poc¢tu vyse uvedenych typl koncovych zafizeni, uvedenych v tabulce vyse,
zadavatel poZaduje v pribéhu plnéni smlouvy mit moznost volitelné odebrat dalsi 2 typy koncovych
zafizeni s nize uvedenou technickou specifikaci:

A: Specifikace VolP telefon manazersky:

Videotelefon, schopny realizovat videohovory v redlném case.

Barevny dotykovy display, umozZiujici zobrazeni grafiky i plynulého videa
Rozliseni display min 600*400 pixel(,

Moznost propojeni PC do LAN pfes telefon

QoS

MozZnost napdjet telefon po ethernetu i z externiho zdroje.
Podporované kodeky: G711a, G711u, G729a, iLBC, MP3, WMA, AAC.
MoZnost vést hovor bez pouziti mikrotelefonu (integrované handsfree)
MozZnost ovladani programovatelné definovanych funkci pfes SW tlacitka
video port, port pro nahlavni soupravu

Funkce prepojeni hovoru

Opticka signalizace pfichozich hovort

Seznamy pfijatych, odchozich a zmeskanych hovoru

Sestaveni tficestné konference

Podpora autokonfigurace z TFTP serveru

Telefonni seznam

B: Specifikace VolP bezdratovy telefon:

Pripojeni k zakladné DECT nebo WiFi
Podpora SIP v2
Pamét pro pfijaté, nepfrijaté a odchozi volani
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= Dosah alesporn 300m ve volném prostoru

=  Minimalni doba hovoru na jedno nabiti baterii 3 hodiny

= Podpora kodek(l G711 a G729

= Informace o aktualnim ¢asu a datumu

=  Pro verzi DECT, podpora alespon 5 telefon( k jedné zakladné
=  Podpora pfipojeni nahlavni soupravy

= Pocet soubéZnych hovort 1 —¢ili 1:1

C: Specifikace VolP dalkové otevirani dvefi - elektronicky vratny s integrovanym IP telefonem:

= Zajistuje komunikaci s osobami u dvefia bran objekt( a umoznuje ovladani elektrickych zamkad.
= Podporuje komunikaci pred datovou sit (VolP)

=  Podporuje SIP v2

=V provedeni s riznym poctem tlacitek, nebo s tlacitkovou ciselnici

=  Podpora pro vloZzeni IP kamery

=  Podpora pro viozeni ¢te¢ky magnetickych karet

=  Provedeni na omitku i pod omitku

= Podpora zvySené ochrany pred napadenim vandaly

= Vnitfni i venkovni provedeni

D: Specifikace prevodniku pro frankovaci stroj:

e VOIP pfevodnik pro analogova zafizeni se dvéma porty

Zadavatel pozaduje nacenit pozadované pocty koncovych zafizeni. SIP Ucty jsou pouzivany i pro
skupiny uzivatel(, pocet SIP uctd by nemél ovlivnit cenu feseni, nicméné poZadujeme kalkulovat 1000
SIP uctq.

V ramci své nabidky uchazec doda popis funkcionality vSech poZzadovanych zatizeni (switch, VolP
telefon standard, bezdratovy telefon, sekretafsky modul, VolP telefon manazZersky, dalkové otevirani
dveri).

Primérny meésiéni minutovy objem odchoziho volani v jednotlivych sitich za celou organizaci
zadavatele:

Terminace Primérny mésicni pocet minut
volani v siti UHUL 5650
mistni volani 1300
dalkové volani 730
do mobilni sité 0
volani do zahranici 10
ostatni volani 180
Celkem: 7 870

Zadavatel si vyhrazuje prdvo mnozZstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat dle
svych aktualnich komunikacnich potfeb. Nebude stanoven minimalni mésicni objem volani.

22



=  mistni a dalkové hovory
Objednatel poZaduje bezplatné volani mezi vlastnimi ucastniky (VPN zdarma).

Volani z pevné do mobilni (GSM) sité:

Realizace GSM hovord musi jit vidy pouze pfes GSM SIM zadavatele v GSM branach, nikoli tedy pres
pevné sité ¢i tzv. direct connect reseni.

Co se tyce pozadavku zadavatele na poskytnuti fesSeni pro voldni z pevné do mobilni sité tak, aby byly
eliminovany vyssi poplatky za pfimé spojeni pevna-mobil (poZzadavek na GSM brany), tak po uchazedi
je pozadovano pouze dodani a konfigurace HW samotnych GSM bran. Zadavatel nepoZaduje dodani
samotnych SIM karet, poskytovani GSM sluzeb ani prenaseni stavajicich mobilnich cisel, tudiz nejednd
se o sluzby, které poskytuje mobilni operator.

Dale zadavatel uvadi, Ze pozaduje na strukturu jeho organizace optimalizované feseni pro volani
pevna-mobil, jednak splfujici pozadavky dostupnosti sluzby v pfichozim i odchozim sméru na
jednotlivé lokality (urcity pocet SIM je Uplné na odchozi volani zablokovan) a zaroven aby byl
minimalizovany tzv. pfepad uctovany v relaci pevna-mobil, vSe ostatni se Uctuje levnéji u mobilniho
operatora v relaci mobil-mobil (priimérny mési¢ni odchozi transfer na vSdech GSM branach je 3.000
minut terminovany do vSech mobilnich siti).

K tomuto bodu zadavatel zavérem uvadi, Ze poZaduje po uchazeci takové reseni, které eliminuje pravé
vyse uvedeny prepad hovor( v relaci pevna-mobil. Reseni GSM bran Ize fesit jak centralni branou na
IP PBX pfipadné i jednotlivé na lokalitach.

Uchazec v nabidce uvede podrobny popis realizace GSM bran v rdmci svého VolP feseni.

Po dobu trvani rdmcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s vybranym
dodavatelem bude zadavateli k dispozici:

= obchodni zastupce,
= soustavny dohled nad hlasovymi a datovymi sluzbami v rezimu 24*7*365,
®»  moznost zadavdvani pozadavkl e-mailem, telefonem, nebo pfimy pfistup do rozhrani
operatora prostfednictvim Internetu,
=  pristup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora v rezimu 24*7*365
= vyfizeni pozadavk(l na zménu nastaveni sluzeb u jednotlivych tel. Cisel do 12 hodin od
nahlaseni pozadavkd,
= odstranéni poruchy v siti dodavatele v co nejkratSi mozné dobé. Pfi odstranovani poruch
zajisténi nezbytné komunikace mezi pracovniky zadavatele a servisni skupinou dodavatele,
= nahldseni planované odstavky hlasovych nebo datovych sluzeb musi byt provedeno s ¢asovym
predstihem minimalné 5 dni a musi byt zadavatelem odsouhlaseno.
K prokazani splnéni téchto pozZadavkl uchazec v nabidce popise zplUsob zdkaznické podpory pfri
poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vyse uvedené poZadavky zadavatele.

Pfechod od stavajiciho poskytovatele sluzeb musi byt proveden s minimalnim vypadkem veskerych
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hlasovych sluzeb, v souladu s platnou legislativou a nafizenimi CTU.

V pfipadé zmény stavajiciho poskytovatele ¢i zmény technologie pfipojeni zadavatel pozaduje, aby
uchazec prevzal a bezplatné zabezpecil preneseni stavajicich pevnych telefonnich cisel dle definice
prenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni.

Zatizeni, na kterém bude uchaze¢ poskytovat hlasové sluzby, virtualni Ustfedna, musi byt vybaven
systémem detekce podvodnych volani (fraud). Zadavatel poZaduje komplexni hlasové VOIP feSeni
realizované na prostredcich uchazece, pficemz zabezpeceni prolomeni zabezpeceni IP Ustfeden (PBX)
nebo SIP Uc¢tl je v rezii uchazede (silné zaheslovani a vysoké miry zabezpeceni — napftiklad zablokovani
vSech odchozich volani na vybrané prefixy s vysokym zpoplatnénim apod.).

Pod pojmem ,,podvodné volani (fraud)” se konkrétné rozumi to, kdyZ dany uZivatel (Ucastnik) nema
povolen dany typ volani a toto je presto realizovano a uctovano. Zadavatel ma nadefinovanou nize
uvedenou vlastni hierarchii uZivatell, a to s konkrétni Urovni opravnéni pro kazdou uZivatelskou
skupinu (pri¢emz vice nez 90% ucastnik(l ma povoleno pouze vnitrostatni volani):

Organizaéni schéma organizace sité kod-OR kod - SIT
feditel neomezene | neomezene 1 1
zastupce reditele cela CR neomezene CR (pevné+mobilni) 2 4

Pobotka vedouci Useku (oddéleni) celd CR neomezene CR (pevné+mobilni) 2 4
administrativa celd CR neomezene CR (pevné+mobilni) 2 4
sprava sité cela CR neomezene CR (pevné+mobilni) 2 4
ucetni cela CR neomezene CR (pevné+mobilni) 2 4
sprava budov cela CR neomezene CR (pevné+mobilni) 2 4
ostatnf celd CR pevné sité CR 2 2

Opravnéni / Omezeni volani - organizace Kéd

neomezené 1

celd CR 2

Opravnéni / Omezeni volani - sité Kod

neomezené 1

pevné sité CR 2

mobilni sit& CR 3

neomezene CR (pevné+mobilni) 4

mezindrodni sité 5

neomezend CR + mezindrodni sité 6

sité se spec.tarifem 7 | vZDY BLOKACE kromé specialnich u&etnich linek

Takto bude na pocdtku plnéni této verejné zakazky predano vybranému uchazeci s tim, aby pro
konkrétni tel. Cisla (Ucastniky) tato opravnéni nastavil. V pfipadé, Ze uchaze¢ umoini danému
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http://www.interdata.cz/index.php/voip/cenik-volani/10-sluzby/voip/2-blokovane-telefonni-predvolby

Ucastnikovi volani nad rdmec jeho oprdvnéni, tak toto bude ze strany zadavatele narokovano uhradit
ze strany uchazece. Za timto ucelem uchazec¢ nabidne HW nebo SW feseni, ktery umozni zadavateli v
maximalni mozné mite omezit podvodna volani (fraudy).

. moznost spravy vsech prifazenych telefonnich Cisel pres centralni webovou aplikaci s moZznostmi
nastavovani telefonnich funkci jako na pobockovych telefonnich Ustfedndch (véetné proskoleni
kontaktnich osob zadavatele pro praci s touto aplikaci),

. jednotna sprava vsech telefonnich cisel umoZznujici: blokovani odchozich hovord, pfesmérovani
hovor.
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