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1 Zkratky a pojmy

(1) Jedna se o podplirnou informaci, kterou Zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznaéného
vykladu textu dokumentu.

Zkratka Vyznam
SSL (eSSL) | Elektronicka spisova sluzba
Faze A Implementace SYSTEMU (nebo také dilo, nebo také projekt) v souladu se Smlouvou
Faze B Servisni (technicka) podpora SYSTEMU v souladu se Smlouvou
Smlouva V ramci tohoto dokumentu je pojmem Smlouva myslena Pfiloha €. 4. ZD
AD Microsoft Active Directory
AU Analyticky Géet
DCK Detailni cilovy koncept
DMS Systém pro fizeni dokument
Dz Datova zprava
I€ Identifika&ni &islo
IS Informacni systém
KDF Kniha doslych faktur
KVF Kniha vydanych faktur
(o] Organizacni jednotka
0s Operacni systém
PAP Pomocny analyticky prehled
PJ Procesni jednotka
SS Specificky symbol
sU Synteticky Gcet
Sw Software
vz Ucelovy znak
VS Variabilni symbol
vz Verejna zakazka
D Zaddavaci dokumentace

2 Misto pInéni

Je sidlo zadavatele — specifikované v Zadavaci dokumentaci

3 Doba plnéni
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(1)

(2)

Dodavka jednotlivych fazi bude zahdjena po podpisu smlouvy a bude fizena milniky uvedenymi

v tabulce nize

Milniky Faze A VZ (implementace) dle Smlouvy — Harmonogram provadéni dila.

Id Cinnosti Termin
Bezprostfedné po
01 | Zahdajeni provadéni dila uzavreni smlouvy
o dilo
Faze A — Implementace SYSTEMU
Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu do 6 tydnti

02 | Vystupem bude dokument Detailni cilovy koncept od nabyti ucinnosti
Pfedani diléiho plnéni a Akceptace dil¢iho pInéni smlouvy
03 Dodavka licenci a instalace SW do 1 tydne
Predani dil¢iho plnéni po Id 02
Implementace zkusebniho (testovaciho) a produkéniho
prostredi
04 Vytvoreni testovaciho prostiedi (v¢. poZzadovanych rozhrani) do 6 tydnt
Vytvoreni produkéniho prostfedi (v€. poZadovanych po Id 03
ZkusSebni prostiedi a rozhrani)
produktivni provoz s Akceptace Testovaciho provozu
podporou Produktivni provoz s podporou
Vytvoreni produkéniho prostiredi (vé. poZadovanych L.
) do 2 tydnu
05 rozhrani)
po Id 04

Akceptace produkéniho provozu, akceptace Faze A

Ukonceni Faze A

(3)

(4)

Faze B — Servisni (technickd) podpora SYSTEMU dle Smlouvy bude zahajena ukonéenim Faze A
(ukonceni akceptaci produktivniho provozu s podporou).

Termin ukonceni se mlZe zménit z objektivnich pficin, zplsobenych tfetimi stranami nebo jinymi
okolnostmi, nezavislymi na vili smluvnich stran.

4 Zpusob prokazani splnéni pozadavkl minimalniho plnéni

(1)

(2)

Zadavatel poZaduje, aby Dodavatelem nabizend dodavka spliovala veSkeré ddle uvedené
pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové

nabidkové cené.

Dodavatel ve své nabidce jednoznacné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého z nize
uvedenych pozadavk(l v tabulkach oznacenych jako ,,Minimalni poZadavky ...“, a to vyplnénim
pfislusného pole ,Splnéno” jedno ze dvou nabizenych mozZnosti:

,ANO“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek spliiuje

nebo ,,NE“ v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek nespliuje
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Zadavatel poZaduje po Dodavatelich, aby uvedl|i informaci o skute¢né funkcionalité nabizeného
systému, kterou bude mozné ovéfit v nasazeném systému jiZ v testovacim provozu (Testovaci
provoz, napf. v ramci skoleni uZivateld a administratort).

(3) Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych minimalnich poZadavkid bude znamenat vylouceni
Ucastnika ze zaddvaciho fizeni.

(4) Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel, kromé vyplnéni tabulek v kapitole 5, podrobné popsal navrh
nabizeného feSeni v samostatné kapitole.

(5) Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5 az 7. Uchazec o verejnou zakazku je povinen dle
vySe uvedenych instrukci vyplnit veskeré tabulky k doplnéni:

e (.51 Obecné pozadavky na feseni

e (5.2 Funkcni pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu
o .6 Faze A — Implementace SYSTEMU

e (l.6.5.1 Predania prevzeti dokumentt

e ¢&.6.5.6 Skoleni

o (lL7 Faze B — Servisni podpora SYSTEMU, SLA

Pokud bude nékteré policko k doplnéni nevyplnéno, bude zadavatel toto prazdné policko
povaZovat za vyplnéné s oznacenim NE.

5 Pozadavky na SYSTEM

(1) Dodavkou IS elektronické spisové sluzby v rozsahu:

o dodavky licenci;

o instalace aplika¢ni a databazové Casti systému véetné vytvoreni testovaci instance;
o implementacnich sluzeb:

provedeni integraci na nové i soucasné systémy v prostiedi IS Zadavatele;
Upravy dodaného feseni dle potieb a pozadavkl dle pokyn( Zadavatele;
tvorba $ablon/vzor( pro nové pofizované produkty;

zaskoleni uzivatell a administratord;

testovani;

O O O O O

zvySené podpory v predproduktivnim provozu;
o zvySené podpory ve vybraném Useku produktivniho provozu;
o dokumentace:
o k dodanému informaénimu systému v poZadovaném rozsahu;
o kdodanym integracnim rozhranim;
o elearningovych kurz( k dodanému systému;
o dojde k integraci do stavajiciho IS Ustavu viech popisovanych funkci a budou naplnény vSechny
pozadované souvisejici legislativni povinnosti.

Zadavatel poZaduje vytvoreni a provoz dvou prostfedi — produkéniho a testovaciho (Skoliciho) po celou
dobu nasazeni u Zadavatele.

Zadavatel poZaduje udrzeni testovaciho prostiedi po celou dobu podpory dle této ZD.
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SYSTEM
CR.

bude po celou dobu trvani smlouvy v souladu s nize uvedenou platnou legislativou na Uzemi

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisd (v
aktudlnim znéni 24. 4. 2019)
Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument
Zakon €. 181/2014 o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpist
Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
Zakon €. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o
zpracovani osobnich udaj
Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
Zakon €. 298/2016 Sb., o zméné zakon v souvislosti s pfijetim zdkona o sluzbach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce
Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

o Vyhlaska €. 283/2014 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech

vykonu spisové sluzby
o Vyhlaska €. 85/2019 Sb., kterou se méni vyhlasky a provadéjici zdkon o archivnictvi a
spisové sluzbé

Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o archivnictvi a
spisové sluzbé (v Uplném znéni ¢. 192/2009 Sb.)

Vyhldska €. 213/2012 Sb., kterou se méni vyhldska €. 645/2004 Sb. ve znéni vyhlasky &.
192/2009 Sb.
Vyhldska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokument
Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani_a provozovani_informacniho
systému datovych schranek

o Vyhlaska ¢. 422/2010 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 194/2009 Sb., o uZivani a provozu

datovych schranek

Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach
Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, Véstnik MV ¢ast 57/2017 (¢ast 1)
Usneseni vlady €. 1338 o stanoveni vystupnich datovych formatl statickych dokumentl v
digitalni podobé
Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. 7. 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o
zruseni smérnice 1999/93/ES

5.1 Obecné pozadavky na reSeni

Uvedené parametry a vlastnosti feseni v nize uvedené tabulce znamenaji minimalni miru plnéni dle

této ZD.
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https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2021/01/27/17-22-29/zakonyprolidi_cs_2004_499_v20190424.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2021/01/27/17-22-29/zakonyprolidi_cs_2004_499_v20190424.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-53-36/2008-300.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2020/02/05/14-57-17/104-2017.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2020/02/05/14-57-17/104-2017.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2020/02/05/15-01-38/110-2019.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2020/02/05/15-01-38/111-2019.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2020/02/05/15-01-38/111-2019.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/11/12/19-05-25/sb0115-2016-297-2016.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/11/12/19-05-51/sb0115-2016-298-2016.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/11/12/19-05-51/sb0115-2016-298-2016.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/14/14-38-11/2012-259.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/14/14-40-11/2014-283.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/14/14-40-11/2014-283.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2020/02/05/14-54-01/85-2019.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2020/02/05/14-54-01/85-2019.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/04/16/22-44-50/vyhlaska_645-2004-sb_uplne-zneni_192-2009-sb.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/04/16/22-44-50/vyhlaska_645-2004-sb_uplne-zneni_192-2009-sb.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-26-33/2012-213.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-26-33/2012-213.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-55-27/2009-193.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-55-27/2009-193.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-58-58/2009-194.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-58-58/2009-194.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-30-08/2010-422.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/14-30-08/2010-422.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/15-01-19/2004-496.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/15-05-48/usneseni-vlady_2008-1338.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2015/09/15/15-05-48/usneseni-vlady_2008-1338.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/11/12/19-06-45/eur-lex.europa_2016-679.pdf
https://www.mua.cas.cz/sites/default/publicFiles/SOUBORY/2017/11/12/19-06-45/eur-lex.europa_2016-679.pdf
http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/2014-09-17
http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/2014-09-17
http://data.europa.eu/eli/reg/2014/910/2014-09-17

ID Obecné principy a technologické vlastnosti Splnéno

1 SYSTEM bude poskytnut v reZimu tzv. multilicence (jak z pohledu uZivatelskych licenci, tak
z pohledu licenci béhového prostredi), v¢. prava pro Zadavatele poskytnout predmétné
licence pro tfeti strany (napf. aby mohl externi pravnik revidovat smluvni dokumentaci ze
svého zafizeni), az do celkového poctu licenci Ustavu.

2 SYSTEM bude disponovat otevienym konektorem (rozhrani) v souladu s NSESSS, ktery bude
Zadavateli poskytnut v reZimu multilicence, tzn. v pripadé potreby napojeni libovolného AIS
(bez ohledu na pocet AIS nebo vyrobce AlS) nebude Zadavatel nucen kupovat licence
rozhrani, resp. nedojde k navySeni ceny technické podpory nebo maintenance.

3 SYSTEM bude Fe$en formou tenkého klienta (tzn. bez nutnosti instalace jakéhokoliv SW na
lokdIni stanici) ve webovém prostredi, pficemz uZivatelska vrstva bude tvorena webovou
aplikaci a uzivatelské rozhrani je zobrazovano v prohlizecich

e Mozilla Firefox aktudlni verze ESR v dobé implementace a vyssi
e  Microsoft Edge aktualni verze v dobé implementace a vyssi
e Google Chrome aktualni verze v dobé implementace a vyssi

4 Kompletni lokalizace aplikacni ¢asti (tj. vSech produktl z pohledu licenci) v ¢eském
jazyce, v¢. dokumentace k predmétnym licencim.

5 Soulad Systému s platnou legislativou na Gizemi CR platnou pro subjekty vefejné spravy
(organy verejné moci).

6 PIné elektronizované reseni, nahrazujici vimplementovanych oblastech papirovy obéh
dokumentd.

7 Logovani operaci — vSechny kroky a operace provadéné v systému jsou ukladany a je
mozné je zpétné dohledat / vyhledat jak za konkrétniho uZivatele v daném obdobi, tak za
danou oblast / modul v daném obdobi.

8 Systém zajisti logovani jak z pohledu ¢innosti nad evidovanym zaznamem, tak z pohledu
dokumentu.

9 Vicevrstva systémova architektura s moznym dalsim ¢lenénim do vice vrstev (klient —
server, moznost dedikovanych server( pro databazi, aplikaci).

10 Regeni bude pfipraveno na provoz v ramci terminalového provozu.

11 Popsané a zdokumentované oteviené aplikacni rozhrani jednotlivych komponent pro

obousmérnou komunikaci s dalSimi aplikacemi jinych dodavatel(i na bazi Web Services
(technologie SOAP), které umozni on-line pfipojeni a vyménu dat.

Aplikacni rozhrani bude poskytnuté jako soucast plnéni a jeho vyuziti nebude vyzadovat
zadné dalsi naklady pro Zadavatele (napf. dokupovani licenci, dokoupeni dokumentace,
navysovani servisnich plateb apod.).

MozZnost napojeni na DMS systém.
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Obecné principy a technologické vlastnosti

Splnéno

12

Integrace mezi jednotlivymi sou¢astmi fedeni SYSTEMU bude realizovéna on-line /
synchronizace v redlném case.

13

Nativni integrace se systémem MS OFFICE (WORD, EXCEL, OUTLOOK), min verze 2016 a
novéjsi vé MS 365

14

Systém umozni zobrazeni pfi otevieni (na Uvodni obrazovce) logo.

15

Pro kazdy softwarovy produkt, ktery dodavatel nabidne v ramci svého feseni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny vsechny licencni a vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feseni, véetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude rfeseni
provozovano.

Dodavatel prokaze, Ze vSechny vyrobky, které doda Zadavateli:

(a) jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z
autorizovaného prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) jsou podporovany vyrobcem a jsou soucasti servisniho a podplrného
programu vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouzivani pfislusného softwaru,

(e) jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodana Zadavateli (Zadavatel dle této
ZD),

(f) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skutecnosti dodavatel doloZi cestnym prohlasenim distributora, popf. dodavatelem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na ovéreni
pGvodu vyrobkl pfi jejich prevzeti, a to dle prislusnych sériovych Cisel, a pravo podpisu
akceptacéniho protokolu, osvédcujiciho prevzeti dodavky, az po ovéreni plvodu vyrobku.

16

Dodavatel v nabidce podrobné popise zpUsob integrace jim nabizenych software
komponent se systémy, se kterymi je poZzadovana integrace, v dostatecném detailu, ktery
umozni posoudit praktickou moznost realizace navrhovaného technického reseni ve
stanoveném harmonogramu.

17

Soucasti nabizeného SYSTEMU bude e-learningovy nastroj, ktery obsahuje videokurzy
ovladani SYSTEMU a ktery bude trvale dostupny neomezenému poctu uZivateld
(zaméstnanct) Zadavatele.

18

SYSTEM bude fe$en formou interaktivniho prostfedi bez nutnosti otevirani velkého mnozstvi
oken, v&. maximalizace informaci v rdmci hlavni obrazovky SYSTEMU.

19

SYSTEM zaruéi moznost provozu na stavajicich platformdach — viz pfiloha ¢. 2 smlouvy o dilo
— Technicka specifikace (Pfehled HW a SW aktiv zadavatele), a to bez zasadnich zdsahl do
infrastruktury zakaznika. V pfipadé, Ze bude nutné ucinit zdsah do platformy zadavatele,
zahrne toto dodavatel (uchazec) do nabidkové ceny.

5.2

Funkéni pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu
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SYSTEM umozriuje provést na spisovém uzlu bez asistence podatelny piijem a zaevidovani e-
mailové zpravy tak, aby probéhly veskeré kroky v souladu s platnou legislativou.

UZivatelské prostfedi SYSTEMU spisové sluzby bude disponovat dynamickou rozklikavaci
stromovou architekturou na typ slozek vedenych v ramci spisové sluzby, vcC. zajisténi sdileni
procesu nad danou slozkou a dokumenty v nich obsazené.

SYSTEM podporuje volitelny mechanismus vytvareni nazvu spisu napt. referentd nebo
projektd tak, Ze jejich oznaceni nema vazbu na evidenci dokument( (napf. Ize je oznadit
identifikaci osoby nebo Cislem projektu).

V rémci uZivatelského prostfedi SYSTEMU bude nativné integrovén prvek, napf. vysouvaci
interaktivni pfehledovy manazer, v ramci kterého bude uzivateli zajiSténo:

- najeden klik filtrovat dokumenty dle stavu v ramci spisové sluzby,
- najeden klik pfepinat mezi jednotlivymi moduly/¢astmi spisové sluzby,

- prezentovat prehledy pisemnosti dle stavu a poctu v€. moznosti refreshe na jeden
klik.

SYSTEM umo?ni nastavit lhiity pro vytizeni dokumentu/spisu s prihlédnutim k existenci dnd
pracovniho volna, jejichZ taxativni vycet obsahuje zakon ¢.245/2000 Sb., o statnich svétcich,
o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisi (napf.
nastaveni lhdty pro vyfizeni 10 pracovnich dnd, kdy termin vyfizeni se automaticky vypocte
s ohledem na soboty, nedéle a svatky).

SYSTEM zajisti seskupovéni adres.

SYSTEM umozni zaznamenat ztratu &i poskozeni dokumentu/spisu véetné vazby na &islo
jednaci nebo jednoznacny identifikator dokumentu, kterym byla ztrata, poskozeni ¢i zni¢eni
reSeno. Jednd se o pripady ztraty Ci zniceni dokumentu v analogové podobé, nevratného
poskozeni nebo znic¢eni dokumentu v digitalni podobé anebo nelze — li dokument v digitalni
podobé zobrazit uzivatelsky vnimatelnym zplGsobem.

SYSTEM pfi pFijmu DZ automaticky vyplni do zdznamu o dokumentu tdaje o odesilateli.

SYSTEM umozZfiuje administratorovi vymazat chybné zadanou adresu s moZnosti kontroly, 7e
dand adresa neni spojena s Zddnym zaznamem.

10

SYSTEM umozni ovéfit spravnost adresy v registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN).

11

SYSTEM umozni:

- stahnout vSechny neprectené DZ
- stahnout jednu DZ zadanim ID DZ
- volitelné stdhnout opakované DZ v ISDS oznacenou jako prectenou

12

P¥i vyFizeni dokumentd s digitalni/hybridni formou SYSTEM zajisti automatické dopoéitavani
poctu pfiloh.

13

SYSTEM zajisti pridélovani ¢isel jednacich, které bude probihat v systému elektronické
spisové sluzby automaticky po evidenci dokumentu. Na podatelné maji uzivatelé moznost
dokument bud' evidovat (a pfidélit CJ rovnou), nebo pokud si nejsou jisti, zda dokument do
evidence patfi, tak se rozhodnout pouze zaevidovat dokument bez dCisla jednaciho.
V takovém pripadé je dokumentu pfidélen pouze jednoznacny identifikator a o zaneseni do
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evidence ¢i jeho zruSeni rozhodne aZ odborny referent. Format pfidélovanych &isel jednacich
bude mozné definovat v nastaveni aplikace.

14

SYSTEM disponuje rozsahlym zplisobem vyhledavéni, i ve vztahu dle opravnéni uZivatele, a
to minimalné:

Filtrovani jak nad slozkou, tak nad vysledky hledani,

Filtrovani pomoci Ciselnikd,

Filtrovani pomoci rozmezi ,,OD-DO*,

Filtrovani pomoci rozmezi ,,OD — a vice”,

Filtrovani pomoci tzv. Multiselect filtru“, tj.: Ize vybrat vicero klicovych slov, s tim, Ze Ize zvolit
zda objekt ma obsahovat vSechna slova zaroven nebo alespon jedno z nich,

Filtrovani pomoci Fulltext, a to za vyuziti technologie Elastic search, pro vyhledavani nejen v
metadatech dokumentu, ale také v ramci pfiloh v¢. predikce slovnich obratl (tzn. v pfipadé
zadani slova ,,STAVBA” bude nastroj vyhleddvat i rizné skloriované alternativy tohoto slova).

15

SYSTEM umozni vyhledavani dle libovolnych kritérii zvolenych uZivatelem (i ¢asteéné udaje
doplnéné symbolem ,hvézdicky“).

16

SYSTEM zajisti filtrovani dokument(, které bude moZné provadét v témér kazdé sloice
v aplikaci pomoci uZivatelem nastavitelnych filtr(i, které si mizZe pojmenovat a uloZit. Ve
vysledcich filtrovani pak uZivatel miZe vyhledavat pomoci vSech dostupnych sloupcl
v aktudlnim zobrazeni. Systém umozni vytvaret komplexni logické vyhledavaci dotazy, které
je mozné retézit za sebe.

Vsem uzivatellim bude k dispozici dale vyhledavani véetné rozsireného vyhledavani napfric
vSemi slozkami, kde uZivatelé mohou vyuZit plného vyhledavaciho formulare, ve kterém lze
hledat podle kteréhokoli Udaje, ktery je o dokumentu v aplikaci zaznamenan. Vysledky
vyhledani jsou uZivateli zobrazeny pomoci seznamu dokumentd, kdy jednim kliknutim je
mozné zobrazit profil dokumentu a seznam vsSech jeho pfiloh. Seznam zobrazenych
dokumentu je ovlivnén pravy na dokument.

17

P¥ijem listinnych zasilek bude probihat v SYSTEMU ve specidlnim formulafi, ktery bude
k dispozici pracovnikim podatelny. Tento formular bude optimalizovan pravé pro ¢innosti
spojené s hromadnou evidenci dokument(. UZivatel zde bude moci zaznamenat vsechny
informace spojené s povahou zasilky a subjektem, od kterého byla dorucena. V pfipadé, kdy
jiz bylo v minulosti stimto subjektem komunikovdno, je moZné jej vybrat z adresare
subjektl, ktery aplikace obsahuje. Po evidenci dokumentu je mozné nechat na tiskarné
&arovych kdd( vytisknout Stitek s ¢arovym kédem, kterym Ize nahradit podaci razitko. Carovy
kod pak Ize pouzit i pfi obéhu dokumentu mezi zpracovateli.

18

SYSTEM bude moiné nastavit tak, aby v uréitém okamZiku odeslal na pfisluénou mailovou
adresu nebo mailové adresy odkaz na dokument. Po kliknuti na tento odkaz a autorizaci
systém uzivateli zobrazi metadata dokumentu a umozni uZivateli zobrazeni dokumentu,
pokud je v systému ulozen v digitalni podobé.

19

SYSTEM bude schopen vygenerovat tiskovou sestavu viech adres, na kterou byl dokument
odeslan.

20

SYSTEM pokryje €innosti souvisejici s uklddanim elektronickych dokumentd pro potreby
spisové sluzby tak, aby byla zachovéna jejich priikaznost a divéryhodnost z pohledu platnosti
obsahu, popripadé prifazenych autentizacnich prvk(, ve. zajisténi sluzby pro manipulaci s
elektronickymi soubory, resp. jejich binarni podobou.
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V systému elektronické spisové sluzby budou uchovavany elektronické prilohy dokumentda,
napf. doslé datové zpravy, skenované doslé dokumenty i soubory vytvorené zaméstnanci.
Tyto soubory budou ukladany bud'v databazovém uloZisti, nebo v souborovém ulozisti.

Funkcemi systému budou:

ukladani

verzovani obsahu

vyzvedavani pro dalsi pouziti

vyhledavani v obsahu

uchovani informaci o dobé platnosti autentizacnich prvka

atd.

21

SYSTEM umoZiiuje zapnout kontrolu, na jejim# zékladé bude mozné do ISDS vypravit pouze
datovou zprdvu, kterd obsahuje alespori jeden dokument opatfeny kvalifikovanym
elektronickym podpisem nebo kvalifikovanou peceti a casovym razitkem.

22

SYSTEM umoZfiuje omezit zaméstnanci vybér jen z urditych spisovych znakl spisového a
skarta¢niho planu.

23

Jednotlivé vrstvy SYSTEMU spolu komunikuji prostfednictvim XML rozhrani.

24

Soucasti SYSTEMU bude systém virtualniho "referentského stolu", na ktery "ptichazeji"
dokumenty pridélené uzivateli k vyfizeni. Obéh dokumentl mezi jednotlivymi pracovnimi
stoly zajisti systém spisové sluzby. Obéh dokumenti/spisu je mozno preddefinovat pomoci
workflow modulu (workflow proces). O vSech krocich zpracovani dokumentu se vedou
zaznamy v historii, takZe je moZno zpétné urcit kdo, kdy a jak s dokumentem pracoval - v
historii se zaznamenava nejen funkéni misto, které cinnost provedlo, ale i jméno konkrétniho
uZivatele.

25

SYSTEM obsahuje, kromé fizeni Zivotniho cyklu dokumentu/spisu, konkrétni implementaci
workflow. Toto workflow je predpis, ktery urcuje kdo, v jakém terminu a jak ma s
dokumentem/spisem (obecné s objektem spisové sluzby) pracovat. Pokud je k danému
dokumentu pfifazeno workflow, systém zajisti, aby byl podle této definice predavan
jednotlivym uZivatelim (resp. Funkénim mistim). Navic bude mozné dokument predat i
mimo urceny proces, napr. pro doplnéni dalSiho mimoradného odborného posouzeni nebo
schvaleni.

Historie dokumentu/spisu zachycuje cely postup vyfizovani, takie je moino zpétné
analyzovat typické obéhy a vytvofit pro né Sablony proces.

26

Procesy workflow je mozno definovat na zakladé organizacnich i procesnich struktur (0J, PJ).

27

V procesech workflow je moZno definovat role zastupce a eskalace vedoucimu OJ ¢i PJ.

28

Definice procest workflow musi byt uZivatelsky konfigurovatelnd a musi byt uZivatelsky
privétiva a intuitivni

29

SYSTEM zajisti ke kaZdému dokumentu/spisu evidovanému v SYSTEMU, 7e budou
definovana urcita pristupova prava. Pristupova prdva se ve spisové sluzbé vztahuji na funkcni
mista, nikoliv na konkrétni uZivatele, v¢. zajiSténi pti zméné obsazeni funkéniho mista jinym
uZivatelem prevzeti vSech prav k dokumentim novym uZivatelem. Pfistupova prava jsou
aplikaci nastavovana automaticky podle fdze Zivotniho cyklu, ve kterém se dokument
nachazi, a podle toho, kde v organizaci je dokument pravé zpracovavan.
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30

PFistupova prava budou v SYSTEMU Feena na zékladé organizaéni i procesni struktury (OJ,
PJ).

31

Pro kazdy ze stav( zpracovani Ize v konfiguraci systému definovat pfistupova prava pro
jednotlivé prvky organizaéni i procesni struktury (napf. ¢teni, ¢teni/zapis, bez pfistupu, ...).
Definice vychoziho nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé faze Zivotniho cyklu
dokumentu bude soucasti implementacniho projektu. Administrator mlze toto nastaveni
ménit podle konkrétnich specifickych pozadavkl provozu.

32

Soucésti SYSTEMU bude modul (agenda) Elektronické podatelny, v ramci které bude fe$eno
zejména prijem a odesilani e-mailovych zprav opatfenych kvalifikovanym elektronickym
podpisem dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce v platném znéni. Kromé téchto typl zprav lze v elektronické podatelné Fridit i
zplisob zpracovani ostatnich e-mailovych podéni dorucovanych na elektronické adresy

podatelny.

33

Elektronicka podatelna provadi vSsechny operace nutné ke zpracovani prijatych e-mailovych
podani — kontroluje e-mailové podani a dokumenty v ném obsaZzené, zda odpovidaji
pozadavkdm na doruceni dokumentd, kontroluje, zda e-mailové podani a v ném obsazené
dokumenty jsou opatreny kvalifikovanym elektronickym podpisem, elektronickou peceti a
kvalifikovanym cCasovym razitkem a ovéruje jejich platnost. Elektronickd podatelna zasila
potvrzeni o doruceni e-mailového podani nebo o zamitnuti s uvedenim dlvodl zamitnuti
prijeti e-mailového podani odesilateli podani. O vysledku kontroly a ovéreni elektronicka
podatelna provadi a uklada zaznam.

34

E-mailové poddani spolu s protokoly je dale pfedano k dalsSimu zpracovani, kde povéreny
zaméstnanec provadi pfijem a evidenci dorucenych e-mailovych podani a jejich pridéleni ke
zpracovani uréenym organizatnim jednotkdm. Zaevidovany dokument v systému
elektronické spisové sluzbé obsahuje jednak popisnd metadata a dale elektronické
dokumenty z doruceného e-mailového podani (tj. télo zpravy a jednotlivé prilohy obsazené
v doruc¢eném e-mailovém podani).

35

Systém bude automaticky tridit e-mailova podani vyhovujici podminkam pro pfrijeti DZ (napf.
s el. podpisem) a nevyhovujici podminkam pro pfijeti DZ. UZivatel ma moZnost rozhodnout,
zda e-maily nevyhovujici podminkdm pro pfijeti DZ zaeviduje nebo smaZe /opatfeni pro
neevidovani spamovych DZ/.

36

Pracovnik podatelny bude mit moznost odmitnout e-mailové podani. Odesilatel bude o této
skutecnosti informovan formou notifikace s uvedenim dlvodu odmitnuti.

37

Texty notifikaci spolu s kritérii pro prijem e-mailovych podani mize upravit administrator
aplikace.

38

SYSTEM bude moZné uzivatelsky nastavit i z pohledu barevného znazornéni uzivatelského
prostiedi, a to minimalné ve tfech variantach, a to na zdkladé jednoduchého uZivatelského
vybéru.

39

SYSTEM spisové sluzby obsahuje funkci vytézovani metadat z vybrané prilohy emailového
podani.

40

SYSTEM bude konfigurovan tak, e umozni:

e zaevidovani dokumentu z elektronické podatelny véetné uloZeni pfiloh,
e vraceni jednaciho Cisla zaevidovaného dokumentu,

e predani dokumentu k vypraveni do elektronické podatelny,

e  prijeti zpétného hlaseni o odeslani.
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41

Sougasti SYSTEMU bude modul (agenda) Podatelny datovych zprav pro zajisténi:

e (innosti spojené s pfijmem a odesilanim elektronickych zprédv z/do datovych
schranek.

e Zaroven je v systému spisové sluzby doplnéna podpora cinnosti podatelny,
vypravny a referenta spojenych s komunikaci s ISDS v€etné sluzby zjiSténi existence
datové schranky konkrétniho subjektu.

42

SYSTEM musi umoZnit automatické zaznamenani pfijeti DZ s pfesnosti na vtefiny.

43

Modul zajisti pro systém spisové sluzby vlastni komunikaci s ISDS a dale splni povinnosti
stanovené ji legislativou:

e vedeni evidence o pfijatych a odeslanych zpravach,

e kontrola na Skodlivy kéd,

e kontrola el. pfiloh, jsou-li podepsany, na platnost elektronického podpisu a
certifikatu,

e uklddani originalu DZ,

e uklddani protokolu o pfijmu DZ,

e vedeni Zurnalu udalosti.

44

SYSTEM umoini tisk potvrzeni o pfijeti podani.

45

Pracovnik podatelny ma moznost pro kontrolu jednim kliknutim zobrazit dokumenty
zaevidované dnes.

46

Dokumenty je mozné predavat na konkrétniho pracovnika nebo na spisovy uzel dle dané
organizacni struktury organizace.

47

SYSTEM bude umoZfiovat integraci se stavajicimi skenovacimi systémy pouZivanymi
Zadavatelem, tj. mozZnost nahravani skenovanych dokumentl s ¢arovym kédem do spisové
sluzby a automatizované pripojeni takto skenovanych dokumentl kjiz evidovanym
dokumentlm, které budu mit stejny ¢arovy kdd jako pripojovany skenovany dokument.

48

V SYSTEMU mé kazdy z uZivateld moZnost zaloZit dokument pochazejici z jeho vlastni tvorby.
Pri evidenci dokumentu pak uzivatel musi vyplnit alespon povinna pole (povinna pole mlze
definovat administrator). Pro zrychleni prace bude aplikace disponovat funkcionalitou, diky
které je mozné definovat tzv. ,$ablony dokument(“. Sablona dokumentu je vlastné
predvyplnéni metadatovych poli u opakujicich se dokumentd.

49

SYSTEM bude disponovat funkci ,naseptivace” minimalné u typu dokumentu, vécné
skupiny, vybéru pfijemce/adresata, pro vybér funkéniho mista, vybér organizacéni jednotky.

50

SYSTEM umo?ni pfijem a evidenci dokumentu pfedaného na technickém nosici (DVD, CD,
flash disk apod.)

51

Jednou z povinnych poloZek je u kazdého evidovaného dokumentu (vlastniho i doruceného)
pole , Typ dokumentu”. Typy dokument(i pak mohou odpovidat jednotlivym agendam, které
budou v organizaci zpracovavany. V aplikaci elektronické spisové sluzbé pak budou moci byt
administratorem nastaveny zvlastni Ciselné rady tzv. Agendova Cisla, ktera Ize navazat pravé
na polozku Typ dokumentu.

52

Systém spisové sluzby je mozné administratorem nastavit tak, aby po vyplnéni Typu
dokumentu byla automaticky vyplnénd Vécna skupina a Skartacni znak dle platného
Spisového a skartacniho planu.

53

SYSTEM plné podporuje tvorbu a préci se spisy, kdy kazdy vytvoreny spis dostavd oznaceni
ze specialni ¢iselné rady uréené pouze pro spisy, spisovou znacku. Tato Ciselna fada muze byt
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opét definovana administratorem. Kazdy dokument vloZeny do spisu si ponechdva své &islo
jednaci, pod kterym byl evidovan, a navic od nadfizeného spisu prebere spisovou znacku. Do
spisU Ize spolu s dokumenty vkladat i dalsi spisy, a to do maximalné treti Grovné vnoreni.

54

SYSTEM umozni vyhledat i dokument dle ¢j a jednoznacného identifikatoru, na ktery nema
uzZivatel prdva. V takovém pfipadé zobrazi uZivateli zakladni metadata dokumentu vcéetné
toho, kdo v soucasné dobé dokument zpracovava.

55

V SYSTEMU je moZné definovat $ablony textovych dokumentti ve formatu .DOC. P¥i vytvafeni
dokumentu tak miZe uZivatel vyuZit této Sablony, do které je mozné na predem definovana
mista automaticky vyplnit hodnoty z metadatovych poli, kterymi jsou naptiklad CJ, Véc a
dalsi.

Dalsi vlastnosti aplikace bude tzv. pfima editace dokumentl, kdy uZivatel nemusi pfi
upravach dokument ukladat do pocitaCe, na kterém pracuje, provést Upravy a dokument
opét nahrat zpét do aplikace jako novou verzi. Je totiz mozné dokument otevfit pfimo
z aplikace, kdy dojde automaticky ke spusténi kancelarského programu MS Word a po
provedeni zmén je dokument pfi uloZeni rovnou odesldn zpét do aplikace a verzovan.

56

SYSTEM bude obsahovat nékolik preddefinovanych sestav tiskd. Jsou jimi napfiklad podaci
denik, postovni podaci arch a dalsi. Mimo to ma uZivatel mozZnost tisku vlastnich sestav
dokumentU ze sloZek a zobrazeni. Mira uZivatelského nastaveni bude definovana az do
urovné, kdy v zobrazeni slozky na pocitaci mohou byt zobrazeny jiné sloupce o jinych sitkach,
nez jaké jsou pouzity pro tiskovou sestavu.

57

SYSTEM umozni administratorovi pridélit roziifena opravnéni na vyhledavani dokumentd,
tito uZivatelé jsou nasledné schopni nalézt jakykoli dokument napfic aplikaci.

58

Soucasti SYSTEMU bude i ndstroj pro upozorfiovani uZivatelt pomoci e-mailovych zprav. Tyto
zpravy obsahuji jednoduchy popis a odkaz na dokument, ke kterému se vazi. Nastaveni aviz
bude pIné v gesci administratora aplikace, ktery miZe jednotlivd upozornéni nastavovat.
Bude mozné volit napftiklad z aviz tykajicich se vyprseni termini k dokumentdm, notifikacim
o Cekajicim dokumentu k prevzeti atd. Kazdy z uZivatell bude mit také mozZnost si jednotliva
aviza zneaktivnit.

59

Kazdy zasah uZivatele je u kazdého objektu zaznamendn, a to od prostého ¢teni az po
jednotlivé zmény. Tyto zmény budou u objektl k dispozici na specidlni zalozce. U kazdé
zmény je pak uvedeno, ktery pracovnik operaci proved|, z jakého funkéniho mista, jak
vypadal dokument pred provedenou zménou a jak vypada po provedené zméné.

60

SYSTEM vede dle pozadavk( NSESSS Transakéni protokol, do kterého budou zaznamendavany
viechny pozadované informace. Ten se bude ukladat kazdy den ve vystupnim formatu PDF/A
s mozZnosti jeho opatreni ¢asovym razitkem nebo systémovou znackou. Toto nastaveni bude
dostupné administratorovi véetné toho, jakou vécnou skupinu a skarta¢ni znak ma
generovany dokument prevzit

61

SYSTEM zajisti automaticky pfijem a odesilani datovych zprav. Bude moZné nastavit ¢asové
intervaly, kdy budou DZ odesilany a kdy pftijimany bez nutné asistence pracovnika vypravny
¢i podatelny. Autentizace v(ci ISDS bude provadéna pomoci komer¢niho serverového
certifikatu, a to pro kazdou DS zakaznika zvlast.

Zaroven vsak bude zajisténo manudlni stazeni ¢i odeslani DZ v pripadé, Ze je tak béhem prace
potreba.
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62

SYSTEM zabezpeti konverzi elektronickych pfiloh do definovaného jednotného vystupniho
formatu PDF/A. Modul bude uréen pro pfipravu priloh pred pfipadnym podepsanim a
elektronickym odeslanim (ISDS, mail, datovy nosic).

63

SYSTEM umoini uZivatel@im vytvaret strukturované pohledy na dokumenty.

64

SYSTEM bude pracovat se systémem funkénich mist, kterd jsou zafazena do organizaéni
struktury. Dokumenty a vSechna opravnéni se vazi pravé na tato funkcni mista.

65

Pro pfipady zastupitelnosti bude mit kazdy zaméstnanec moznost zvolit, kdo a pfipadné na
jak dlouho jej ma zastupovat na jeho funkénim misté (zastupujici pracovnik si po vstupu do
aplikace mlze vybrat, které funkcni misto bude vykonavat). MozZnost nastavit zastupy
ostatnim uZivateldm ma pouze administrator, nebo vedouci pro své podfizené.

Do historie a transakéniho protokolu se zaznamenava jméno uzivatele, ktery skutecné
operace provedl, a funkéni misto, ze kterého operace provedl.

66

SYSTEM zajisti ovéFovéni v souladu s ¢lankem 32 nafizeni elDAS a souvisejicimi normami z
pohledu ovérovani kvalifikovanych elektronickych podpist, kvalifikovanych elektronickych
peceti a kvalifikovanych casovych razitek, které musi byt provadéno pro dané typy podpisQ,
znacek a peceti, a to pro certifikaty vydané davéryhodnym poskytovatelem z kterékoliv
¢lenské zemé EU.

67

SYSTEM elektronické spisové sluzby bude vybaven moznostmi fulltextového vyhledavani nad
obsahem elektronickych pfiloh objekt(.

68

Soucasti SYSTEMU bude modul spisovny pro stiednédobé ukladani dokumentd (archiv) pro
archivaci, ochranu pred ztratou dat, zachovani Citelnosti dokumentd, jejich autenticitu a
nezménitelnost. Re$eni naplni legislativni poZadavky zakona ¢. 499/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist a Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.

69

Oblast ddvéryhodného ukladdani bude standardné implementovana v SYSTEMU elektronické
spisové sluzby pro sluzby validace a vytvareni autentizacnich prvkd a sluzby prevodu
datovych formata.

70

SYSTEM bude nastaven pro zajisténi divéryhodnosti pro vyuziti ¢asovych razitek. Casovym
razitkem se na vstupu bude opatfovat nejenom dokument, ale i jemu pfrislusna (popisna)
metadata, resp. cely ukladaci balicek.

71

SYSTEM zajisti, Ze systém bude provadét pouze kontrolovatelné a autorizované zasahy a ty
budou prokazatelné dokladované. Veskeré procesy s dokumenty budou dokumentovany tak,
aby budouci uzivatel mohl v pfipadé potfeby vyhodnotit, jaké zasahy byly provedeny, kdo,
kdy a z jakého divodu je provadél — jsou vytvareny tzv. transakéni protokoly. Transakéni
protokol bude obsahovat povinné polozky dané NSESSS.

72

Po vyprseni skartacni, nebo archivacéni Ihlity mGze byt dokument ze systému vyfazen. Proces
Skartacniho fizeni musi zahrnovat minimalné akce: vybér dokumentl k vyrazeni, sestaveni
skartaéniho ndvrhu, schvaleni skarta¢niho navrhu a vlastni vyrazeni.

73

SYSTEM zajisti vyfazeni (zni¢eni obsahu skartovanych dokumentd, resp. export dokumentt
a jejich metadat do formatu vhodného pro prenos do nadrazeného archivu (NDA)). Podle
nastaveni systému se dokumenty predané prokazatelné do nadrazeného archivu také znici,
nebo zlGstanou jako kopie nadale v systému. O vyrazeni se poridi skartacni, resp. pfedavaci
protokol.

74

SYSTEM eviduje celou fadu udajii o dokumentech zpracovavanych Gradem. Tyto udaje
v souhrnné formé poskytuji informace pro Ffizeni (napf. polty vyfizenych dokumentd
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jednotlivych typd, pocet vypravenych dokument(, pocet zpracovavanych dokumentl nebo
smluv jednotlivymi pracovniky).

Systém umozZni na zakladé pravomoci uzivatele vytvorit statisticky prehled dle vlastnich
potfeb, zobrazit a vytisknout Udaje souhrnnou formou. Pfehled je moZzné exportovat do CSV
souboru pro dalsi zpracovani.
Modul umozni minimalné vytvofit prehledy z Sesti zdkladnich zdrojt Gdaju:

e Udaje o dokumentech nebo spisech,

e Udaje o vyfizovani,

e (daje o vypravenich,

e Udaje o dorucenich,

e Udaje o prevzatych nebo predanych dokumentech,
udaje o provedenych akcich s dokumenty.

75 SYSTEM zajisti jak praci se $titky s predtisténymi ¢arovymi kddy, tak s vlastnim tiskem titké

s ¢arovym kédem.
Systém umozni tisk sStitk( s carovym kédem, ktery nahrazuje otisk podaciho razitka (oznaceni
plGvodce, datum doruceni, Cislo jednaci, pocet listd a pfiloh), a v pfipadé skenovani
dokumentu i automatizované rozdéleni naskenované davky a uloZeni pofizeného obrazu
dokumentu k zaevidovanému zdznamu ve spisové sluzbé.

76 SYSTEM bude disponovat nastrojem, ktery umozini administratorovi vytvaret strukturovana
pravidla pro sledovani klicovych udalosti, provadénych uzivateli v aplikaci spisové sluzby, a
na zadkladé vyhodnoceni kritérii dané udalosti provadét nasledné automatické akce — procesy
—nad objekty spisové sluzby (tj. dokumenty, spisy nebo ukladacimi jednotkami).

77 Systém bude navrZen tak, aby kritéria udalosti, tj. podminky pro spusténi procesu, pracovaly
ve smycce, ¢imZ bude umozZnéno jednoduché fetézeni procesl nad objekty ve spisové sluzbé,
tedy vytvareni procesnich workflow nad dokumenty, spisy nebo ukladacimi jednotkami.

V systému bude mozné sledovat udalosti:
. Uprava profilu
. zména stavu aktivity
o zména stavu vypraveni
. vloZeni do workflow
a aplikovat tyto procesy:
. predani spisovné
. Uprava profilu
. vyfizeni
. predani externi aplikaci
. predani obéhem
. zaloZeni spisu
. zalozeni odpovédi
78 SYSTEM umozZni administratordm a uZivateldm moZnost vyuZit vyhody plynouci ze

zpracovavani dokumentl pomoci ¢arovych kdédl, a to bez nutnosti pofizovat specialni
tiskarny pro tisk stitka ¢arovych kédu, nebo si nechavat tisknout role se stitky predtisténymi.
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Pfimo v aplikaci bude mozné vytvofit Sablonu tisknutych ¢arovych kédd a nechat je
vytisknout na standardni kancelafské tiskarné, ktera umi tisknout na archy samolepicich
etiket.

79

SYSTEM zajisti pridat vrstvu s vizualizaci informaci o el. certifikatu, kterym byl dokument
podepsan. Pro uZivatele se po instalaci a aktivaci této suzby zméni dialogové okno na zalozce
el. dokumenty/Podepsat a umozni vloZeni tzv. vizualizovaného podpisu (viditelny podpis) v¢.
vybéru mista zobrazeni.

80

SYSTEM zajisti vytvareni statistiky ¢asovych razitek dle divodu &erpani.

81

SYSTEM umozni vyFizeni dokument( v drZeni nékterych funkénich mist, které maji v drieni
velky pocet dokumentl, a umozni jejich predavani do Spravy spisovny na principu
automatizovanych procesl. Procesy budou operace (procedury), které budou v systému
aplikovany automaticky na objekt dokumentu, spisu nebo ukladaci jednotky na zakladé
spInéni kritérii sledované udalosti.

82

SYSTEM zajisti princip tzv. zrychlenych automatizovanych procesd, napt.:

e proces Vyfizeni dokumentu — proces umozZni automatické vyfizeni dokumentd
splriujicich stanovena kritéria, automaticky proces provede nastaveni atribut Typ
dokumentu, vécna skupina a zplsob vytizeni a vyridi dokument.

proces Predat do spisovny — proces umozni stanovit spisovnu pro predani a volbu, zda maji
byt pfedané objekty rovnou prevzaty, tj. predany bez kontroly prebiranych dokumentd/spist
pracovnikem spisovny.

83

Procesy dle predchoziho bodu budou rozsifeny o proces Prevzit spisovnou a sledované
udalosti o kontrolu stavu Predani do spisovny. Toto rozSifeni umozini automatizované
prebirat vybrané dokumenty, spisy a ukladaci jednotky spisovnou.

84

Pro zajisténi hromadného odeslani bude umoZnéno pro uzivatele pripraveni CSV souboru,
ktery je pak nahrdn do aplikace s moZnosti pFipojit ZIP soubor s el. pfilohami, které se budou
odesilat. BEhem pfipravy vypraveni bude mit uZivatel moznost konfigurovat, ktera vypravna
bude pro odeslani pouZita, text zplsobu vyfizeni a miZe aktivovat kontroly pro doruceni a
automatické vyrizeni.

Modul bude mozné poufzit v nasledujicich médech:

e zaloZen 1 dokument (novy) s jednim vypravenim
e zaloZen 1 dokument (novy) s N vypravenimi
e zaloZeno N dokumentl (novych) s jednim vypravenim
zaloZeno X vypraveni k jiz existujicimu dokumentu (dle specifického identifikatoru)

85

SYSTEM zajisti podporu kancelaiského SW LibreOffice.

86

SYSTEM zajisti prvky tzv. virtudlnich sloek, prezentovanych formou stromové architektury,
v ramci kterych bude zajisténa sluzba koordinovanych ¢i souhrnnych dokumentl napfic
organizacni strukturou uradu.

88

SYSTEM zajisti publikaci smluv v ISRS véetné slouceni potvrzeni o publikovéni smlouvy do
jednoho dokumentu. O evidovanych smlouvach bude v aplikaci vedena jedna prehledova
slozka. Pred publikaci smlouvy systém umozni jeji anonymizaci.

89

Na zakladé analyzy budou stanovena kritéria sledovanych uddlosti, pfi kterych se budou
spoustét automatické procesy. V analyze budou stanoveny také parametry pouZitych
automatickych procesu.
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90

Reeni umoini hromadné predat objekty vybrané na zakladé filtracnich kritérii do Spravy
spisovny. Pfedani bude provedeno odloZenou tlohou. Uprava zahrnuje:

e Uprava zobrazeni obsahu sloZek — samostatna slozka pro objekty v hromadném
zpracovani, vyjmuti objektl urcenych k hromadnému zpracovani z béinych
provoznich slozek (zde slozky Ukoncené) a omezeni operaci nad vyhledanym
objektem zarazenym do zpracovani odloZzenou operaci

e Nové funkce pro provedeni akci dle filtracnich kritérii

e Vytvoreni interni tabulky evidence odloZenych operaci

e Tvorba internich zprav — sumare vysledku provedeni hromadné akce

Funkce provedou zafazeni vsech objektl vyhovujicich podmince filtru slozky / filtru zahlavi

seznamu do tabulky odloZeného zpracovani. Soucasné uplatnéni podminek filtr(i je nutnou
podminkou pro zachovani konzistence mezi uzivateli zobrazenymi objekty ve slozZce
s uplatnénim filtrovani a objekt(, které budou takto, na zakladé filtru slozky, vstupovat do
hromadné akce.

Pred zarazenim objektl do tabulky odloZeného zpracovani bude uZivateli zobrazen dialog s
celkovym poctem vybranych objektd. Provedeni akci odloZzeného zpracovéni bude
realizovano na pozadi, ¢asovou ulohou, vysledek zpracovani vsech zaznam? jedné akce bude
zaslan uzivateli formou interni zpravy systému.

91

Reeni umoini nad vyhledanymi a ukon&enymi objekty ve sloice ,Ukon&ené”, které maji
spolecny néktery ze slucovacich prvk(, hromadné vlozeni do jiz existujici ukladaci jednotky (
UJ). V pfipadé, Ze UJ jesté neni zaloZena, dojde k jejimu zaloZeni automaticky.

Jakykoli z téchto parametrd, které budou soucasti profilu kazdého dokumentu/spisu ve
spisové sluzbé, mliZe byt zapisovan jako Udaj, spole¢ny pro mnoZinu dokumentd, napf. IC
subjektu, RC subjektu apod.

92

Systém umozZni zaznamendni bezpec¢nostni kategorie v ramci profilu objektu a fizeni pfistupu
k el. dokumentim.

93

Systém zajisti konverze dle § 22 zidkona ¢&. 300/2008, o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ¢imz se rozumi:

e Uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v
datové zpravé nebo datovém souboru zplsobem zajistujicim shodu obsahu téchto
dokumenta a pfipojeni dolozky o provedeni konverze (dale jen ,,dolozka“), nebo

e Uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné
podobé zplsobem zajistujicim shodu obsahu téchto dokumentll a pfipojeni
dolozky.

Integrace spisové sluzby s CzechPOINT@Office umozni zaevidovani vystupu z autorizované
konverze z moci Ufedni ve spisové sluzbé.

Dokument z provedené konverze ziska v systému spisové sluzby veskeré potrebné atributy
vyZadované platnou legislativou:

e identifikator zaruceni prokazatelnosti
o« (
e spisovy znak
e skartacni znak
e skartacni lhGtu
Systém elektronické spisové sluzby uloZi vystupy z provedené konverze véetné ovérovaci

dolozky.
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e  PDF vznikly spojenim plvodniho dokumentu bez el. podpis( a vytvorfené dolozky
— v pripadé konverze z elektronické do listinné podoby
e  PDF vznikly spojenim skenovaného obrazu, dolozky, podepsano certifikdtem
uzivatele a casovym razitkem CzechPoint — v pripadé konverze z listinné do
elektronické podoby
Integrace umoznuje oba dva typy konverzi:

e zlistinné podoby do elektronické

e zelektronické podoby do listinné
Soucdsti systému je evidence provedenych konverzi. Jednd se o tvorbu tiskové sestavy
provedenych konverzi CzechPOINT KzMU, ktery bude obsahovat tyto tdaje:

e ID dolozky z detailu akce
e UD objektu
e (Jobjektu
e |D komponety z detailu akce
e nazev komponenty z detailu
e Pracovnik
e  Datum akce
Ukazka ovérovaci dolozky.

94

SYSTEM umotziiuje korektnim zplisobem zaznamenat odeslani vice dokumenti
adresovanych stejnému adresatovi, ale patficich do rliznych spisti v jedné obalce.

95

SYSTEM umozriuje vytvéaret souhrnné vystupy ze spisové sluiby pro vedeni organizace,
zejména pocet vyrizenych dokumentl, pocet zpracovavanych dokument( jednotlivymi
pracovniky, statistiku pouziti asovych razitek.

96

SYSTEM umozriuje vytvofit pfistup k dokumentdm dle vécného ¢lenéni (obdoba sdileni) a v
ramci tohoto vécného clenéni definovat specidlni pristupova prava tak, aby uzivatelé mohli
nahlizet na dokumenty, ke kterym jinak nemaji pfistupovd prava. Tato funkcionalita je
chapdna jako nadstavba a neovlivriuje zadkladni funkcionality a principy prace.

97

SYSTEM mé v sobé zabudovanou napovédu, kterou je moZné spustit piimo z aplikace jednim
kliknutim.

98

SYSTEM je moiné nastavit tak, aby bylo moiné v rdmci Gtvaru provést predani zdznama o
dokumentech/spisech bez nutnosti potvrzeni jejich prevzeti pfijemcem.

99

SYSTEM lze nastavit tak, aby spis a jednotlivé dokumenty v ném zafazené pFijimaly
nejprisnéjsi skartacni znak.

100

Pro veskeré instance v ramci tohoto projektu bude zajisténa sluzba centrdlni spisovny a
garantovaného ulozisté vedeného v ramci Ustavu, pficemz v rdmci této infrastruktury budou
jednotliva data a dokumenty vedeny v paralelnich oddélenych instancich dle plvodct dat.

101

SYSTEM musi odpovidat mezindrodnimu standardu pro dlouhodobé ukladani informaci OAIS
(Open Archival Information System — norma ISO 14721:2003). Ten specifikuje zakladni
funkcni ¢asti otevieného archivu, komunikaci s okolim, procesy a informacni model ve formé
informacnich balickd prijimanych, poskytovanych, a predevsim uloZenych v uloZisti.
Zejména pak musi splfovat tyto pozadavky:

o Dokumenty a jejich metadata tvofi v ramci systému jeden baliek a jsou tak ulozeny

po celou dobu, po kterou je dokument pfitomen v systému.

o Systém umozni pfijem, uchovani a vydej dokumentt ve formé balickd SIP, AIP, DIP.
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o ReSeni neni svazano s konkrétnim formatem dokumentu nebo technologii a je
pfipraveno na zménu téchto technologii.

. Systém musi podporovat migracni strategie na jiné formaty, technologie nebo
kompletné jiny systém.

o Informace jsou v datovém balicku uchovavdny v oteviené podobé, tedy v takovém
formatu, ktery lze Cist bézné dostupnymi prostredky, které nejsou zavislé na dodavaném
systému.

o Data jsou organizovdna na urovni ukladacich jednotek, které odpovidaji fyzickému
uloZeni dokumentt ve spisovné/archivu.

102

Zpusob pfijmu datovych balickd, jejich vnitfni organizace, zplsob uloZeni a strukturovani
doprovodnych popisnych metadat a funkce aplikacniho rozhrani pro praci s balicky, musi
odpovidat posledni verzi Narodnimu standardu pro elektronické systémy spisovych sluzeb
(dale téz NSESSS3).

103

Systém spisové sluzby bude disponovat otevienou komunikacni platformou (GATEWAY) pro
komunikaci s ISZR, a to v¢. moznosti otevieného API pro komunikaci dalSich IS /AIS/.

104

SYSTEM bude disponovat pracovnim DASHBOARDEM, tj. integrovanym manaZerskym
systémem, bez nutnosti odskoku do jiné aplikace, zajistujici:

Pomoci grafii znazornéné stavy vytizovani dokumentt (dle stavii a poctu),
Aktualni pohled pomoci kruhového znazornéni (pocet, dle stavu k terminu),
Analyzu dokumentt ,,Po terminu®, nebo, blizi se konec terminu,

Pocet dokumentd dle organiza¢ni jednotky/Gtvaru.

o O O O

Bliz8i uréeni a vysledna vizualizace bude stanovena ze strany Zadavatele v ramci analyzy.

105

Systém bude garantovat plnou podporu Elastic search (indexacni engine), ktery zajisti:

a) indexovani vloZzeného obsahu, bez ohledu na to, jestli se jednd o data, nebo
dokumenty, tzn.:

Po zaindexovani vloZeného obsahu bude schopen rychlého vyhledavéni indexovaného
obsahu a jeho poskytnuti cilové aplikaci. Bude pracovat s logickymi operatory, Cili bude
mozné vytvaret i sloZitéjsi vyhleddvaci algoritmy, a to pro vyssi efektivitu pfi hledani, pfi
kterém pak nebudou omezeny jen na problematiku vyhledavani podle metadat, cozZ je
obvykla uloha, ale budou schopni prohleddvat i viloZzeny obsah pro bézné typy souborl —
typicky textové dokumenty.

106

Systém zajisti FULLTEXT vyhledavani na bazi aplikacniho rozhrani pro umoznéni
vyhledavani zaindexovaného obsahu (obsah je zaindexovan napt. v elestic search, open search
a dalsi), a to pro:

o Zajistit indexaci zvoleného obsahu

o Zajistit sestavovani spravnych dotazti (logické operatory, oblasti
vyhledavani apod.)

o  Zajistit vyhledavani

o Zajistit zobrazeni vysledkd vyhleddvani pro uzivatele se zajiSténim
uzivatelskych opravnéni

107

SYSTEM zajisti plnou podporu Jmennych rejstiikil, tj.: evidenéniho mista, které obsahuje
divéryhodné, spravné a ovétené udaje, které kazdy vetejnopravni pivodce potiebuje pii
pfijmu, evidenci, vyfizovani a odesilani dokumentt, a to jak o fyzickych, tak i pravnickych
osobach. Jsou zdkladnim nastrojem uzivanym k organizaci a vyhledavani informaci. Slouzi
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zejména k systematickému zpracovani informaci, jejich organizaci a vyhledavani podle
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob ¢i pravnickych osob. V rejstiiku jsou vzdy
uchovévany tzv. klice a odkazy. Klicem jsou urcité lexikalni jednotky (napf. jméno + pfijmeni
+ adresa, identifikator datové schranky apod.), odkaz je tvofen konkrétni vazbou mezi
rejstiikem a entitou v systému (napf. dokumentem) obsahujici pfislusny kli¢. Odkaz je
bezvyznamovy identifikator (takovy identifikator, pfi jehoz pouziti nelze bez dalSich udaja
jednoznacné identifikovat osobu). Pfedmétnd ¢ast dale umozni:

jedno centralni misto pro ukladani a spravu subjektd a vazeb

standardizované rozhrani definované zakonem a vyhlaskou

jednotny ,,zdroj pravdy*

jednotna evidence vazeb subjektu na dokumenty a entity, bez ohledu na to,

Vv jakém systému se nachazi

o jednotné misto pro vyhledavani informaci a vazeb (subjekt, dokument,
umisténi apod.)

o Jmenné rejstiiky spliuji legislativni a dal§i pozadavky, diky ¢emuz jsou

data v této komponenté v bezpe¢i a chranéna pied zneuzitim.

O O O O

108

SYSTEM bude implementovatelny vé&. principu DOCKER, tj. v&. platformy pro vyvoj,
distribuci a spousténi aplikaci ve vzajemn¢ izolovanych kontejnerech (containers) a to pro
zajisténi oddéleného spousténi na jednom hostitelském pocitaci s operacnim systémem vice
aplikaci.

109

SYSTEM umozni vyfizeni dokumentii v drzeni nékterych funkénich mist, které maji v drzeni
velky pocet dokumentl, a umozni jejich predavani do Spravy spisovny na principu
automatizovanych procesti. Procesy budou operace (procedury), které budou v systému
aplikovany automaticky na objekt dokumentu, spisu nebo uklddaci jednotky na zakladé
spInéni kritérii sledované udalosti.

110

SYSTEM pokryje ¢innosti souvisejici s ukladanim elektronickych dokumentii pro potieby
spisové sluzby tak, aby byla zachovana jejich priikaznost a divéryhodnost z pohledu platnosti
obsahu, popiipadé piifazenych autentiza¢nich prvki, ve¢. zajisténi sluzby pro manipulaci s
elektronickymi soubory, resp. jejich binarni podobou. V systému elektronické spisové sluzby
budou uchovavany elektronické prilohy dokumenti, napf. doslé datové zpravy, skenované
doslé dokumenty i soubory vytvofené zameéstnanci. Tyto soubory budou ukladany bud’
v databazovém ulozisti, nebo v souborovém ulozisti. Funkcemi systému jsou:

ukladani

verzovani obsahu

vyzvedavani pro dalsi pouziti

vyhledavani v obsahu

uchovani informaci o dob€ platnosti autentizacnich prvki atd.

O O O O O
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PoZadované integracni vazby vUci stavajicim aplikacim, agendovym systémim a dalSim informacnim

systémUm jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

ID | PoZadované integrace vuci stavajicimu programovému vybaveni a systémum statu Splnéno

1 SYSTEM bude integrovan viiéi stavajicimu systému IS Byznys (vyrobce Seyfor, a. s.).

2 SYSTEM bude integrovan viiéi centralnimu systému datovych schranek (ISDS).

3 SYSTEM bude integrovan vidg&i stavajicimu Registru ekonomickych subjektd ARES
(provozovatel Ministerstvo financi).

4 SYSTEM bude integrovan vigi stavajicimu Registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN)

5 SYSTEM bude integrovan vii&i systému eZAK (provozovatel QCM, s.r.o.).

6 SYSTEM bude integrovan v{ci systému Registr smluv (provozovatel Ministerstvo vnitra CR)

7 UZivatelské ucty (role uZivatell, funkéni mista) budou integrovany se stavajici sluzbou

Microsoft Active Directory.

6 Faze A -Implementace SYSTEMU
(1) Implementace SYSTEMU bude provedena v jednotlivych pozadovanych krocich a terminech
uvedenych v kapitole 3.
(2) Minimalni poZadavky na Implementaci IS elektronické spisové sluzby jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.
Id PInéni pozadavku Spinéno
01 Zpracovani Detailniho cilového konceptu
02 Akceptace implementacniho prostfedi dodavatelem
03 Dodavka licenci
04 Implementace Zkusebniho (Testovaciho) prostredi, véetné poZzadovanych vazeb
05 Skoleni uZivateld a administrator( informaéniho systému
06 Implementace Produkéniho prostredi, véetné pozadovanych vazeb
a realizace Produkéniho provozu s podporou
6.1 Zpracovani a akceptace Detailniho cilového konceptu
(1) Dokument Detailni cilovy koncept (DCK) bude obsahovat minimalné:
a) analyzu soucasného stavu a bude vychazet z popisu souc¢asného stavu, viz Pfiloha 3.a. ZD;
b) definici cilového stavu, kterd bude vychazet z pozadavkd na budouci stav, viz tento dokument
a bude doplnéna Dodavatelem o analyzu soucasného stavu provadénou pracovniky
Dodavatele v aktualnich podminkach Zadavatele;
c) Predmétna analyza a tvorba cilového konceptu bude probihat v prostorach Zadavatele, tj. neni

pfipustné zpracovani formou dotazniku ¢i korespondencni komunikace, a to v potfebném
poctu specialistll za Dodavatele dle jednotlivych ¢asti systému.
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(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

g)
h)

j)

navrh feSeni instalace aplika¢ni a databazové ¢asti systému (architektura technického feseni),
detailni popis nastaveni — konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti (spolecné registry,
role a pfistupova oprdvnéni, Ciselniky, reporty atd.);

navrh technického feSeni integracnich vazeb (vazby mezi agendami, vazby s vybranymi
aplikacemi zadavatele;

navrh fesSeni postupu a poradi pti nasazovdani jednotlivych agend — upfesnéni harmonogramu
projektu, ktery bude vychazet z milnik uvedenych v kapitole 3 a z Dodavatelem navrzeného
Harmonogramu projektu;

popis pfipadnych organizac¢nich opatfeni nutnych pro implementaci;

rozsah soucinnosti ze strany Zadavatele;

akceptaéni kritéria cilového stavu, pro ovéfeni plnéni Dodavatele v ramci Smlouvy jsou
uvedena vtomto dokumentu, a to v tabulkdch oznacenych ,,Minimalni pozadavky ...“ kde
Dodavatel bude deklarovat svoji pfipravenost poskytovat bezvadné plnéni jiz vrdmci
Zkusebniho (testovaciho) provozu.

Realizacni (provadéci) projekt — podrobny popis realizace dané ¢asti VZ, ktery bude zpracovan
Dodavatelem na zakladé navrhu Dodavatelem dodané Metodiky fizeni projektu;

Formdlné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Preddvacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel pfedava dokument Detailni cilovy koncept)
a Akceptacnim protokolem dil¢iho pInéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni podminek této
Casti Faze A ve Smlouvé.

Dokumentace skutecného nasazeni bude pfipominkovana Zadavatelem a pfipominky budou
ze strany Dodavatele vyporadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdlvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany Zadavatele nebude v ramci pfipominkovani
v pripadé nepravdivych, nepresnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci
pozadovano jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vyse
uvedenych nedokonalosti a je na Dodavateli jejich vyporadani.

6.2 Dodavka licenci

Zadavatel poZzaduje v rdmci plnéni doddvku takového poctu uzivatelskych licenci, ktery zajisti
legdlni provoz a vyuziti informacniho systému elektronické spisové sluzby ze strany uzivateld, a
to v jejich dale uvedeném poctu a skladbé.

Z pohledu licencovani bude dodavatel respektovat pozadavek, Ze v pfipadé potfeby ¢i nutnosti
vyuziti podplrnych licenci potfebnych k provozu predmétu plnéni (napf. run-time licence),
budou takové licence v poméru 1:1 s licencemi samotnych produktd.

Dodavatel nesmiv pribéhu realizace zakazky ¢i v dobé podpory, nebo v pfipadé podepsani nové
smlouvy navazujici na predmeét pInéni dle této ZD, v(i¢i Zadavateli zménit licen¢ni podminky tak,
Ze by doslo k navyseni ¢i generaci finan¢niho zavazku vici Zadavateli.

Bude-li soucasti licenéniho modelu i ,run-time” (béhové prostiedi), pak Zadavatel ocekava
takovou licencni politiku, kterd bude spliovat minimalni poZadavky Zadavatele na licenci
elektronické spisové sluzby.

Zadavatel vyzaduje splnéni licenc¢ni politiky u ,run-time“ (béhového prostredi) dle bodu 4)
potvrzenim, prohlasenim i jinym osvédcenim od autora (vlastnika) téchto licenci v pfipadé, ze
je vlastnik téchto licenci odliSny od Dodavatele.
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(6)

(7)

(1)

(2)

(1)
(2)
(3)

(4)

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSsena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Pfeddvacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predavd SW licence elektronické spisové
sluzby).

Zadavatel vyZaduje licenci pro 150 uZivateld, tj. zaméstnancll Ustavu a externich
spolupracovnikd.

6.3 Implementace Testovaciho a Produkéniho prostredi

a)
b)

c)

a)
b)

c)

6.

Dodavatel vytvofi dvé prostiedi:

Testovaci prostiedi
v rozsahu dle DCK,
které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
s vyuzitim testovacich dat a rozhrani.

Testovaci prostrfedi bude slouzit zejména pro testovani nastaveni, migraci, rozhrani apod. a
dale proskoleni uZivateld a administrator(l a ziskavani praxe uZivateld a administratord na
testovacim prostredi.

Produk¢ni prostiedi
v rozsahu dle DCK,
které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
s vyuzitim produkénich dat a rozhrani.

Produkéni prostfedi bude slouzit jednak k Testovani a Akceptaci a dale k produkénimu
provozu.

Formalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym
Predavacim protokolem dil¢iho plnéni (Dodavatel predava Testovaci prostiedi a Produkéni
prostiedi) a Akceptacnim protokolem dil¢iho plnéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni
podminek této oblasti dle Smlouvy.

4  Produkcni provoz s podporou

Implementace Produkéniho provozu s podporou bude v rozsahu dle DCK.
Produkéni provoz s podporou bude probihat na produkénim prostiedi.

Jeho ucelem je zjistit, zda jsou splnény akceptacni podminky uvedené v tomto dokumentu a v
DCK, véetné ovéreni funkénosti veskerych vazeb se viemi provazanymi subsystémy a ovéreni
relevantnosti migrovanych dat v redlném provozu.

V pribéhu Produkcniho provozu s podporou muze dochazet k diléim Upravam feseni tak, aby
nedochazelo k omezeni dané funkcionality.
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(5) Pokud dojde v pribéhu Produkéniho provozu s podporou k zdvadam, které omezi funkcionality
plnéni, prodluzuje se doba Produkéniho provozu s podporou o stejnou dobu, po kterou nebylo
plnéni funkéni (bez vad).

(6) Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym Preddvacim
protokolem (Dodavatel predava plnéni dle Smlouvy) a Akceptacnim protokolem, kterym
Zadavatel akceptuje splnéni podminek Faze A ve Smlouvé.

6.5 Predani a prevzeti plnéni

6.5.1 Pfedani a pfevzeti dokumentt

(1) Dokumenty, které maji byt vypracovany Dodavatelem a které se poskytuji Zadavateli jako
soucast dila (zejména Detailni cilovy koncept), budou nejdfive predlozeny Zadavateli ve formé
navrhu k posouzeni.

(2) Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Zadavateli k akceptaci ve Ihité domluvené
mezi Dodavatelem a Zadavatelem na zakladé Smlouvy.

(3) Zadavatel je opravnén ve Ihaté péti (5) pracovnich dnl od doruceni pfislusného dokumentu
pisemné predloZit Dodavateli své pfipominky k navrhu.

a) Po diskusi o téchto pfipominkach upravi Dodavatel pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi
zménami a se zapracovanim téchto dohodnutych zmén jej preda ve stejné Ih(té péti (5)
pracovnich dnl Zadavateli.

b) V pripadé, Ze Zadavatel nema k predanym dokumentim vyhrady, povaZuji se za prevzaté k
okamziku doruceni jejich konec¢né verze Zadavateli.

c) V pripadé, ze Zadavatel pfipominky ve lh(té péti (5) pracovnich dnl nepredloZi, ma se za to,
Ze s predlozenym dokumentem souhlasi a dokument se povaZzuje za fadné prevzaty.

(4) Dodana dokumentace v ramci SYSTEMU slouZi k zachyceni a vyhodnocovani planovanych
¢innosti a téZ k dokumentaci skute¢ného stavu.

(5) Minimalni pozadavky na dokumentaci SYSTEMU jsou v nize uvedené tabulce.

Id PInéni pozadavku Spinéno

01 Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standard( ISVS.

02 Dokumentace nebude chrdnéna dle autorského zakona, bude umozinéno ji dale
upravovat a predavat dalSim subjektiim, které se podileji na chodu informacnich systém.

03 Dodavatel predloZi plan tvorby dokumentace (jako soucast Detailniho realizacniho
projektu).

04 Dokumentace bude v elektronické formé, ve formatu PDF.

Detailni cilovy koncept

. Uvodni sezndmeni s funkcionalitami dodavaného SYSTEMU pro &leny projektového tymu
Zadavatele.

Kompletni analyza feeni problematiky SYSTEMU a jeho implementace v prostiedi
06 Zadavatele, vCetné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na okolni AlS a
eGovernment.

07 Grafické schéma a podrobny popis architektury ¥edeni SYSTEMU, obsahujici pfehled

pouzitych server( a jim pridélenych zdroju, véetné popisu funkénich vazeb.
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Id PInéni pozadavku Spinéno

08 Podrobny popis zplsobu a rozsahu implementace SYSTEMU vdetné realizace
odpovidajicich integracnich vazeb.

09 Navrh zatéZovych, funkénich, integraénich (akceptacnich) testl SYSTEMU.

10 N4vrh monitoringu, zalohovéni a obnovy SYSTEMU s vyuZitim stavajicich technologi
Zadavatele.

Detailni harmonogram realizace zakazky SYSTEMU vychazejiciho z MilnikG uvedenych
v ZD.

11

Realiza¢ni dokumentace SYSTEMU

Bude zpracovdna kompletni implementaéni a provozni dokumentace v pisemné i
12 elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office, v€etné popisu pravidelné udrzby
a dokumentace findlniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni popis rozhrani.

Bude zpracovéna dokumentace finalniho vyhotoveni SYSTEMU véetné detailniho popisu

vsech rozhrani.
13
Soucdsti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani testovaciho i produktivniho

prostiedi SYSTEMU pro napojeni aplikaci tfetich stran.

Pro podporu uzivatelll a administratord budou zpracovany:

- uzivatelské ptirucky

14 - metodické pokyny

- popisy procesu

- administratorska prirucka
- elearningové kurzy

6.5.2 Predani a prevzeti ostatnich plnéni dle Smlouvy

(1) V pripadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Dodavatelem dle Smlouvy je plnéni, které podléha
akceptaci Zadavatelem, musi dojit k podpisu Pfredavacich protokold ohledné tohoto plnéni v
terminech uvedenych v harmonogramu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

a) Detailni kritéria akceptace a vymezeni plnéni, ktera podléhaji akceptaci Zadavatelem, jsou
uvedena v tomto dokumentu, pfipadné v Detailnim realiza¢nim projektu.

b) Jestlize plnéni nebo jeho jednotlivé ¢asti spini kritéria akceptacniho fizeni, povazuji se za fadné
ukoncené a Zadavatel je povinen jej prevazit.

(2) Akceptacni procedury zahrnuji porovnani skutecnych vlastnosti plnéni se zadvaznou specifikaci
predmétu plnéni dle Smlouvy.

a) Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé
specifikace akceptacnich testl obsahujici popis testl, testovaci data, pfislusné prostredi,
poradi provadeéni testl a akceptacni kritéria.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testll Dodavatel a
preda Zadavateli k odsouhlaseni v terminu péti (5) pracovnich dni pred zahajenim akceptacni
procedury dle harmonogramu.

Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu péti (5) pracovnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Jestlize se Zadavatel v této lh(té ke specifikaci akceptacnich
testl pisemné nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich testl odsouhlasil.
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b)

d)

e)

f)

Jestlize Zadavatel specifikaci akceptacnich testl v uvedené lhi(té neodsoubhlasil, je povinen
Zadavatel v této Ih(té sdélit prfipominky k Dodavatelem predlozené specifikaci akceptacnich
testll a poskytnout Dodavateli veskerou potfebnou soudinnost k dokonceni a odsouhlaseni
specifikace akceptacnich testu.

Lhita pro provedeni akceptacnich testl a |hita pro predani plnéni nebo jeho Casti se
prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouzilo pisemné odsouhlaseni specifikace akceptacnich
testl z dGvodu pripominek na strané Zadavatele oproti Ih(té stanovené.

Dodavatel bude pisemné informovat Zadavatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné pét (5)
dni pfedem o terminu zahdjeni akceptacnich test(.

Zadavatel je oprdvnén se téchto testl zucastnit a osvéddlit jejich kondni, a to formou
predavaciho protokolu (nebo dil¢ich predavacich protokoll), podepsaného (podepsanych)
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Zadavatel nedostavi v terminu uréeném
pro provedeni akceptacnich testd, ackoli byl s timto terminem radné sezndmen, je Dodavatel
opravnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.

Takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v pritomnosti Zadavatele. Kopie
veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim téchto akceptacnich testu
budou Zadavateli poskytnuty do péti (5) dn(.

Zakladnim predpokladem pro fadné predani plnéni (nebo jeho ¢asti) Dodavatelem a prevzeti
tohoto plnéni (nebo jeho ¢asti) Zadavatelem, a to formou preddavaciho protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran je skute¢nost, Ze plnéni splni kritéria akceptacnich

testl uvedend v dohodnutych kontrolnich specifikacich a bude provedeno v souladu se
zavaznou specifikaci predmétu plnéni dle Smlouvy.

lestlize plnéni nebo jeho cast splni akceptacni kritéria akceptacnich testli, Dodavatel se
zavazuje v den nasledujici po ukonceni akceptacnich testll umozZnit Zadavateli pInéni nebo jeho
Cast prevzit a Zadavatel se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho ¢ast prevzit.

Pokud Zadavatel plnéni nebo jeho ¢ast v tomto terminu neprevezme, ackoli prevzeti plnéni
nebo jeho casti bylo Dodavatelem radné umoznéno, ma se za to, Ze plnéni nebo jeho c¢ast bylo
fadné preddno a Zadavatelem prevzato pravé v den nasledujici po ukoncéeni akceptaénich
test(.

Jestlize pInéni nespliiuje stanovend akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho testu, budou

vysledky akceptacniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s uvedenim termin( pro
napravu uvedeny ve vyhodnoceni Akceptacniho protokolu.

Dodavatel napravi tyto nedostatky a prislusné akceptacni testy budou provedeny znovu.
Tento proces testovani a ndslednych oprav se bude opakovat, pficemZz vySe uvedena
ustanoveni se pouziji obdobné.

Proces testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera
akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test, nejvyse vsak natfikrat (3x).

Zadny akceptacni test se viak nebude povazovat za nesplnény, jestlize dany nedostatek nebyl
zpUsoben Dodavatelem, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén Zadavatelem pred nebo pfri
predchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé ozndmen Dodavateli.

Pti pfevzeti pInéni nebo kterékoliv jeho €asti v souladu s timto ¢lankem je Zadavatel povinen
podepsat potvrzeni o pfijeti plnéni nebo dané ¢asti a Zadavatel i Dodavatel se zavazuji
podepsat prislusny predavaci pfipadné akceptaéni protokol (diléi predavaci pfipadné
akceptacni protokoly), tj. potvrzeni o pfedani a pfijeti (prevzeti) pInéni nebo jeho urcité ¢asti.
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6.5.3 Migrace dat SYSTEMU

Zadavatel pozaduje vramci plnéni prevedeni vSech relevantnich (relevantnost urcuje vyhradné
Zadavatel) existujicich (potizenych) dat ze stavajici spisové sluzby ¢i vybranych typl dokumentl
systému DMS.

Vlastni detailni popis migrace dat co do jejiho skutecného rozsahu (vécného, casového) bude
zpracovana Zhotovitelem v rdmci DCK (viz. kapitola 6.1), a to véetné navrhu formy opravy chybnych
dat (vycisténi), duplicitnich dat (deduplikace), doplnéni chybéjicich dat a kontroly prevedenych
(namigrovanych) dat.

6.5.4 Rozhrani SYSTEMU

Vsechna externi rozhrani informacniho systému museji byt vystavéna nad standardizovanymi
a dokumentovanymi sluzbami, které umozni zménu systému na jedné nebo druhé strané rozhrani
pouhou zménou konfigurace na systémové urovni takového rozhrani (novy certifikat a adresa stroje,
portu); i v pfipadé datovych pump a predavani dat formou strukturovanych dokumentl poZaduje
Zadavatel zajisténi dokumentace takové vymény dat a jeji standardizaci (dodrZeni napf. XML nebo
standardnich databazovych feSeni); u samotného systému je vhodné za timto uUcelem vybudovat
samostatnou komponentu pro vyménu dat a navazani na dalsi systémy (obdobné jako ESB sbérnice),
tzn. konfigurace nastaveni a vazeb na dalsi systémy provadét z jednoho mista a v jednom misté také
sdruzovat vstupné/vystupni okruh a strukturu dat; mistem v tomto pfipadé neni mysleny fyzicky nebo
jinak lokalné umisténi prosttedek, ale aplikacné sjednocené, byt i distribuované feseni.

Soucdsti realizovaného informacniho systému bude i oteviené, co do popisu a zplsobu fungovani, a
dostatecné zabezpecené rozhrani, které umozni pfistup a vyménu informaci s dalSimi informacnimi
systémy (tretich stran).

Prostfednictvim takového rozhrani bude mozné pfistupovat k celému rozsahu dat zpracovavanych
Zadavatelem jeho prostrednictvim.

Samotné rozhrani bude zdokumentované na uUroven vymény jednotlivych informaci, jejich podoby a
rozsahu.

Rozhrani bude v rdmci informacniho systému snadno administrovatelné spravcem informacniho
systému Zadavatele tak, aby na zakladé dodané dokumentace mohl povolit a nastavit pfistup treti
strané samostatné bez soucinnosti Zhotovitele.

V rdmci administrace rozhrani bude mit dale spravce informaéniho systému Zadavatele jednoduchym
zpUsobem moznost volit individualné podle kazdého konkrétniho napojeného systému treti strany, ke
kterym datovym sadam a v jakém konkrétnim rozsahu bude mit systém tieti strany pristup.

Soucasti dodavky bude i dokumentace tohoto rozhrani, kterou bude Zadavatel opravnén predat
neomezenému okruhu dalSich subjekt(, za Uc¢elem moZnosti napojeni na dodavany informacni systém.
Dokumentace rozhrani bude natolik podrobna, aby umoZnila napojeni systému tfeti strany
administratorem Zadavatele a programovymi Upravami vyhradné v informacnim systému treti strany
bez jakékoliv potfeby soucinnosti Zhotovitele tohoto informacniho systému. Popis jednotlivych
rozhrani bude muset byt zpracovan tak detailné, aby umozfioval Zadavateli jeho predani treti stranég,
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ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soucinnosti Zhotovitele odpovidajici
protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze
strany informacniho systému. Takovy popis rozhrani bude muset obsahovat minimalné technologii,
kterou je rozhrani realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani
pracuje, a zplsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen Zhotovitel udrzovat aktudlni a v rdmci ni udrZovat platny popis
veskerych rozhrani informacniho systému a databazi, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
bude vedena aZ na uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vsech
jednotlivych datovych typu a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje.

V pripadé napojeni systému tretich stran prostfednictvim téchto konektorl nebude Zadavateli
Uctovdna zadna dodatecna licence spojena s investicni i provozni platbou.

6.5.5 Technologické prostiedi

Instalace SYSTEMU a jeho nastaveni dle Zadavatelem odsouhlasené dokumentace skute¢ného
nasazeni bude provedena na hardware a software Zadavatele. Z tohoto divodu bude v ramci
predimplementaéni analyzy definovan skute¢ny rozsah HW/SW podplrnych komponent, na které se
bude pfedmét plnéni dle tohoto dokumentu implementovat.

Zadavatel poZaduje v rdmci plnéni také instalaci a nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude
obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena pfistupova
oprdvnéni pro uzivatele a bude slouzit k ovéreni funkénosti feSeni a pro moznost Skoleni a testovani
systému ze strany jeho uZivatel(.

6.5.6 Skoleni

(1) Dodavatel poskytne skoleni pro uZivatele a administratory IS tak, aby vsichni pracovnici
Zadavatele byli schopni fadné uzivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

(2) Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalsi znalosti praktického
vyuzivani SYSTEMU jako efektivni podpory procest u Zadavatele, znalosti souvisejici s aktualni
legislativou a jejimi pfipravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doslo k vyznamnému
pfenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zadavatele.

(3) Systém skoleni uZivatell je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro Uspésné zavedeni
podpurnych ndstrojd ICT do procesu s cilem zlepseni fungovani Ufadu.

(4) Minimalni pozadavky na skoleni jsou v nize uvedené tabulce.

Id PInéni pozadavku Spinéno

Dodavatel predlozZi plan skoleni (jako soucast Detailniho realiza¢niho projektu).

01 Soucasti planu Skoleni bude i realizace testovani (prezkuSovani) ziskanych znalosti
uZivatell a jejich uplatnéni v praxi.

Bude provedeno zakladni sezndmeni s funkcnosti doddvaného systému pro cleny
02 projektového tymu Zadavatele na zacatku realizace dila (pfed zpracovanim detailni

analyzy a Detailniho realiza¢niho projektu).

Strana 28



Id PInéni pozadavku Spinéno

Bude provedeno skoleni administrator( systému v rozsahu minimalné 8 skolicich hodin
pro max. 4 zaméstnance urené Zadavatelem, které bude zahrnovat kompletni spravu

03 .
systému.

Jako podkladovy material musi byt doddna administratorska prirucka.

Bude provedeno skoleni uZivatelll na sezndmeni s obsluhou modull dodaného systému.

04 Jako podkladovy material musi byt dodana uzivatelska prirucka pokryvajici veskeré
funkcionality a procesy v souladu s DCK.

05 Veskerd skoleni poskytovand v pribéhu implementace (realizaéni fazi), kterd jsou
soucasti jednotlivych Casti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté realizace.

06 Soucasti kazdého produktu bude elLearningovy kurz, ktery bude mit Zadavatel k dispozici
nejpozdéji do 14 dni od akceptace Cilového konceptu projektu.

Skoleni dle bodu 04 této tabulky bude Zhotovitelem zajit&no minimalné v nasledujicim
rozsahu:

- 2x4hod. kurz skoleni, kurz ovladani a konzultace pro oblast Podatelny, Vypravny,

- 20x4 hod. kurz skoleni, kurz ovladani a konzultace pro oblast vedouciho spis. uzlu a
zpracovatele,

07 - 2x4hod. kurz $koleni, kurz ovladani a konzultace pro oblast ADMIN,

- 5x4hod. kurz rozsifeného skoleni pro oblast vedoucich spis. uzl( a zpracovatel(.

Veskera Skoleni budou probihat v misté pInéni, a to formou prezencni Gcasti konzultantd
Zhotovitele (neni akceptovan eLearning nebo formou vzdélené plochy/videokonference).

Zhotovitel do nabidkové ceny zahrne veSkeré ndklady spojené s pfislusnymi Skolenimi.

08 Soudésti predmétu plnéni je zajisténi sluzby Projektového metodika v rozsahu 20 €D
(¢lovékodnii) prace v misté pInéni dle této ZD, a to v ramci FAZE A dle harmonogramu.

(5) Zadavatel se pro tyto ucely zavazuje zajistit:

- Skolici mistnost s prezentacni technikou,
- pripojeni na technologickou infrastrukturu.

6.5.7 EXIT plan

Soucdsti projektu je vypracovani ve prospéch Zadavatele dokumentace tzv. EXIT planu, v¢. garance
pfipadnych sluzeb, a to dle nize uvedenych kritérii.

Cislo PoZadavek

1 Vypracovani ,Exitového planu” v dostatecném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho
realizaci.

2 Ptiprava a predani “Exitového planu” novému poskytovateli nebo Zadavateli.

: Poskytnuti pozadovanych soudinnosti v souvislosti s predanim podpory a provozu SYSTEMU podle
pokynl Zadavatele novému poskytovateli.
Radné predéni viech dat zpracovavanych v Systému, véetné dat doplrikovych.

N Prehledna dokumentace datovych poli, tabulek a vazeb.
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Cislo Pozadavek

5 Poskytnuti veskeré relevantni Dokumentace a potfebnych informaci Zadavateli.

7 Faze B —Servisni podpora SYSTEMU, SLA

(1) Pozadavky, které musi Dodavatel minimalné naplnit na Servisni podporu SYSTEMU, jsou v niZe
uvedené tabulce.

Id PInéni pozadavku Splnéno

Dodavatel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update,
01 upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat
vidy aktualnim obecné platnym pravnim predpiscim CR a platnym standard@m ISVS.

Upravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj, legislativa apod.) zajisti s
02 dostatecnym casovym predstihem pred nabytim ucinnosti konkrétniho pravniho
predpisu, minimalné 5 pracovnich dni.

V ramci b&iného rozvoje jednotlivych moduld SYSTEMU Dodavatel zajisti poskytnuti

03
aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésict po uvolnéni nové verze k distribuci.

04 Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
SYSTEMU.

05 Bude provadéna pribézna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni tak, aby
u Zadavatele byla vZdy aktudlni dokumentace k provozovanému SYSTEMU.

06 Bude poskytovana soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a databazového
systému na vyssi verze.

07 Bude zajisténa udrzitelnost SW tretich stran, dodanych Dodavatelem v ramci verejné
zakazky, primarné licenci run-time (béhové prostiedi).
Servisni (Technickd) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu smluvniho
vztahu.

08
Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat prikladdm nejlepsi praxe dle
ramce ITIL/ITSM.

09 Technickd podpora a servis SW budou realizovany Dodavatelem, pfipadné

prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.

10 Vyjimku tvofi Cinnosti realizované vzdalenym prfipojenim Dodavatele do prostiedi
Zadavatele.

11 Veskeré poZadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele (HelpDesk).

Kontaktni misto umoini pfijem pozadavku na servisni zdsah v ceském jazyce
12 prostfednictvim sluzby HelpDesk, popf. sluzby Hot-line, a to v minimalnim rozsahu
2 CH/M (¢lovékohodin prace za kalendaini mésic), tj. 24 CH za kalendarni rok.

Sluzba Hot-Line umoini prijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce na
13 telefonnim Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 08:00 do 16:00 hod,

pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.
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Id PInéni pozadavku Splnéno

Sluzba HelpDesk umoZni pfijem pozZadavku na servisni zasah v ceském jazyce
14 prostfednictvim webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepfetrZité vyjma nahlasenych
servisnich zasahi Dodavatele pti spravé systému HelpDesk).

15 Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
poZzadavcich, jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feseni.
16 Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho poZadavku (napf.

zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Zadavateli umozZnit schvalovani uzavieni
nahldseného pozadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a
17 zpuUsobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavkid od jejich
nahlaseni po jejich vyreseni.

HelpDesk bude umozZriovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyfeseni.

18 Tato funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Zadavatele ve
formatu minimalné *.xls a *.csv.

Sluzba Projektového metodika v rozsahu 15 c¢lovékodni za rok. ZpUsob a termin Cerpani
bude vidy stanoven Zadavatelem, nejpozdéji vSak 48 hodin pfed poZzadovanym pfijezdem
19 pracovnika Zhotovitele.

Sluzba bude vyZadovana ze strany Zadavatele v obdobi 7:00 — 20:00, ve dnech Pondéli —
Sobota.

(2)  Vramci zajisténi podpory a servisu po dobu trvani smlouvy plati nasledujici parametry SLA.

(3) Definice stupnd zavaznosti incidenta:

Zavainost Zavady nebo Chyby Definice zadvaZnosti Zavad a Chyb

Chyba zpUsobi, 7e poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat nebo ma
A Kriticka chyba kriticky vliv na provozované aplikace ¢i stav podporovaného systému —
vyzaduje okamZité feseni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU — Ize ho

B Urgentni chyba provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé ndhradniho
reseni.

c Chyba Nekritickd Chyba SYSTEMU — provoz je problémem ovlivnén, ale Ize
provozovat bez vyrazného omezeni.
Nameét na vyvoj bude pfedan Dodavateli prostfednictvim nastroje
HelpDesk. Dodavatel bude tyto naméty vyhodnocovat a dle plosného

D Nameét na vyvoj

pfinosu zahrne do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel ma pravo
predmétné naméty odmitnout.

(4)  Definice maximalni doby nastupt k reseni incident( podle zavaZnosti:

Zavainost | Doba reakce i}
Doba odstranéni chyby Reseni
Chyby (od nahlaseni)
A 8 pracovnich hodin 24 pracovnich hodin a
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B 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin a,b

32 pracovnich hodin 64 pracovnich hodin a,b

D podle dohody podle dohody c

(5)  ReSenim se rozumi:

a) Odstranéni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).

b) Poskytnuti prijatelného nahradniho feseni problému ze strany Dodavatele.
c) Poskytnutiinformace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do budoucich verzi.
(6)  Sankce za nedodrzeni vySe uvedenych termin(:

- Zakazdou zapocatou hodinu pfekroéeni meznich termin( pro reakci a odstranéni chyb dle vyse
uvedené tabulky v kategoriich A, B, C, ¢ini sankce v(ci Zhotoviteli 500 K¢.

8 Pozadavky na technicky popis reseni v nabidce

(1) Specifikace predmétu plnéni
a) Prehled pInéni poZzadovanych minimalnich parametr(
Dodavatel vlozi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych polozek oznacenych jako
»Minimalni pozadavky ...“.
b) Technicky popis SYSTEMU
a. Grafické schéma a podrobny popis architektury SYSTEMU.
b. Grafické schéma bude poskytovat uceleny prehled architektury SYSTEMU, zejména
- interni vazby jednotlivych ¢asti (moduld / agend) - datovy a logicky model a
- externi vazby SYSTEMU na jiné (stavajici) IS Zadavatele.

Grafické schéma architektury SYSTEMU bude doplnéno prehlednym popisem SYSTEMU v
souladu se strukturou pozadavki definovanych v tomto dokumentu.

(2) Pocet a identifikace poddodavateld.

(3) Popis fedeni ,,Jednotna sprava SYSTEMU“ v rozsahu nejvyse 2 stranek formatu A4, dle podminek
uvedenych v ZD.

(4) Rozsah skoleni v¢. uvedeni poctu dni Skoleni navrZzeného Dodavatelem.

(5) Navrh Metodiky fizeni projektu a Harmonogramu projektu.
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