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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev verejné zakazky: Zajisténi implementace, provozu a rozvoje ITSM platformy
Mze

Evidencni Cislo VZ: Z2023-027225

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (,2ZVZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Vladimir Velas, feditel Odboru informacnich

a komunikacnich technologii

I¢o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzel dne
12 .7. 2023 Z7adost o vysvétleni zaddvaci dokumentace. Nize uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédi zadavatele.

Otazka ¢.1

ZD ITSM_P1 Smlouva — Priloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.1.1 — V ramci obecnych pozadavkl je uveden
pozadavek ,Integrace s ustfednou / Call center platformou (otevieni predvyplnéného formuldre dle
identifikace volajiciho)”

Zadavatel neuvadi konkrétni typ Call center platformy. M(Ze Zadavatel uvést, o jakou se jedna?
Odpovéd zadavatele:
Zadavatel vyuZiva platformu Cisco — Cisco call manager, béZi na fyzickém serveru.

Otazka ¢.2
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ZD_ITSM_P1_Smlouva — Ptiloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.1.1 — V rdmci obecnych pozadavk( je uveden
pozadavek , Podpora editace e-mailovych Sablon a vioZitelnych widgeti

MuUzZe Zadavatel detailnéji popsat oc¢ekavani od ,vloZitelnych widget(“ v kontextu e-mailovych Sablon?

Odpovéd zadavatele:

VloZitelné widgety nemaji souvislost s e-mailovymi Sablonami. Obé funkcionality u daného poZadavku
maji napliovat princip uzZivatelské editace, konfigurace, nastaveni zaskolenym pracovnikem zadavatele
bez potteby skriptovani, programovani.

Otazka ¢€.3

v

ZD_ITSM_P1_Smlouva — Ptiloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.1.1 — V rdmci obecnych pozadavkl je uveden
pozadavek , GlobdIni a viceprojektovd automatizace.”

MuUZe zadavatel detailnéji popsat tento poZadavek a co od néj o¢ekava?
Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel pozaduje s ohledem na interni kapacity odboru IT vyuzit v maximalni mife pfeddvani zprav,
ticketl mezi jednotlivymi moduly/projekty ITSM platformy automatizované. Napriklad predavani
incident( dodavateli, automatizované tfidéni pozadavki z uZivatelského portalu do front, automatické
zakladani incidentd na zadkladé eventl z monitoringu. Globalni sprava notifikaci, uZivatelského
rozhrani.

Otazka ¢.4

ZD ITSM_P1 _Smlouva — Priloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.1.6 — Je uveden pozadavek , MoZnost nastaveni
upozornéni urcitym kandlem podle uZivatelského kritéria (upozorni mne SMS pokud mam tiket 90 minut
pred vyprsenim SLA, upozorni mne mailem, pokud je moje resitelskd fronta delsi neZ 10 tiket()”

Disponuje Zadavatel SMS konektorem a pfipadné od jakého dodavatele.

Odpovéd' zadavatele:

Ano disponuje, standardné je mozZné vyuzit napojeni pfes REST APl — branu poskytuje O2.

Otazka ¢.5

ZD_ITSM_P1 Smlouva — Ptiloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.7 — Vrdmci této podkapitoly jsou uvedeny

poZadavky ,pro dynamicky se ménici virtualizované prostfedi v kombinaci onpremise a cloud pro
jednotlivé vrstvy infrastruktury a vazby na katalog sluZeb a aplikaci.
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Discovery pro zjisténi zmén infrastruktury s napojenim infrastrukturnich prvkd, siti, LDAP a dalSich
zdrojovych dat.”

Disponuje Zadavatel Discovery nastrojem, na ktery se ITSM platforma bude integrovat? Mdize
Zadavatel uvést jakym ndstrojem disponuje? Nebo je soucdsti dodavky i implementace takového
nastroje?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel vtuto chvili nedisponuje Discovery nastrojem, ocekdva jeho implementaci v ramci
implementace ITSM platformy v oblasti realizace a fizeni Zivotniho cyklu konfiguraéni databaze.

Otazka ¢.6
ZD _ITSM_P1_Smlouva — Pfiloha €. 1 — Kapitola 1.2.8 — Je uveden poZadavek ,,Oddélend Sifrovand DB“

Prosime o potvrzeni, ze budou Sifrovand jenom citliva data, a ne celd DB. Tento predpoklad vychazi
z dokumentu ,,m_Standard systémové bezpecnosti_ALL v2_42(2.4)“ z kapitoly 3.8.1

Odpovéd zadavatele:

tak nutné zajistit integritu, dostupnost a davérnost.
Otazka ¢.7

ZD _ITSM_P1_Smlouva — Pfiloha €. 1 — Kapitola 1.2.8 — V kapitole je uveden pozadavek , MoZnost
eskalovat dil¢i ukoly do primdrni instance aplikace”

Ze ZD neni jednoznacné popsany tento pozadavek. Prosime o jeho upfesnéni, co Zadavatel poZaduje.
Odpovéd zadavatele:

Zadavatel poZaduje mozZnost eskalacniho procesu z uZivatelského portalu ¢i emailové notifikace. Vazba
do primarni instance aplikace je myslena do feSitelské ¢asti a prislusného modulu/projektu.

Otazka ¢.8

ZD ITSM_P1 _Smlouva — Pfiloha €. 1 — Kapitola 1.2.9 8 — V kapitole je uveden pozadavek , Integrace do
CI/CD pipeline, integrace s testing modulem, integrace s wiki a knowledgebase, integrace s change
management proces, integrace s project portfolio managment (PPM)*

Jakou pouzivé Zadavatel CI/CD platformu? Integrace s dalsimi moduly je myslena interni v platformé
nebo se stavajicimi systémy Zadavatele?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel nemd v tuto chvili Zddnou jednotnou CI/CD platformu. Jsou vyuZivany Gitlab, Jenkins,
v budoucnu se predpoklada jeji vytvoreni a rozsiteni.

Integrace je myslena interni v platformé.

Otazka ¢.9

ZD _ITSM_P1 Smlouva — Pfiloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.10.7 — V kapitole je uveden poZadavek
LAutomatizované testy — za pomoci platforem Selenium apod.”

Prosime o potvrzeni, Ze automatizované testy a platforma pro automatizované testy neni soucasti
dodavky.

Odpovéd' zadavatele:

Ano, potvrzujeme. Pfedpokladame integraci na nastroje, nacitani stava z nich, pfipadné automatizace
v oblasti zakladani bugu.

Otazka ¢.10

ZD ITSM_P1 _Smlouva — Ptiloha €. 1 — Kapitola 1.2.10.9 —Ptiloha ¢. 1 —,Oblast 3 - Integrace s ndstroji
typu Jira/Azure DevOps, Jenkins, Git, GitLab, SonarQube a Sparx EA

Povinné vlastnosti

e Propojeni testovacich sad/scéndri s poZadavky/user stories sledovanymi v daném toolu tak,
aby byla zfejmd vazba mezi témito entitami.

o VyuZitivyse zminénych vazeb pro vytvdreni (v daném toolu) defektd a ukolii vzniklych v procesu
testovdni vcetné jejich propojeni na analytické entity (poZadavky, user stories).”

Prosime o potvrzeni, Ze soucasti projektu je implementace vazby na vySe definované systémy pouze
z nastroje ITSM a opacnou vazbu zajisti Zadavatel.

Odpovéd zadavatele:

Ano, potvrzujeme, na strané ITSM platformy musi vzniknou pfislusna APl a integrace procesl
(napfiklad pro zobrazeni verzi balicku z GITlab v pfisluSném zménovém pozadavku, testovaci sadé).
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Otazka ¢.11

ZD_ITSM_P1_Smlouva — Pfiloha ¢. 1 — Kapitola 1.3.2 —V kapitole je uveden poZadavek ,Ddle migrace
vybranych projekt( dodavatele do ITSM platformy MZe.”

Z jakého nastroje se budou migrovat projekty? Poskytne Zadavatel datovou sadu/export ze stavajiciho
systému?

Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel pozaduje migrovat data z platforem Itop a soucasného Service Desku od HP - HPE Service
Manager 9.52. (napfiklad data ze soucasné konfiguracni databaze, historie schvaleni ptistup(, historie
incident( apod.)

Ano, poskytneme datovou sadu/export vybranému dodavateli.

Otazka ¢.12

ZD ITSM_P1 Smlouva — Priloha €. 1 — Kapitola 1.3.6 —,,Obousmérnou vazbu Ize vytvorit mezi objekty
Sparx EA (napf. Requirement/UseCase) a entitami (Workitem) v Systému Ffizeni projektii pomoci
placeného produktu Sparx Prolaborate. “

Prosime o potvrzeni, ze pofizeni licenci a implementace nastroje Sparx Prolaborate neni soucdsti
dodavky.

Odpovéd zadavatele:

Ano, potvrzujeme, licence a implementace Sparx Prolaborate neni soucasti dodavky.
Otazka ¢.13

ZD_ITSM_P1_Smlouva — Pfiloha €. 1 — Kapitola 1.3.8

Bude mit dodavatel moZnost Site2Site VPN pro automatizované nasazovani zmén ITSM z vyvojového
prostifedi do testovaciho a nasledné do produkéniho?

Odpovéd zadavatele:

Ano, navrh zplsobu pfipojeni Site2Site VPN podléha schvaleni odborem bezpecnosti. V ramci
privilegovaného pfistupu je nutné vyuzivat PIM/PAM enginu.

Otazka ¢.14
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ZD ITSM_P1 _Smlouva — Ptiloha €. 1 — Kapitola 1.3.9 — V kapitole je uvedeno , Ddle pokracovat dalsimi
fdzemi a rozsifenim platformy o dalsi OTSM procesy. “

Prosime o potvrzeni, Ze OTSM procesy jsou ITSM procesy.
Odpovéd zadavatele:

Ano, OTSM procesy jsou ITSM procesy.

Otazka ¢€.15

ZD ITSM_P1 Smlouva —Pfiloha ¢. 1 -V kapitole je poZadovano v ramci podkapitoly Funkcni poZadavky
3.5. ,,Databdzovad operace jsou mozZné na Oracle 19¢c”

Prosime o doplnéni, Ze je moZné provozovat i jiné DB engine dle textu v jiné ¢asti ZD.
Odpovéd' zadavatele:

Je moZné provozovat i jiné DB engine, jen je nutné zahrnout naklady na jejich pofizeni, licence, provoz,
udrzbu, rozvoj do ceny feseni. Zadavatel ve vlastnich DC vyuziva DB engine Oracle, a je mozné ho vyuZit,
protoZe mame zakoupené licence a podporu.

S ohledem na charakter vysvétleni zadavaci dokumentace se zadavatel rozhodl ponechat plvodni
Ih(tu pro podani nabidek. Nabidky je tedy mozné podat do 1.8.2023, do 10:00 hod.

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu

Digitalné podepsal Ing.
Vladimir Velas

Ing. Vladimir
Datum: 2023.07.17 12:09:02
Velas 102700

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Ing. Vladimir Velas
feditel Odboru informacnich a komunikacnich technologii
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