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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Nazev verejné zakazky: Zajisténi implementace, provozu a rozvoje ITSM platformy
Mze

Evidencni Cislo VZ: 72023-027225

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (,2ZVZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Vladimir Velas, feditel Odboru informacnich

a komunikacnich technologii

I¢o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzel dne
14.7. 2023 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Nize uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédi zadavatele.

Prosime o zodpovedanie nasledujucich otdzok zameranych predovsetkym na poziadovanu
funkcionalitu ITSM platformy.

Otdazka ¢.1
2.2 Workflow
Nastrojovy release management — jak prechazim z testu na prod, prace s instalacni balicky

- Otéazka: Mysli sa tu proces nasadenia dopytovaného nastroja? T.j podpora prechodu z testu
na produkciu?
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Odpovéd zadavatele:

Ano, mysli se podpora prechodu z testu na produkci.
Otazka ¢.2

2.3 Obecné pozadavky

Podpora editace e-mailovych sablon a vioZitelnych widgett

- Otéazka: Co sa mysli pod "vlozitelne widgety"? Su to miesta, kde sa nahradi meno Ziadatala a
podobne?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel poZaduje moZnost uZivatelské konfigurace widgetl napfiklad v uZivatelském portale,
v dashboardech fesitelské ¢asti jednotlivych projekti/moduld ITSM platformy (naptiklad zobrazeni
poctu otevienych poZadavkd, pfehled stavu feseni, pribéh stavu fesSeni eskalaci, pfehled front apod.).

Otazka €. 3

2.5 Sprava opravnéni

MoZnost vytvéret role prifazenim opravnéni k funkcim workflow, k idajlim vybranych poli formulara).
- Otazka: Neorumieme poziadavke. Mozete uviest priklad?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel poZaduje moznost vytvareni roli a opravnéni kjednotlivym funkénostem workflow
(napfriklad ve schvalovani pozadavku o pfistup do informacniho systému, neni mozné, aby workflow
umoznilo béZznému uzivateli pokraCovat ddle a sam si schvalit jim zadany pozZadavek, pfipadné aby
pracovnik dodavatele mohl ménit atributy na zalozeném incident ticketu.).

Otazka ¢. 4
2.7 Méreni a reporting

MozZnost nastaveni upozornéni urcitym kandlem podle uZivatelského kritéria (upozorni mne SMS
pokud mam tiket 90 minut pred vyprsenim SLA, upozorni mne mailem, pokud je moje fesitelska fronta
delsi nez 10 tiketd)
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- Otazka: Aky typ SMS brany pouzivate?

Odpovéd zadavatele:

Pouzivame SMS branu s definovanym REST API od operatora 02.
Otazka ¢.5

2.11 Rizeni a planovani technologickych kapacit

Integrace na nastroje pro monitoring a fizeni udalosti

- Otazka: Aké nastroje na monitoring a riadenie udalosti pouzivate?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel provozuje: Nastroje monitoringu CA, Zabbix, nebo Nagios, Sitescope, BSM,
BAC, Grafana, Kibana.
Otazka €. 6
2.12 ServiceDesk
MoZnost vytvareni Sablon na Urovni role, proces, uZivatele
- Otazka: Myslite tu spristupnenie $ablony podla role? Mézete uviet priklad pre "proces"?

Odpovéd zadavatele:

Ano, zadavatel mysli vytvoreni Sablony pro role a uzivatele. V ramci procesu napfiklad Sablona procesu
Request fullfilment, ktera mzZe byt prevzata pro dalsi typovy subproces, ¢i dalsi provozni procesy.

Otazka ¢.7

2.13 Dashboardy
Trendy (narGst/pokles poctu tiketl (rozpracované, vyfesené, s prekrocenym SLA apod.)

- Otazka: Aky reportingovy nastroj pouzivate? Mali by byt tieto reporty trendov stcastou
nacenena?

Odpovéd zadavatele:
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Zadavatel pozaduje, aby tyto statistiky, trendy byly integrovdny a zobrazovany pfimo v dashbordu dané
platformy ¢i s vyuzitim pluginu. Urcité by mély byt soucasti nacenéni. Pfipadné zadavatel vyuziva
platformu PowerBl pro datové a analytické ucely.

Otazka ¢. 8

2.16 Request fulfilment

Moznost pohledu formou nakupniho kosiku

- Otazka: MozZete prosim uviest priklad ako by dany pohlad mal vyzerat?

Odpovéd zadavatele:

V uZivatelském portale by mél mit uZivatel moznost podivat se na prehled svych zadanych pozadavkd
a vidét stav feseni podobné jako nakupni kosik v eshopu. UZivatelsky portal by mél umozriovat vybirat
si jednotlivé sluzby dle logického menu podobné jako tomu je v eshopu. Zaroven naptiklad pfi vybéru
request fullfilment poZzadavk( tfeba vybirat i vice sluzeb najednou (napfiklad potrebuje, notebook,
monitor, klavesnici, apod.).

Otazka ¢. 9

2.31 Oblasti ¢innosti testovani

MozZnost dohledat vyvojovy status v nastroji v ndvaznosti na GIT, dohledani GIT commit( v nastroji, pfi
zméné v GITu automaticka zména daného tasku v nastroji.

- Question: ¢o znamena "dohledad vyvojovy status v ndvaznosti na GIT"? Je to zobrazenie
komitov? Zobrazenie branch-u?

Odpovéd zadavatele:

Napriklad se jednd o vazbu a zobrazeni stavu jednotlivych vyvojovych verzi z GIT — typicky vazba na
testovaci scénare a moznost testovani — dohledani vyvojového statusu a jeho zobrazeni ukaze testerovi
v ITSM platformé moZnost zahajit testovani daného scénare na daném prostiedi s danou verzi.

Jedna se tedy o zobrazeni komitd, branch-u.

Otazka €. 10

2.32 Integrace s nastroji automatizace testti (Selenium, Robot U], ...)

Plan testll (matice sledovani pozadavkd, proveditelnost automatizovanych testu)
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- Otazka: Co si madme predstavit pod sledovanim "proveditelnosti automatizovanych testu"? Je
to sledovanie Zivotného cyklu automatizovaného test-u, napr.: nie je doimplementovany?
Alebo existuje Defekt ktory ovplyvni kazdé vykonanie automatizovaného test-u?

Odpovéd zadavatele:

Ano jedna se o sledovani zivotniho cyklu automatizovaného testu, pripadné zobrazeni stavu provedeni
daného testu, vytvoreni defekt zaznamu z neldspésného testu.

Otazka ¢. 11

2.34 Integrace

Nastroj ma moznost piimé integrace s nékterymi platformami pro praci s dokumenty: Rizeni delivery
a vyvoje

- Otdzka: Aky ndstroj na riadene delivery a vyvoje pouzivate?

Integrace na IDM systém (jak z hlediska Fizeni pfistupu do ITSM platformy, tak z hlediska fizeni
pozadavkl na pridéleni identit a pfistupl v rdmci SD portalu MZe).

- Otdzka: Aky IDM systém pouzivate?

Odpovéd zadavatele:

Na fizeni delivery a vyvoje jsou aktualné pouzivany prostiedky Ofice 365/uloZisté dokumentace na
sdileném projektovém FTP.

V tuto chvili je vyuzivdno v rdmci prostredi Ministerstva zemédélstvi IDM na bazi LDAP, MS AD, MS
AAD. Nejedna se o cilovy stav, v rdmci 2023-2025 probéhne postupna implementace nového IDM

systému i s automatizovanym napojenim na koncové systémy a fizenim Zzivotniho cyklu.

V tuto chvili se jedna o vytvoreni funkéniho stavu se stavajicim systémem fizeni pfistupu a roli, procesu
jejich schvalovani, evidence v CMDB jednotlivym aktivim.

Otazka ¢. 12

2.40 Ukladani a zpracovani dat

- Otadzka: Ku akym datam sa tieto poziadavky viazu? Nastroj ma vela oblasti a zdznam/soubor dat je
velmi genericky pojem.

Odpovéd zadavatele:
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PoZadavky zobrazuji obecné pozadavky na jakykoli zaznam dat v ITSM platformé, jde primarné o
zachovani integrity, dostupnosti, divérnosti. Zaroven je nutnazpétna auditovatelnost jakéhokoli
chovani v oblasti pofizeni/zapisu/zmény dat.

Otazka ¢. 13

2.41 Ukladani udalosti
Zajisténi kompletni dokumentace (zadavani, zpracovani a zasilani dat)

- Otazka: Ku akej oblasti je tato poziadavka?

Odpovéd zadavatele:

Tento pozadavek definuje ukladani udalosti, opét se jednd o zplsob, zpracovani, zasilani dat a jejich
popis, dokumentovani jakym zplisobem platforma uklada udalosti, jejich typy.

Otazka ¢. 14

2.45 Dalsi pozadavky na zajisténi bezpecnosti

Systém musi obsahovat jasné definovany ramec pro manipulaci s daty. Ten zahrnuje:

Proces - jakym zplsobem je zachdzeno s daty véetné reZzimu pfistupu.

Prava - skupiny a hierarchizace oprdvnéni a rozsahu pfistupu (¢teni, zapisovani, prepisovani, mazani).
Povinnosti - DodrZeni nejen technickych ale i internach predpisl pro pristup.

- Otazka: ma byt sucastou dodavky sada odporucani a pracovnych postupov?

Odpovéd zadavatele:

Ano, toto zadavatel poZaduje jako soucast dodavky.
Otazka €. 15

3.1 Aplikace se sklada z klienta, serveru a databazového serveru
- Otéazka: Aku latenciu medzi lokalitami viete garantovat?

Odpovéd zadavatele:
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V datacentrech zadavatele jsou provozovany informacni systémy v rezimu vysoké dostupnosti 24/7.
Latence mezi lokalitami jsou na velmi nizké Grovni pro fungovani v ramci nodd, clustrd, kontejnerizace.

Otazka ¢. 16
- Vzhladom na vysoky pocet poZiadaviek pre nové ITSM rieSenie, poZadujete splnenie vsetkych
definovanych poziadaviek? MozZete Specifikovat, ktoré poziadavky povazujete za kritické a
ITSM rieSenie ich musi na projekte podporovat?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje spInéni definovanych pozadavku a v ZD uvadi v jaké preferenci pozaduje jejich
naplnéni a jaké ¢asti reseni jsou prioritni, avSak pozaduje béhem implementacni faze naplnéni vSech
pozadavkl v jednotlivych iteracich dodavky.

Otazka ¢. 17
- Prosime o edit listu poZiadaviek na nové ITSM rieSenie a oznacenie kazdej poZiadavky na
zaklade jej priority? (must have, nice to have..)

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel poZzaduje naplnéni definovanych pozadavk( v ZD.

S ohledem na charakter vysvétleni zadavaci dokumentace se zadavatel rozhodl ponechat plvodni
Ihdtu pro podani nabidek. Nabidky je tedy mozné podat do 1.8.2023, do 10:00 hod.

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu

. 7 Digitalné podepsal Ing.
Ing' Vladlmlr Vladimir Velas

Datum: 2023.07.17 12:50:24

Velas +0200

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Vladimir Velas
feditel Odboru informacnich a komunika¢nich technologii
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