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Nazev verejné zakazky: Zajisténi implementace, provozu a rozvoje ITSM platformy
Mze

Evidencni Cislo VZ: 72023-027225

Druh zadavaciho fizeni: Otevrené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek (,2ZVZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Vladimir Velas, feditel Odboru informacnich

a komunikacnich technologii

I¢o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzel dne
17.7. 2023 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Nize uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédi zadavatele.

Otazka ¢.1
ZD_ITSM_P1_Smlouva — Kapitola 9.13 —
,Poskytovatel je povinen dopliiovat Dokumentaci ITSM platformy tak, aby obsahovala:
a) Detailni a Uplny popis provadéni veskerych procesd, které jsou v souvislosti se zajistovanim
Sluzeb dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy vyzadovany metodikou ITIL v4, ¢i souvisi s naplnénim
jakéhokoliv parametru, ¢i pozadavku, ktery ma byt vyhodnocovan na zakladé této Smlouvy
nebo Zadavaci dokumentace.
b) Stanoveni Cetnosti a dalSich méfitelnych parametrd, jejichZ dodrZeni je nezbytné pro rfadné
naplnéni vsech poZadavk(li stanovenych Pfilohou ¢ 1 této Smlouvy ¢i souvisi s
naplnénim jakéhokoliv parametru, ¢i pozadavku, ktery ma byt vyhodnocovan na zakladé této
Smlouvy nebo Zadavaci dokumentace.
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c) Dokumentaci tykajici se zajisténi kontinuity Sluzeb.

d) Dokumentaci souvisejici se zalohovanim, tj. zdlohovaci plany a postupy, stejné jako
dokumentaci postupli pro obnovu dat.

e) Stanoveni zplsobu monitoringu a vyhodnocovani plnéni viech pozadavk( a parametrd, které
maji byt dle této Smlouvy, Zaddvaci dokumentace nebo Dokumentace ITSM platformy
vyhodnocovény.

f)  Uplnou konfiguraéni databdzi (CMDB) spravovanych a provozovanych prvkd dle této Smlouvy.
CMDB bude inicidlné vedend v ServiceDesk nastroji Poskytovatele. Poté bude na pokyn
Objednatele vedenad v ServiceDesk nastroji Objednatele. Konfiguraéni databdze musi obsahovat
popis vlastnosti konfiguracnich poloZek a jejich vzajemnych vztahi tak, aby bylo mozné radné
provadét ukony spojené s provozem, spravou a koncep¢nim rozvojem infrastruktury. Soucasti
CMDB musi byt i navazani prvk( spravovanych a provozovanych dle této Smlouvy na prvky
technologické infrastruktury ve spravé Objednatele, ¢i jim zvolenych subjekt(. Dale musi CMDB
obsahovat informace potiebné pro licen¢ni audity, tj. musi obsahovat informace o pfifazenych
licencich jednotlivym prvkim. Popsany musi byt veskeré konfiguraéni polozky dotcené pInénim
Poskytovatele dle této Smlouvy.”

V bodu f) je definovana véta ,,Uplnou konfiguraéni databdzi (CMDB) spravovanych a provozovanych
prvki dle této Smlouvy. CMDB bude inicidlné vedend v ServiceDesk ndstroji Poskytovatele. Poté bude
na pokyn Objednatele vedend v ServiceDesk ndstroji Objednatele.” Znamenda tento pozadavek, Ze
CMDB ma po néjakou dobu poskytovat Dodavatel jako sluzbu Poskytovateli? Pokud ano, tak po jakou
dobu? Pokud ne, tak prosime o upresnéni pozadavku, co znamenad véta ,,CMDB bude inicidlné vedend
v ServiceDesk ndstroji Poskytovatele.”

Odpovéd zadavatele:

Uvedené ustanoveni smlouvy je obecného charakteru a je takto formulovano i pro ostatni béZzici
doddvky. Ve vztahu ke zminénému projektu Zadavatel definuje poZadavek vést si na strané dodavatele
konfiguraniho databazi implementovaného feSeni a nasledné po zprovoznéni ITSM platformy ji
zmigrovat do cilové konfiguraéni databaze.

Véta ,,CMDB bude inicidlné vedend v ServiceDesk ndstroji Poskytovatele.” Znamena, Ze do doby migrace
bude vedena v nastroji Poskytovatele — typicky jeho SD, CMBD apod.

Otazka ¢.2

ZD ITSM_P1 Smlouva — Ptiloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.1.1 ,MoZnost uzivatelsky nastavit notifikace MS
Teams / mailova / SMS / jiné kanaly”

MuUzZe Zadavatel definovat vycet polozky jiné kandly. Takto genericky poZadavek neni dostatecné
definovany.

Odpovéd zadavatele:
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Primarné cili zadavatel na notifikace formou MS Teams, email, SMS. Pod jinymi kanaly to mizZe byt
v budoucnu portdl zaméstnance, intranet MZe ¢i jiné kandly pro které vysoutézena platforma bude mit
nativni konektory.

Otazka ¢.3

ZD ITSM_P1 Smlouva — Ptiloha €. 1 — Kapitola 1.2.1.1 — , Konfigurovatelné pracovni postupy"

Je timto poZadavkem myslena funkcionalita Konfigurace workflow/procesd?

Odpovéd zadavatele:

Ano, jedna se o funkcionalitu umoznujici konfigurovat workflow, procesy, datova pole, ciselniky,
formulare, opravnéni jednotlivych krokt workflow/procesu apod.

Otazka ¢.4

ZD ITSM_P1_Smlouva — Ptiloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.1.5 — ,,Planovani a fizeni lidskych zdroji (smény,
pohotovosti, zastupy, kontakty na podporu tretich stran)“

PoZadavek je nedostatecné zadany pro nacenéni. Pro nacenéni je nutnd minimalné definice
uzivatelskych poZzadavkd pro smény, pohotovosti a zastupy. Déle pak pozadavky na fizeni lidskych
zdroju.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje standardizované feseni planovani smén, pohotovosti a zdstupu pro pracovniky
Odd. IT provozu. Cilem zadavatele je mit pfehled o nastavenych sménach pracovnikl, moZnost
planovani smén jednotlivych pracovnikd, nastaveni pohotovosti, zastupu za dovolenou, nepfitomnosti.

Vétsina ITSM platforem tuto funkcionalitu md nativné v sobé pfipadné je mozné ji fesit certifikovanym
pluginem 3. strany.

Kontakty na podporu tretich stran (dodavatell feSeni) je mozné vycitat z konfiguracni databaze ci
znalostni baze.

Otazka ¢.5

ZD ITSM_P1_Smlouva — Ptiloha ¢. 1 — Kapitola 1.2.1.10
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,Vazba na nakupni proces — odkaz formou ID na objednavku (zachyceni predikce v dostatecném
predstihu (cca. 6mésict). ,

Je vazba na ndkupni proces manualni ¢innosti, kdy pracovnik Zadavatele ulozi do aplikace patfi¢ny link?
Nebo je o¢ekdvand automatizace a pfipadné jaka?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel ocekava manudlni vloZeni linku na dany doklad, pfipadné mozZnost vloZeni dokladu.

Zaroven v oblasti predikce ocekava zadavatel vyuziti udajl z CMDB pro predikci zbyvajici kapacity
diskovych poli, paméti, CPU, serverll apod. Vystup takové predikce mUze byt formou reportu nebo
dashboardu.

Otazka ¢.6

ZD ITSM_P1 Smlouva — Pfiloha €. 1 — Kapitola 1.2.9

,Dale poZzadujeme zobrazeni zakladnich filtr(i pro sledovani nevyfizenych workitem polozek:

e Ukol(,

e epic

e user stories,

e requirements,

® ssue,

e trasovani chyb a dalSich”

Prosime o bliZsi specifikaci bodu ,trasovani chyb a dalSich”. Co znamenaji dalsi?

Odpovéd zadavatele:

Trasovani chyb znamena moznost zadat pfti testovani dodavky chybu s vazbou na dany requirement,
user stories, testovaci scénar se zpétnou vazbou na nadfizené Urovné workitem (nemohu uzavfit
requirement, dokud neni vyfesena svazana podfizena chyba).

Pod pojmem ,a dalSich mohou vzniknout vramci Uvodni analyzy potfeby vytvofit z hlediska
procesniho fizeni dalsi typy workitems, zadavatel ocekdva od ITSM platformy moznost kdykoli bez
nutnosti skriptovani a vyvoje zakladat i dalsi typy workitems pro jednotlivé procesy.

Zaroven zakladni zobrazovaci filtry musi zobrazovat i dalsi typy workitems bez nutnosti programovat,
scriptovat dané filtry.

Otazka ¢.7
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ZD ITSM_P1_Smlouva — Ptiloha €. 1 — Kapitola 1.2.10.3. ,Je mozZné vykazovat nebo importovat vykazy
pracnosti na kazdy projekt, malou zménu, pfilezitost”
Z jakych nastrojli pozaduje zadavatel Importovat vykazanou praci?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel poZaduje min. import z MS Excel soubor( .XLSX, pfipustné je i .CSV.

Otazka ¢.8
ZD _ITSM_P1 Smlouva — Pfiloha €. 1 — 1.3.3. ,Systém musi byt napojen na firemni sprdvu identit
pomoci protokolu LDAP/SAML/SSO.“

V jakém systému Zadavatel spravuje identity? Active directory? Nebo zadavatel disponuje néjakym
IDM feSenim? Pfipadné jakym?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel spravuje identity v sou¢asném LDAP feseni MZe. V tomto fesSeni jsou jak MS AD tak AAD.
IDM tesSeni a jeho naslednd implementace bude probihat v letech 2024-2025 v nékolika etapach. Urcité
je nutné v rdmci nastaveni fizeni opravnéni, ale i navrhu jednotlivych proces( uvaZovat o integraci
s budouci IDM platformou.

Otazka ¢.9

ZD ITSM_P1 Smlouva — Pfiloha ¢. 1 — 1.3.10.3 — ,Objednatel poZaduje navrh 2 model( podpory
dodaného feseni (variabilni a fixni model) obvykly u podobné zamérenych klient(i (Statni sprava,
Bankovnictvi, Telco, Energetika).”

Vztahuje se tato kapitola k SLA, které bude ITSM nastroj méfit anebo se vztahuje ta to kapitola k SLA
provozu feseni?

Odpovéd zadavatele:

Tato kapitola patfi k SLA provozu feseni.

S ohledem na charakter vysvétleni zaddvaci dokumentace se zadavatel rozhodl ponechat plavodni
IhGtu pro podani nabidek. Nabidky je tedy mozné podat 1.8.2023, do 10:00 hod.

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu
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. s Digitalné podepsal Ing.
Ing' Vladlmlr Vladimir Velas

Datum: 2023.07.18 14:32:16

Velas +0200

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Ing. Vladimir Velas
feditel Odboru informacnich a komunikacnich technologii
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