
 

 

 

 

strana 1 z 2  

 

VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 6 

Název veřejné zakázky: Zajištění implementace, provozu a rozvoje ITSM platformy 

MZe 

Evidenční číslo VZ: Z2023-027225 

Druh zadávacího řízení: Otevřené řízení dle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 

veřejných zakázek („ZZVZ“) 

 

Zadavatel: 

Sídlem:  

Zastoupený: 

 

IČO:    

Česká republika – Ministerstvo zemědělství 

Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1 – Nové Město 

Ing. Vladimír Velas, ředitel Odboru informačních  

a komunikačních technologií 

00020478 

Česká republika – Ministerstvo zemědělství jako zadavatel výše uvedené veřejné zakázky obdržel dne 

18.7. 2023 žádost o vysvětlení zadávací dokumentace. Níže uvádíme její úplné znění společně 

s odpovědí zadavatele. 

Otázka č.1 

Dotaz č. 1 

ZD, 2.1 Fáze 4, Import prvotních dat - Jaké jsou možnosti formátu dat pro export z nahrazovaného 

řešení SD? 

Odpověď zadavatele: 

Možnosti pro export jsou exportem či příslušnými dotazy na migrovaná data z databáze 

nahrazovaného řešení. Případně dílčí exporty dat jsou možné ze standardizovaných repotů a pohledů 

nahrazovaného SD řešení do Excel/.CSV formátu. 
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Otázka č.2 

Dotaz č. 2 

ZD, 2.1 Fáze 5, Integrace - Jaká rozhraní využívají stávající provozní služby? Jedná se výhradně o REST 

API zmiňované v dokumentaci a zodpovězených dotazech? 

Odpověď zadavatele: 

V rámci integračního rozhraní zadavatele jsou využívány jak REST API, tak SOAP skrz centrální ESB 

platformu. 

Otázka č.3 
Dotaz č. 3 

Příloha č. 1, 1.2.1.1 Obecné požadavky (s. 29) - Jakou váhu a prioritu má pro vás uživatelská 

editovatelnost e-mailových šablon? 

 

Odpověď zadavatele: 

Zadavatel požaduje tuto funkcionalitu v ITSM platformě a má vysokou váhu. Zadavatel očekává 

možnost měnit e-mailové šablony zaškoleným interním zaměstnancem. 

Otázka č.4 
Dotaz č. 4 

Příloha č. 1, 2.34 Integrace (s.64) Integrace na Sparx Enterprise Architekt - Jedná se zde o integraci 

pomocí REST API add-in pro Sparx EA? 

Odpověď zadavatele: 

Ano, jedná se zde o integraci pomocí REST API add-in Sparx EA. 

S ohledem na charakter vysvětlení zadávací dokumentace se zadavatel rozhodl ponechat původní 

lhůtu pro podání nabídek. Nabídky je tedy možné podat do 1.8.2023, do 10:00 hod.  

V Praze dne: shodné s datem a časem el. podpisu  

 

      ______________________________________ 

Česká republika – Ministerstvo zemědělství 

Ing. Vladimír Velas 

ředitel Odboru informačních a komunikačních technologií 
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