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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 — RozSifeni dochazkovych terminall a servisni
podpora

Vazeni dodavatelé,

Povodi Moravy, s.p., ICO: 708 90 013, se sidlem Brno, Dfevarska 932/11, PSC 602 00, jako zadavatel
verejné zakazky s nazvem ,RozSifeni dochazkovych terminalt a servisni podpora“, obdrzel dotazy
dodavatele vztahujici se k pfedmétné verejné zakazce.

Dotaz €. 1

V XLS dokumentech "Pfiloha ¢.5 - Rozpocet" a "Pfiloha €.5 - Dochazkovy systém lokality" jsou
uvedeny jak dochazkové terminaly, tak pFistupové terminaly pro otevirani dvefi. Oproti tomu dokument
"Pfiloha ¢. 5 Dochazkovy systém - pozadavky final.docx" zmiriuje v kapitole 1 pouze "Pozadavky na
terminal". Rozumi se touto kapitolou 1 pouze pozadavky na Dochazkovy terminal?

Odpoveéd:

Ve zmifiované Kkapitole 1 dokumentu Dochazkovy systém - pozadavky final.docx se hovofri
o pozadavcich na Dochazkovy terminal na kterém uZivatel voli divody pfichodu a odchodu.

PF prachodu dvefmi, volbou patra ve vytahu se Zadny dlvod nevoli. Zde se jedna o ovéfeni, Ze
uzivatel maze vytah vyuzit, viz.kapitola 11 stejného dokumentu.

Dotaz € . 2
Budou specifikovany také pozadavky na Pfistupovy terminal?

Odpoveéd:

PFistupovym terminalem je myslen snimac karet (dle kapitoly 5 dokumentu Dochazkovy systém -
pozadavky final.docx) a konfigurace dle kapitoly 11 stejného dokumentu.

Pokud nabizené feSeni umozniuje ¢i neumoziiuje zapojeni snimace karet v misté kde je umistén
i Dochazkovy terminal, nechavame na dodavateli, jakym zpisobem dané misto technicky vybavi.

Dotaz €. 3
Pokud ma byt provedena implementace dila (€l. Il. odst. 4) znamena to nastaveni systému v souladu
s pozadavky Zadavatele. Prosime o doplnéni odkazu na dokument, ktery tyto poZzadavky Zadavatele
specifikuje.

Napf. necht je tedy v dokumentu "Pfiloha 2a - licenéni smlouva" provedeno doplnéni ¢l.1l, odst.3
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o vétu "Pozadavky na vlastnosti dila jsou specifikovany v zadavaci dokumentaci, v dokumentu
"Pfiloha ¢. 5 Dochazkovy systém - pozadavky final.docx"

Odpovéd:

V pfiloha €. 2 a - PMO licen¢ni smlouva v €l. Il, odst.7 pism. b) zadavatel poZzaduje nasazeni
a integrace SW s personalnim a mzdovym systémem PERM, tzn. nastaveni dochazkového systému
tak, aby pfenos dat byl se systémem PERM funkéni.

Dale viz Dochazkovy systém - pozZadavky final.docx = tvorby &asovych oken a urCeni osob
s povolenim vstupu a bod 3. Propojeni na mzdovy systém PERM.

Dotaz ¢. 4
Servisni smlouva - €l. IV, odst.7 - druha véta je neukoncend a takto nedava smysl.

Odpoveéd:

Zadavatel upravuje ¢lanek IV. Odstavec 7 nasledovné:

»,Po ukonéeni &innosti na vyreSeni PoZadavku Objednatele uvédomi Poskytovatel o tom e-mailem
Objednatele. Pokud se Objednatel ve Ihité 24hod. od doruceni emailu Objednateli k pfedmétnému
PozZadavku nevyjadii nebo pokud v této Ihuté vyjadii e-mailem souhlas s vyreSenim PoZadavku, ma
se za to, Ze vyreSeni PoZadavku Objednatel odsouhlasil @ Poskytovateli. V pripadé, Ze Objednatel
informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené I|huté 24hod, Ze s vyrfeSenim PoZadavku
nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feSeni PoZadavku. Do Doby vyreSeni dle prilohy
¢. 1 Smlouvy neni pocitana doba od okamziku doruc¢eni e-mailu Objednateli o vyfeSeni PoZadavku do
okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyreSenim
PozZadavku Poskytovateli nebo do okamziku marného uplynuti vyse uvedené Ihuty 24hod.*

Dotaz €. 5

Servisni smlouva - €&l. VII - s ohledem na moZnost pouZiti elektronického nastroje pro feSeni podpory -
ticketovaciho systému prosime o rozSifeni moznosti pfedat servisni poZzadavek také elektronicky -
zapsanim komentare do ticketovaciho systému poskytovatele.

Odpovéd:
Zadavatel pripousti pouziti ticketovaciho nastroje, ve kterém bude zfejmé pFedani a prevzeti
servisnich sluzeb. Servisni smlouva v &l. VII bude upravena nasledovné:

Objednatel pripousti pouziti elektronického nastroje Poskytovatele, ve kterém bude ziejmé predani
a prevzeti servisnich sluzeb. Poskytovatel se v tomto pripadé zavazuje pri vystaveni nejblizsi faktury
prilozit seznam incidentu (pokud néjaké byly) a jejich casové rfeSeni, zda souhlasi se servisni
smlouvou.

Dotaz €. 6
Servisni smlouva - Pfiloha €. 1, €l. 3 - uvedené reakéni doby jsou chapany v rezimu 24x7 nebo 8x57?
(napf. jaky je nejzazsi termin reakce pro pozadavek nahlaSeny v sobotu ve 22:007?)

Odpovéd:

Za reakéni dobu se chape i odpovéd ticketovaciho systému, Ze pozadavek byl pfijat. Pfitom ale stale
plati sloupecek Vyfeseni dle zavaznosti kategorie problému.

Upozorfiujeme, Ze jsou rozdéleny kategorie SW pozadavkl = tedy to, co Ize pfekontrolovat a opravit
napf. vzdalené a HW pozadavku, kde je pravdépodobné potfeba fyzicka pfitomnost.

Viz Servisni smlouva - Priloha ¢. 1, &l. 3
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Zadavatel pozaduje servisni pohotovost v rezimu 5 x 8 (5 dnu v tydnu, 8 hodin denné) viz. kapitola IV.
Servisni smlouvy.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace bude uvefejnéno na profilu zadavatele véetné upravené

prilohy €. 2 b — Servisni smlouva.

S pozdravem

Ing. Tomas Bélaska

investi¢ni feditel Povodi Moravy, s.p.
podepsano elektronicky
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