LKQ

Ramcova smlouva
o zajisténi servisu motorovych vozidel

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a podle ustanoveni § 2455
a nasl. zadkona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, v platném znéni

Spolecnost: LKQ CZ s.r.o.

se sidlem: Ocelarska 891/16, Vysoc&any, 190 00 Praha 9

ICO: 24787426

DIC: CZ24787426

zapsana: v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 339418
zastoupena: _technical sales director

Kontaktni osoba:

(dale také jen ,LKQ)

a
Organizace: Ceska republika,
Ustiedni kontrolni a zku$ebni ustav zemédélsky
se sidlem: Hroznova 63/2, 603 00 Brno
ICO: 00020338
DIC: CZ00020338
zastoupena: Ing. Daniel Jurecka, feditel

Kontaktni osoba:

(dale také jen ,KLIENT")
(LKQ a KLIENT spole¢né téz jako ,smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jako ,smluvni strana®)

L.
Predmét smlouvy

1.1.

Touto smlouvou se LKQ zavazuje obstaravat pro KLIENTA vlastnim jménem a na jeho ucet
servisni prace a opravy na jeho vozidlech, v€etné karosarskych a lakyrnickych praci a dalSich
sluzeb souvisejicich s témito pracemi a opravami (dale jen ,servisni prace“ nebo ,servisni
sluzby®), a KLIENT se zavazuje zaplatit za to LKQ odménu.
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1.2.

LKQ je povinen servisni prace obstaravat prostfednictvim nékterého ze servisnich stfedisek
CAR FLEET SERVICE uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy, se kterymi ma LKQ uzavieny
pfislusny smluvni vztah (dale jen ,servisni stfedisko®).

1.3.

Servisni prace budou provadény na zakladé dil¢ich komisionafskych smluv, které budou mezi
KLIENTEM a LKQ uzavirany pomoci zakadzkového systému GT NET. Smluvni strany budou
mit pfistup do tohoto systému po celou dobu trvani této smlouvy.

1.4.
KLIENT ucini individualni poptavku po servisnich pracich u LKQ prostfednictvim servisniho
stfediska, které si k provedeni praci a oprav zvoli.

1.5.

Servisni stfedisko na zakladé poptavky KLIENTA zpracuje kalkulaci poptavanych servisnich
praci vsystému GT NET a odeSle ji ke schvaleni KLIENTOVI. Schvalenim kalkulace
KLIENTEM v systému GT NET je uzaviena dil&i komisionaifska smlouva mezi KLIENTEM a
LKQ a soucasné dil¢i smlouva o dilo mezi LKQ a servisnim stfediskem.

1.6.

Pokud se v pribé&hu provadéni objednanych servisnich praci prokaze, ze je tfeba provést i
dalSi servisni zakroky, servisni stfedisko si vyzada od KLIENTA prostfednictvim systému GT
NET schvaleni dodate€né kalkulace. Schvalenim dodate¢né kalkulace dojde k novaci dilCi
komisionaiské smlouvy a k novaci dil¢i smlouvy o dilo.

1.7.
LKQ servisni prace a sluzby provedené a zajisténé servisnim stfediskem vyuctuje KLIENTOVI
darfiovym dokladem.

Il
Zpusob obstarani servisnich praci na vozidlech KLIENTA a dalSich sluzeb

LKQ se zavazuje u zvoleného servisniho stfediska obstarat pro KLIENTA servisni prace a
sluzby nasledujicim zptusobem.

2.1. Prevzeti vozidla KLIENTA, provedeni servisnich praci, vraceni vozidla KLIENTOVI

2.1.1.

Opravnéna osoba KLIENTA se prokazuje v servisnim stfedisku identifikaénimi nastroji
stanovenymi KLIENTEM a LKQ, napfiklad osvéd&enim o registraci vozidla. Opravnénou
osobou KLIENTA se rozumi, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, uzivatel vozidla KLIENTA.

2.1.2.

Zakazkovy list bude slouzit jako potvrzeni o pfevzeti vozidla KLIENTA. Na zakazkovy list bude
zapsano zejména registracni znacka vozidla, stav tachometru, datum a misto pfevzeti vozidla,
dohodnuté datum vraceni vozidla, jméno a podpis opravnéné osoby KLIENTA a jméno a
podpis pracovnika servisniho stfediska. Zakazkovy list bude vyhotoven a podepsan ve 2

2. strana ze 8



LKQ

stejnopisech, jeden si ponecha pracovnik servisniho stfediska, druhy si ponecha opravnéna
osoba KLIENTA.

2.1.3.
Servisni stfedisko je povinno provést fadné a v€as servisni prace schvalené v systému GT
NET.

2.1.4.

Opravené vozidlo KLIENTA pfeda pracovnik servisniho stfediska v dohodnutém terminu
opravnéné osobé KLIENTA, ktera se mu prokaze stejnopisem oboustranné podepsaného
zakazkového listu.

2.1.5.

Zakazkovy list bude slouzit souCasné jako potvrzeni o vraceni vozidla. Na obou stejnopisech
zakazkového listu bude zapsano datum a misto vraceni vozidla, jméno a podpis opravnéné
osoby KLIENTA a jméno a podpis pracovnika servisniho stfediska.

2.1.6.

Zakazkovy list slouzi pouze jako pruvodni doklad o pfedani a vraceni vozidla podle dil&i
komisionaiské smlouvy mezi KLIENTEM a LKQ, respektive podle dil€i smlouvy o dilo mezi
LKQ a servisnim stfediskem.

2.2. Vypujcka nahradniho vozidla KLIENTOVI

2.21.
KLIENT ma vuci LKQ po dobu servisnich praci narok na pronajem nahradniho vozidla dle
ceniku platném k datu uzavreni dil¢i komisionaiské smlouvy.

2.2.2.

Pokud KLIENT uplatni narok na nahradni vozidlo, pracovnik servisniho stfediska dohodnuty
typ vozidla protokolarné preda opravnéné osobé KLIENTA ve stejném terminu, kdy pracovnik
servisniho stfediska pfevezme od opravnéné osoby vozidlo KLIENTA.

2.2.3.

Pokud se strany nedohodnou jinak, odstavi opravnéna osoba KLIENTA nahradni vozidlo a
protokolarné jej vrati pracovniku servisniho stfediska ve stejném terminu, kdy pracovnik
servisniho stfediska vrati opravnéné osobé vozidlo KLIENTA.

2.3. Likvidace pojistné udalosti

2.3.1.

Pro pfipad poskozeni vozidla v disledku pojistné udalosti se LKQ zavazuje shromazdit
prostfednictvim servisniho stfediska veskeré pojistovnou poZzadované podklady (podrobnou
fotodokumentaci, zapis poskozeni, kalkulaci vySe opravy v expertnim systému, apod.) a zajistit
likvidaci pojistné udalosti s pfisludnou pojistovnou.

2.3.2,

KLIENT je povinen poskytnout LKQ a servisnimu stfedisku v zajmu rychlé likvidace pojistné
udalosti veSkerou potfebnou soudinnost.
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2.3.3.
Pokud bude servisnim stfediskem zjisténo, ze v dUsledku pojistné udalosti vozidlo KLIENTA
utrpélo ,totalni kodu®, informuje LKQ neprodlené KLIENTA o této skutecnosti.

2.4. Garanéni prohlidky a zarucni opravy

241.

LKQ garantuje, Ze po dobu zaruéni doby vozidel KLIENTA bude pfi servisnich prohlidkach
postupovano v souladu se servisnimi plany vyrobce nebo dovozce tak, aby vozidlo neztratilo
zaruku. To neplati v pfipadé, Ze si KLIENT bude pfat jiny postup servisu — napfiklad pouZiti
jinych nahradnich dilt nez originalnich ¢i dila kvalitativné rovnocennych.

2.4.2.

V pFipadé garancni servisni prohlidky (provadéné v zavislosti na projetych km nebo asovém
intervalu) pfeda pracovnik servisniho stfediska pfi vraceni vozidla opravnéné osobé KLIENTA
spolu se zakazkovym listem také potvrzeni o zapisu servisni prohlidky do servisni knizky.

2.4.3.
Veskeré zarucni opravy vozidla v ramci platné zaruky je podle zakona nutno uplatfiovat pouze
u autorizovaného servisu vyrobce nebo dovozce vozidla.

M.
Doba a kvalita servisnich praci

3.1.

LKQ je povinen zajistit, Ze servisni stfedisko bude provadét vSechny servisni prace na
vozidlech KLIENTA zpusobem, postupem a technologiemi pfedepsanymi vyrobcem vozidla
v bezvadné kvalité a ve stanovené dobé.

3.2.

Servisni stfediska, pokud nebude domluveno s KLIENTEM jinak, budou pfi servisu pouzivat
pouze certifikované nahradni dily, uvedené v systému GT NET a ceniku LKQ, kvalitativné
rovnocenné s originalnimi dily, tedy takové, které Ize pouzit i v pfipadé, kdy je vozidlo jesté v
zakonné dvouleté zaruéni |haté, aniz by vozidlo pfislo o zaruku. Totéz bude spinéno v pfipadé
provoznich kapalin a autopfisluSenstvi.

3.3.

LKQ odpovida KLIENTOVI za fadné provedeni servisnich praci a poskytuje zaruku za jakost
na provedené servisni prace v délce 6 mésicl a na dily 24 mésict ode dne vraceni vozidla
KLIENTOVI zpét po fadném provedeni servisnich praci. Naroky z vad se fidi pfisluSnymi
zakonnymi ustanovenimi. KLIENT uplatni v€as pravo zvad v zaru¢ni dobé, pokud vady
oznami LKQ alesponi v posledni den zaruc¢ni doby.

3.4.
Bé&zna garancni servisni prohlidka a ¢asové nenaro¢na oprava budou provedeny v jednom

a jiné rozsahlé opravy budou provedeny v nejkrat§i mozné dobé, nejpozdéji v individualné
dohodnutém terminu.
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3.5.
V pfipadé nedodrZeni terminu nebo kvality servisnich praci ze strany servisniho stfediska je
KLIENT povinen oznamit tuto skute¢nost neprodlené LKQ a umoZznit mu jeji provéreni.

Iv.
Odména LKQ a souvisejici ustanoveni

4.1.

Odména LKQ za obstarani servisnich praci a dalSich sluzeb se fidi sazbami (hodinovymi nebo
jednotkovymi) uvedenymi v ceniku platném k datu uzavfeni diléi komisionaiské smlouvy. V
odméné LKQ jsou jiz zahrnuty vesSkeré ucelné vynaloZené naklady, které musi LKQ pfi
obstarani zalezitosti pro KLIENTA dle této smlouvy vynalozit. Narok na odménu vznika LKQ
okamzikem Ffadného poskytnuti plnéni dle této a diléi smlouvy.

4.2.
Cenik platny ke dni uzavieni této smlouvy tvofi pfilohu &. 1 této smlouvy. LKQ se zavazuije, ze
tento cenik zlstane v platnosti minimalné po dobu 12 mésict od data uzavfeni této smlouvy.

4.3.

Jakékoliv nasledné aktualizace a upravy ceniku je LKQ povinen v pisemné podobé& dorudcit
KLIENTOVI, a to nejméné 1 mésic pfed datem, od kterého zane novy cenik plati. Jinak
zUstanou v platnosti sazby z dosavadniho ceniku.

4.4,

Pokud KLIENT nebude souhlasit se zménami ceniku, je opravnén tuto smlouvu vypovédét,
avSak nejpozdéji do 14 dnl od oznameni mu zmény ceniku. Vypovédni doba ¢ini 14 dni.
V takovém pfipadé zlstanou i pro celou vypovédni dobu v platnosti sazby z dosavadniho
ceniku.

V.
Fakturace

5.1.
LKQ bude KLIENTOVI vystavovat faktury za jednotliva vozidla, to znamena za kazdé vozidlo
zvIast.

5.2.
Pravo vystavit fakturu za servis vozidla KLIENTA vznikne LKQ po vraceni tohoto vozidla
postupem podle ujednani v €l. Il této smlouvy. Pfilohou faktury bude zakazkovy list.

5.3.

Pravo vystavit fakturu za pronajem nahradniho vozidla KLIENTOVI vznikne LKQ po vraceni
tohoto nahradniho vozidla postupem podle ujednani v €l. 1l této smlouvy. Pfilohou faktury bude
protokol o pronajmu vozidla.

5.4.
KLIENT souhlasi s tim, Ze mu budou faktury zasilany v elektronické podobé na e-mailovou
adresu: podatelna@ukzuz.cz.

5. strana ze 8



LKQ

5.5,

Splatnost kazdé faktury bude ¢init 14 dnU ode dne vystaveni faktury, pokud bude odeslana
v souladu s pfedchozim odstavcem tohoto ¢lanku v den jejiho vystaveni, jinak bézi splatnost
faktury ode dne jejiho doru¢eni KLIENTOVI.

VI.
Ostatni ustanoveni

6.1.
V pfipadé pozadavku KLIENTA na montaz nahradniho dilu nebo pfisludenstvi dodanych
KLIENTEM nepfebira LKQ jakoukoliv zaruku na tyto nahradni dily a pfisluSenstvi.

6.2.

V pfipadé, Ze si KLIENT doda nahradni dil nebo pfisluSenstvi ve vyrazné nizsi kvalité
neodpovidajici doporu¢ené kvalité vyrobcem vozidla, ma servisni stfedisko pravo odmitnout
pozadavek na montaz takového nahradniho dilu nebo pfislusenstvi.

6.3.

Z pravniho jednani LKQ vuUci tfeti osobé nevznikaji KLIENTOVI vici takové tfeti osobé Zadna
prava ani povinnosti. KLIENT je vSak opravnén pozadovat na tfeti osobé pInéni, které pro ného
LKQ na zakladé této a/nebo jednotlivé dil€i smlouvy opatfil, pokud tak prokazatelné nemuize
ucinit nebo odmitne ucinit LKQ sam.

6.4.
LKQ je povinen smluvné zabezpec€it plnéni povinnosti na strané servisnich stfedisek
zpusobem, ktery bude v souladu s ujednanimi této smlouvy.

6.5.
LKQ je povinen zajistit, aby kazdé servisni stfedisko sjednalo a udrzovalo po dobu platnosti
této smlouvy pojisténi proti Skodam vzniklym na svéfenych vozidlech KLIENTA v pfiméfené
vySi.

VIL.
Trvani smlouvy

7.1.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 2 let ode dne nabyti u€innosti této smlouvy.

Tl

Tuto smlouvu Ize ukonCit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé strané.

7.3.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy stejné jako od jednotlivych dil€ich
komisionaFskych smluv uzavienych podle €l. | této smlouvy odstoupit z divodu stanovenych
touto smlouvou nebo zakonem.
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7.4.

Pokud nebude ze strany KLIENTA v pfipadé ukonCeni smlouvy poZadovano jinak, je LKQ
povinen zajistit, aby servisni stfediska fadné a v€as dokoncCila vSechny servisni prace, které
byly KLIENTEM objednany pfede dnem, ke kterému smlouva skondcila.

VIIL.
Zavérecna ustanoveni

8.1.
Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich po jednom pro kazdou smluvni stranu.

8.2.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost
nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto Clanek,
odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti
(zejména z divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zpusobu provedeni zaméra
obsazenych v takové &asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

8.3.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vuli
povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prfekonala, a dale, ze by v dobé
vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala.

8.4.
Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou
tyto UCinky spojeny.

8.5.
Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici a vznikajici
platnym pravnim fadem CR.

8.6.
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti zvefejnénim
v registru smiuv.

8.7.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi, ani jiné
utajované skuteCnosti. Smluvni strany se dale dohodly, Ze KLIENT zvefejni tuto smlouvu
v registru smiuv.

8.8.

Veskera sdéleni & oznameni, nestanovi-li tato smlouva jinak, tykajici se této smlouvy budou
¢inéna doporu¢enym dopisem ¢&i dopisem pfedanym osobné proti potvrzeni o pfevzeti. Pro
ucely této smlouvy byly stanoveny osoby uvedeny smluvnich stran jako kontaktni.
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8.9.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
1) Cenik sjednany mezi LKQ a KLIENTEM
2) Seznam servisnich stfedisek

8.10.

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze si smlouvu precetli a jeji text odpovida pravé
a svobodné vili smluvnich stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne

Za KLIENTA:

Dokument je x aale .
Podepisujici:
Organizace: Stredill KONTOMI @ zZKUSeDI Ustay zell|

Sériové ¢. cert.: 22724028
Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4
Datum a ¢as: 10.10.2023 15:16:07

Diwvod:
Misto:
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Pfiloha €. 1 - Cenik sjednany mezi LKQ a KLIENTEM

Podminky pro fakturaci servisnich tkonu a sluzeb

Mechanické a diagnostické prace
Karosarské prace
Lakyrnické prace

Nahradni vozidla
Kategorie A: Skoda FABIA apod.
Kategorie B: Skoda OCTAVIA apod.

Sleva z ceny aftermarketovych nahradnich dilt

620,00K¢ / hod.
690,00K¢ / hod.
690,00K¢ / hod.

650,00K¢ / den
800,00K¢ / den

8%

Origindlni nahradni dily jsou Uc¢tovany podle platného ceniku vyrobce vozidla.

Pouziti origindlnich ND je mozné v ptipadech, Ze neexistuje zadna aftermarketova

alternativa k danému dilu nebo neni v danou chvili dostupna.

Maximalni cena oleje po slevé na fakture:

OLEJ CENA v K¢/l
5W-30, 0W-30 380,00
0wW-20 460,00
5W-40 390,00
10W-40 220,00




