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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Zadavatel obdrzel dne 20. 2. 2024 Zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace k této verejné zakazce.

Dotaz ¢. 1:

Prosime o specifikaci ¢etnosti servisnich taskdi na HelpDesk, nap¥. primérny pocet za mésic nebo rok, a to pro
jednotlivé kategorie incidentd.

Odpovéd zadavatele:

eV

rozprostieno mezi vyssi kategorie.

Dotaz ¢. 2:

Prosime o plan rozvoje na pfisti obdobi, identifikace klicovych rozvojovych pozadavkd.

Odpovéd zadavatele:

Kontinualni rozvoj v ramci dotacnich tituld s prdmérnou ¢asovou dotaci 1100 MD/rok. Rozvojové pozadavky jsou
nenarokové. Budou se fesit napf. témata: novy dotacni program ,platba za ekosystémové sluzby lest” nebo
zptistupnéni jednotek prostorového rozdéleni lesa typu BZL a JP ve formulati BDI.2022 a modifikace modulu CESNaP
v souvislosti s nafizenim o odlesfiovani.

Dotaz ¢. 3:
Kdo a jakym zplsobem specifikuje Standardni a ZvySenou podporu?

Odpovéd zadavatele:

Specifikace Standardni a Zvysené podpory je dana Katalogovym listem. Pomér standardni a zvySené podpory je uveden
v zaddvaci dokumentaci. Katalogovy list ZvySena podpora se aktivuje formou pozadavku o aktivaci oficidlnim dopisem
MZe zaslanym do datové schranky vybraného Dodavatele.

Dotaz ¢. 4:

Podle dostupné dokumentace (poskytnuté po podpisu NDA) bézi interni ¢ast systému na nepodporované verzi
operacniho systému Windows Server 2012. Je planovany upgrade na vyssi verzi? Pokud ano, kdy?
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Odpovéd zadavatele:

Upgrade na Windows Server 2022 byl aktualné realizovan.

Vzhledem k tomu, Ze nedoslo ke zméné zadavacich podminek, ponechava zadavatel dosavadni lhiitu pro podani
nabidek beze zmény.
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