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"~ SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZER

SPRAVY AGEND EU

Cislo Smlouvy Objednatele: $S2012-0090

uzaviena mezi:

— Ministerstvo zemédélstvi
Tésnov 17, 117 05 Praha 1

Ing. Ale§ Kadlec, feditel odboru informacnich a
komunikacnich technologii

00020478

CZ00020478 (neni platcem DPH)
CNB, Praha 1

1226-001/0710

(dale jen ,Objednatel“ nebo jen ,Mze")

ORAMBO, s.r.o.
se sidlem:
jednajici:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Gislo uctu:

Miada Boleslav, Staromé&stské nam. 16, PSC 293 01
Josef Holda, jednatel

289 15 828

CZ28915828

Ceska spofitelna a.s.

996044379/0800

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka

152922

(dale jen ,Poskytovatel*)

Smluvni strany uzavrely dale uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 a §
536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpis(i, tuto smlouvu.
(dale jen ,Smlouva“)



SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB SPRAVY AGEND EU

¢. s-2012- .;;{ 2
Sprava Agend EU / MNisTERSTVO ZEMEDELSTVE
1. Definice nékterych pojmu

2.

SW aplikace nebo take Sprava agend EU - snamena SW aplikaci Systému
agendové spravy dokumentt, ktera byla zhotovena Poskytovatelem a predana
Objednateli vroce 2007 na zakladé Smlouvy o dilo C. S$2007-0003 ze dne
26.3.2007, a nasledné upravena smlouvou o dilo $20009-052, &.j. 34564/2009-
13140 a dale smlouvou o dilo &.: $2010-0048 &.j. 16729/2010-13140. SW aplikace
slouzi Objednateli jako nastroj pro spravu agend EU, které jsou Vv gesci
Objednatele;

HelpDesk — znamena HelpDesk Objednatele. Jedna se O centralizovany zplsob
zpracovani vSech pozadavkl Vv oblasti ICT Objednatele. Funkce a pravidla
HelpDesku, zavazna pro tuto Smlouvu jsou uvedena v Piiloze 2 této Smlouvy,

Dokumentace — znamena soubor uzivatelské, provozni a systémové dokumentace
vztahujici se k SW aplikaci;

7amér — znamena popis funkcionality, kterou pozaduje Objednatel implementovat
do SW aplikace;

Vada — vadou se rozumi takovy stav SW aplikace, kdy je jeji funkcionalita/dilCi
funkénost v rozporu s Dokumentaci a/nebo s realizovanymi  smlouvami  na
~hotoveni SW aplikace resp. s jiz realizovanymi Objednavkami na jeji Gpravy,
opravy a inovace. Vadou se téz rozumi rozpor s obecné platnymi vlastnostmi a
standardy aplikacnich SW a Dokumentace;

Objednavka — znamena pisemnou objednavku na zakladé této Smlouvy
(ustanoveni této Smlouvy jsou pro Objednavku zavazna) a na zakladé konkrétni
specifikace Poskytovatele, ktera je jeji pfilohou;

Pracovni doba — je pro Géely této smlouvy stanovena na pracovni dny od 8,00
do 16,00.

Pfedmét a icel Smlouvy

24. Ugelem Smlouvy je zajisténi plnéni zakonnych plnéni objednatele pri
provozovani Spravy agend EU, poskytovani nize uvedenych sluzeb
systémoveé podpory (aktualizace a rozvoje) SW aplikace ,Sprava agend EW*
po dobu 12 mésicl a dale poskytovani zarucniho a pozaruéniho servisu SW
aplikace.

2.2. Vefejna zakazka s nazvem ,Obnova rocni systémové podpory Sprava agend
EU“ (dale jen ,Vefejna zakazka") je realizovana jako zakazka malého rozsahu
dle § 18 odst. 5 zakona C. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni
pozdéjSich predpisl prostiednictvim e-trsisté  GEMIN, pfimym zadanim
jednomu dodavateli.

23 Piedmétem plnéni této Smlouvy je poskytovani téchto sluzeb pro SW aplikaci
,Sprava agend EU" :

2.3.1. podpora SW aplikace
2.3.2. aktualizace SW aplikace;
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2.4,

2.5.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2.3.3. systémova konzultace;
2.3.4. rozvoj SW aplikace;

2.3.5. zaruéni servis SW aplikace — bezplatny zaruéni servis v ramci
odpovédnosti Poskytovatele za vady a zaruky za jakost;

2.3.6. pozarucni servis SW aplikace;

a to v souladu s podrobné&j§im vymezenim rozsahu a parametri &innosti
poskytovanych Poskytovatelem Objednateli vramci t&chto sluzeb, ktery je
uveden v piiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s detailni specifikaci
rozsahu a kvalitativnich parametrli Service Level Agreements (dale jen »OLA"),
uvedenou taktéZ v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje a
zaruCuje, Ze veskeré Cinnosti a vécna plnéni, které maji byt provedeny na
zakladé této Smlouvy, budou provedeny Ffadné&, v dohodnutych terminech a
zcela vsouladu se SLA, se znalosti a péci, kterou je mozné odekavat od
odbornik(, ktefi maji poZzadované znalosti a relevantni zkusenosti s realizaci
Cinnosti obdobnych jako je predmét této Smlouvy, pficemz plnéni
kvantitativnich parametrii SLA se povaZuje za smluvni povinnost dle této
Smlouvy.

Konkrétni plnéni budou poskytovana pouze na zakladé pisemnych pozadavkil
Objednatele nahléaSenych prostfednictvim HelpDesk. Timto zpfisobem, ani
Zadnym jinym postupem predvidanym touto Smlouvou, vdak v Zadném
pfipadé nemuZe dojit k pfekroc¢eni maximalni ceny SluZeb dle této Smlouvy.
Toto pfekrocenti je tak mozné vyhradné jen dle odst. 6.2 Smlouvy.

Misto a doba plnéni pfedmétu Smlouvy

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy se sjednava sidlo Objednatele a
Poskytovatele, pficemz jednotlivé &innosti mohou byt provadény
v organizacnich jednotkach uréenych Objednatelem mimo jeho sidlo nebo
prostiednictvim vzdaleného pristupu.

Sluzby budou poskytovany od nabyti G&innosti této Smlouvy po dobu 12
mésicu.

Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy se sjednava sidlo Objednatele a
Poskytovatele, pfiemZ jednotlivé &innosti mohou byt provadény
v organizacnich jednotkach uréenych Objednatelem mimo jeho sidlo nebo
prostrednictvim vzdaleného pfristupu.

Sluzby budou poskytovany od nabyti G&innosti této Smlouvy po dobu 12
mésicu.

Stranka 3 z 23




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY AGEND EU

C. S-2012-

B
(3Eh?
A
)

s l"I
. 4

Sprava Agend EU ' MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.

5.1,

5.2.

Procedura akceptace

Poskytovatel je povinen piedlozit Objednateli ¢tvrtletni protokol (vykaz) Sluzeb
(dale jen ,Report) v podobé& uvedené v pfiloze €. 3 ,Vzor Reportu® této
Smlouvy do 5 dnll po skon&eni pfislusného ctvrtleti. Akceptace poskytnuté
Sluzby dle predlozeného Reportu ze strany Objednatele je podminkou pro
moznost fakturace.

Akceptaci se rozumi podpis Reportu k jednotlivym Sluzbédm poskytovanym
v pfislusném &tvrtletnim obdobi, ktery obsahuje popis vS8ech poskytovanych
SluZeb a dali daje dosvédéujici kvantitu a kvalitu jejich poskytovani.

Report dle odst. 4.2 Smlouvy bude podepsan nékterou z kontaktnich osob
Objednatele dle odst. 10.3 Smlouvy, popf. feditelem odboru ICT Objednatele
¢i jinou osobou povéienou feditelem odboru ICT Objednatele Ci zastupcem
feditele odboru ICT Objednatele a to do 10 pracovnich dnd od predloZeni
tohoto protokolu. Pokud do této doby Objednatel Report nepodepise, ani
neuvede pisemné konkrétni vyhrady k obsahu protokolu, které mu v akceptaci
brani, povazuji se Sluzby poskytnuté v pfislusném obdobi a popsane
v pfedlozeném Reportu za akceptované.

V pfipad&, ?e Objednatel uvede odivodnéné vyhrady k obsahu Reportu, je
Poskytovatel povinen tyto vyhrady vypoiadat a nejpozdéji do 5 pracovnich dnl
po vraceni Reportu s vyhradami predloZit Objednateli znovu Report k podpisu,
pficemz déale bude postupovano v souladu s timto odstavcem Smlouvy, a to
do té doby, aZ bude Report ze strany Objednatele akceptovan.

Soucinnost Objednatele

Objednatel je povinen:

a) poskytnout Poskytovateli jim pisemné vyzadané a pfedem oboustranné
odsouhlasené podklady nezbytné pro poskytovani Sluzeb;

b) poskytnout Poskytovateli na zékladé jeho pisemného pozadavku informaci,
ktera je nezbytna ke splnéni jeho povinnosti, které vyplyvaji z této Smlouvy,
pfiemZ zplsob zpfistupnéni se fidi pfisluSnymi internimi nafizenimi a
normativy Objednatele;

c) umoznit v pfimé&feném rozsahu konsultace Poskytovatele s odborniky
Objednatele  dle  piedlozeného  pisemného  seznamu  potfebne
specializace/garance;

d) umoznit Poskytovateli v souladu s bezpecénostni politikou a bezpe&nostnimi
predpisy Objednatele vzdaleny piistup k technickym prostiedkim
Objednatele pro efektivni plnéni jeho smluvnich povinnosti; a

e) umoznit Poskytovateli pfistup do HelpDesku.

Poskytovatel je povinen:
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

a) pozadovat pouze informace a soucinnost Objednatele, které jsou nezbytné
pro poskytovani Sluzeb;

b) seznamit se s piedpisy Objednatele souvisejicimi s provozem a bezpecnosti
(BOZP) relevantnich pracovist a dbat jejich dodrzovani;

c) v pfipadé vzniku okolnosti, které by mohly ohrozit plnéni této Smlouvy
neprodlené a prokazateln& oznamit tuto skutecnost Objednateli a navrhnout
reSeni; a

d) v pfipadé, Ze Objednatel neplni své povinnosti z hlediska pozadované
soucinnosti, pficemz toto neplnéni ma pfimy vliv na plnéni smluvnich
povinnosti Poskytovatele, je Poskytovatel povinen situaci okamzité
s Objednatelem projednat a z jednani sepsat zapis, ve kterém bude detailné
popsano neplnéni ze strany Objednatele, dohodnuté feSeni a dlisledek pro
plnéni zavaznych terminl Poskytovatele, jinak nebude na dodate¢né
vznesené namitky Poskytovatele o nedostatku soucinnosti Objednatele bran
zietel. Timto zlstava nedotéeno pravo Objednatele v zapise uvést, Zze se
nejedna o nezbytnou soucinnost a Poskytovateli na ni nevznikl dle Smlouvy.
narok.

Cena

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozsahu, kvalité a lhitach podle této
Smlouvy za cenu dohodnutou v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 526/1990
Sb. o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisli, pficemz vzajemné sjednana
celkova cena Sluzeb po dobu trvani Smlouvy byla stanovena nasledovné:

Popis Cena bez DPH DPH (20%) Cena s DPH
Ctvrtletni cena za Sluzby 244 500,- K& 48 900,- K& 293 400,- K¢
Celkova cena za Sluzby 978 000,- K¢ 195 600,- KE | 1173 600,- K&

Sjednana celkova cena za Sluzby je cenou nejvyse pfipustnou pro cely rozsah
dle této Smlouvy, je platna po celou dobu plnéni Smlouvy a je mozné ji zménit
pouze v piipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH a to o ¢&astku
odpovidajici této zméné.

V cené Sluzeb jsou obsazeny veskeré prace a Cinnosti potiebné pro radné
splnéni pfedmétu Smlouvy tak, jak je vymezen v této Smlouvé a jeji pfiloze €.
1. Pfipadna dalsi pInéni, prace nebo dodavky, které nevyplyvaji z vymezeni
pfedmétu Smlouvy a nejsou tedy zahrnuty v cené& za Sluzby, které budou
Objednatelem objednany, budou placeny dle ceniku Poskytovatele uvedeného
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, pfi€emz smluvni strany prohladuji, Ze jsou si
védomy, Ze objednani téchto plnéni, praci nebo dodavek bude provedeno

v souladu se zakonem &. 137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpisd.
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6.4. Objednatel uhradi Poskytovateli pouze cenu za skute¢né& poskytnuté pinéni,

7.

7.1.

7.2.
T3

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

1.8,

8.

8.1.

8.2.

8.3.

akceptované dle ¢l. 4. této Smlouvy.

Platebni podminky

Cena Sluzeb bude hrazena Objednatelem ctvrtletng, a to na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem po skonéeni pfislusného Ctvrtleti, kdy byly
Sluzby poskytovany a to na zakladé skute¢né provedeného a predaného
rozsahu plnéni, jez Objednatel akceptoval dle ¢l. 4. této Smiouvy.

Cena Sluzeb bude ponizena o pfipadné smluvni pokuty.

Faktura (darovy doklad) vystaveny Poskytovatelem na Ghradu ceny Sluzby
musi obsahovat vechny néleZitosti fadného dariového a Géetniho dokladu dle
zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpis(l, a zakona &. 563/191 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisl
a &islo Smlouvy Objednatele. Nedilnou pfilohou faktury je Report vystaveny a
podepsany podle ustanoveni dle €l. 4. této Smlouvy.

Pokud faktura neobsahuje v8echny zakonem a touto Smlouvou stanovené
nalezitosti, v&etn& stejnopisu objednatelem akceptovaného Reportu, je
Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli stim, ze
Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Pro splatnost fadné a opravnéné vystavené faktury (darioveho dokladu) se
sjednava Ihiita 30 dnli od data obdrZeni faktury Objednatelem.

Za termin provedeni platby se povaZuje datum odepséani platby z bankovniho
uctu Objednatele.

Pokud Objednatel neprovede platbu v terminu, ma Poskytovatel pravo tctovat
urok z prodleni ve vysi 0,01 % zdluzné ¢astky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

Odpovédnost za vady a zaru¢ni doba, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby fadné, véas a zcela v souladu
s podminkami pInéni a parametry SLA dle této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku za kvalitu poskytnutych Sluzeb v délce 24
mé&sicll. Zaruéni doba zac¢ina plynout dnem Akceptace pfisluSného plnéni ze
strany Objednatele.

Poskytovatel odpovida vpIné vysi za Skodu, kterd vznikla v&asnym
neinformovanim Objednatele, Ze sluzby nejsou poskytovany v kvalite dle
Smlouvy. Tim v8ak neni dotéen narok na nahradu Skody Objednatele
v pfipad&, Ze Poskytovatel Objednatele predem informuje, Ze sluzby nejsou
poskytovany v kvalité dle smlouvy.
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8.4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného

8.5.

9.

9.1.

8.2,

9.3.

9.4.

9.5,

9.6.

odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je pojistén ztitulu odpovédnosti za
zpusobenou $kodu do vyse minimalné 5.000.000,- K& a zavazuje se toto
pojisténi udrzovat po dobu U&innosti této Smlouvy a dale po dobu trvani
zaruky za kvalitu poskytnutych SluZeb. V uvedeném obdobi je Poskytovatel
povinen do 3 pracovnich dnl od vyzvy Objednatele prokazat trvani pojistné
smlouvy dle parametrll uvedenych v predchozi vété.

r v

Sankce a zabezpeceni Fadného plnéni Smlouvy

V pfipadé&, Ze v kterémkoliv obdobi plnéni této Smlouvy nejsou SluZby
poskytovany v souladu s hodnotami SLA parametrli vymezenymi v priloze ¢. 1
Smlouvy, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy:
deset tisic korun €eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy
zapocCaty den prodleni.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s pInénim jinych svych zavazki
z této Smlouvy, na které se nevztahuji SLA parametry dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy
a které nejsou jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

V piipad&, Ze je Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti, na kterou se
nevztahuji SLA parametry dle pfilohy €. 1 Smlouvy a ktera je jednorazového
charakteru (tj. netrva po urCitou dobu), je Objednatel opravnén po ném
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. kalendarni den ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li uvedeno v této Smlouve jinak.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody i v pfipadé,
Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta dle
tohoto €lanku Smlouvy, a to v celém rozsahu. Odstoupenim od Smlouvy narok
Objednatele na smiuvni pokutu nezanika.
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10. Oznameni a komunikace

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Veskera pisemna komunikace na zakladé této Smlouvy bude probihat
v souladu s timto ¢lankem. Za ucinné prostfedky komunikace se povazuje
osobni dorugovani, doruéovani doporuc¢enou postou, faxem &i elektronickou
postou, a to na adresy uvedené u oznaceni stran nebo na adresy, které si
strany vzajemné oznami.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé této Smlouvy, bude
probihat v souladu s timto ¢lankem.

Kromé jinych zplsob(i komunikace dohodnutych mezi stranami se za Gcinné
povazuji osobni dorucovani, dorucovani doporu¢enou postou, faxem Ci
elektronickou postou, a to na nasledujici adresy smluvnich stran, nebo na

takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.
10.3.1. Za Objednatele:

Kontakt Oblast Tel. e-mail

Mgr. Martin Fila Smluvni a obchodni 221 812 919 | martin.fla@mze.cz
podminky véetn&

podpisu Predavaciho a
Akceptacniho protokolu

Petra Tabery Vécny garant 221 812 501 | petra.tabery@mze.cz
Eva Gerykova Technicke zalezitosti, 221 812 915 | eva.gerykova@mze.cz
zaruka
10.3.2. Za Poskytovatele:
Kontakt Oblast Tel. e-mail
Josef Holda Smluvni a obchodni 775558 778 | JOSEF.HOLDA@ORAMBO.cz

podminky v&etné podpisu
Predavaciho a
Akceptaéniho protokolu

Mario Mikula Technické zalezitosti, 608 889 230 | Mario.Mikula@orambo.cz
zaruka

Komunikace operativniho fizeni (fizeni Sluzby) bude realizovano za vyuZziti
struktur a proces( definovanych v metodice Objednatele a dal$ich internich
piedpisech, ktera stanovi rozsah opravnéni jednotlivych struktur, Cetnost jejich
jednani, personalni obsazeni apod.

Oznameni se povazuji za uskuteénénd v pripadé osobniho doru¢ovani anebo
doru¢ovani doporu¢enou postou okamzikem doruéeni, v piipadé posilani
faxem &i elektronickou postou okamzikem obdrZeni potvrzeni od protistrany pfi
pouziti stejného komunikacniho kanalu.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
Poskytovatel se zavazuje ve Ihité péti pracovnich dnd ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niZ Objednatel nebyl z
jakéhokoliv diivodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.
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11. Autorska prava, prechod vlastnictvi

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze databaze dle této Smlouvy ziidil pro
Objednatele a Ze Objednateli prislusi vSechna zvlastni prava pofizovatele
databaze ve smyslu § 88a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale
jen ,autorsky zakon"), tedy pravo na vytézovani nebo na zuzitkovani celého
obsahu databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti a
pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto prava. Objednatel je opravnén
databazi ménit a doplfiovat bez souhlasu a védomi Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit souhlas prislusnych subjektl se zarazenim
jejich dat a udajl (a to v€etné osobnich Gdajll) do uvedené databaze a s jejich
zvefejnénim, se zpfistupnénim celého obsahu databazi nebo jejich
podstatnych ¢asti vefejnosti rozSifovanim rozmnozenin, pronajmem, spojenim
on-line, vefejnym vysilanim rozhlasem nebo televizi, nebo jinymi zplsoby
prenosu.

Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy
zadnym zplisobem neporusi ¢ nenarusi prava tretich osob véetng, a to
zejména autorska prava, a Poskytovatel tak odpovida Objednateli za pravni
vady a zavazuje se Objednatele odSkodnit v pIné vySi v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné a opravnéné proti Objednateli uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.

Pro pripad, Ze vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy je dilo,
které napliuje znaky dila dle autorského zakona:

11.4.1. Poskytovatel (ij. Poskytovatel dila) prohlasuje, Ze je opravnén
vykonavat svym jménem a na svij Ucet majetkova prava autord k dilu
a ze ma souhlas autordl k uzavieni nasledujicich licen¢nich ujednani;
toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autor(l, ktera by vytvorenim
dila teprve vznikla,

11.4.2. Poskytovatel dila poskytuje Objednateli dila (nabyvateli licence)
opravnéni ke véem v Uvahu pfichazejicim zplsoblm uziti dila a bez
jakéhokoliv omezeni, a to zejména pokud jde o Uzemni, ¢asovy nebo
mnozstevni rozsah uziti,

11.4.3. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této
licence Poskytovatele je jizZ zahrnuta v cené za poskytovani sluzeb dle
¢l. 5 Smiouvy,

11.4.4. Poskytovatel dila poskytuje tuto licenci Objednateli dila (nabyvateli
licence) jako vyhradni, kdy se zavazuje neposkytnout licenci treti
osobé a dilo sam neuzit,

11.4.5. Objednatel neni povinen licenci vyuzit,

11.4.6. Objednatel dila (nabyvatel licence) je opravnén prava tvorici soucast
licence zcela nebo z&asti jako podlicenci poskytnout treti osobé,
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11.5.

11.6.

11.4.7.  Objednatel dila (nabyvatel licence) je opravnén upravit &i jinak ménit
dilo, jeho nazev nebo oznaceni autor(l, stejné jako spojit dilo s jinym
dilem nebo zafadit dilo do dila souborného, a to pfimo nebo
prostiednictvim tretich osob.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité
véci, které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické
pravo ktémto vécem dnem jejich protokolarniho pfedani a prevzeti
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje jako souast plnéni pfedat i zdrojové kody
(spustitelné v prostiedi Objednatele a zarugujici moZnost ovéfeni, e zdrojovy
kod je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v&etn& podrobné dokumentace
zdrojoveého kodu) k programovym moduliim nebo produktiim vytvofenym v
ramci této Smlouvy.

12. Ochrana informaci, osobni udaje

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Poskytovatel se zavazuje b&hem plnéni i po ukongeni této Smlouvy
zachovavat mi€enlivost o vSech skutetnostech, o kterych se dozvi od
Objednatele v souvislosti s plnéni této Smlouvy.

Za poru$eni povinnosti ochrany informaci podle tohoto &lanku je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& (slovy: stotisic
korun ¢Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dot&en narok Objednatele na nahradu $kody
v plné vysi.

Ukonceni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Uginnost pietrva i po ukonéeni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Gdajii ve znéni pozdé&jsich piedpisti a zakona ¢. 106/1999
Sb., 0 svoboedném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpis.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace,

12.5.1 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢&i jinym pravnim

12.6.

predpisem véetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
s § 147a ZVZ uvefejnit

12.6.1 tuto Smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatk(
12.6.2 vysi skutetné uhrazené ceny za plnéni Veiejné zakazky a
12.6.3 seznam subdodavatel(i dodavatele Vefejné zakazky.
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13 Platnost a ti€innost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy, vypovéd’
Smlouvy

13.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a uzavird se na dobu uréitou v trvani 12 mésicd,
pficemzZ ustanoveni odst. 8.2 této Smlouvy o zaruce timto neni dotéeno.

13.2. Smlouva mlze byt zru$ena dohodou smluvnich stran v pisemné formé,
pficemz G€inky zruSeni Smlouvy nastanou k okamziku stanovenému
v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak
tyto UcCinky nastanou ke dni uzavreni takovéto dohody.

13.3. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipad& zavazného
poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem. Odstoupeni
od Smlouvy nabyva UGéinnosti pisemnym doruéenim oznameni o
odstoupeni Poskytovateli.

13.4. Za zévazné poruseni povinnosti dle odst. 13.3 Smlouvy se povaZzuje
zejména:

13.4:1. Poskytovatel opakované v prib&hu 90- ti po sob& nasledujicich
kalendafnich dnd poskytne vadné plnéni, které zplsobi nebo mlize realné
zplsobit vypadek celého systému v prostiedi Objednatele & jeho
podstatné ¢asti, nebo

13.4.2.  poskytovani SluZeb je bez diivodu pozastaveno po dobu vice nez 10
kalendainich dn(l, nebo

13.4.3.  vznik naroku na smluvni pokuty ve vysi 50% z celkové ceny Sluzeb.
13.5. Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadg, Ze:

13.5.1.  Objednatel je od této Smlouvy dale opravnén odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvélena castka ze statniho rozpodtu, & z
jinych zdroji (napf. z EU), ktera je potiebna k Ghrad& za pInéni této
Smlouvy v nasledujicim roce.

13.5.2. Poskytovatel pozbude opravnéni vyZzadované pravnimi predpisy
k Cinnostem, k jejichZ provadéni je Poskytovatel povinen dle Smlouvy;

13.5.3. Poskytovatel pfevede na tfeti osobu svij podnik nebo jeho &ast
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele;

13.5.4. na navrh Poskytovatele bude zahajeno insolvenéni fizeni podle
zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feSeni
(insolvencni  zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
.insolvenéni zakon“) jehoz prfedmétem bude Upadek nebo hrozici
Upadek Poskytovatele;

13.5.5. bude zahajeno insolvenéni Fizeni podle insolvenéniho zékona, jehoz
pfedmétem bude Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a
souCasné bude insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o tpadku
Poskytovatele,
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13.5.6. bude zahdjeno insolvenéni fizeni podle insolvenéniho zakona, jehoZ

pfedmétem bude Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele a
soutasné& bude insolvenénim soudem nafizeno predbézné opatieni
podle § 113 insolvenéniho zakona,

13.5.7. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

13.0.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Objednatel
bude v prodleni s uhradou svych splatnych penézitych zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnd.

Uginky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorucenti
pisemného projevu vile odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané.
Odstoupenim od Smlouvy nezanikd narok na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich
pokut. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel ma v piipadé
jakéhokoliv pfedéasného ukonceni Smlouvy narok na Uhradu pouze téch
praci a vykonl (resp. jejich ¢asti), které do okamziku predCasného
ukon&eni Smlouvy Objednateli poskytl.

V pfipadé zaniku této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli po dobu 30 dnl ode dne ukonceni Smlouvy nezbytnou
soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla Skoda.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu na
zakladé pisemné vypovédi. Vypovéd nabyva ucinnosti dnem doruceni
vypovédi Poskytovateli. Poskytovateli v takovém pfipadé pfislusi narok
na uhradu té ceny za poskytovani Sluzeb, ktera odpovida Sluzbam
skute¢né poskytnutym.

Ukoné&enim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy
o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, zjejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy. Ukon&eni
smlouvy nema vliv na poskytnuté licence.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze v dobé uzavieni Smlouvy neni vid&i
né&mu vedeno fizeni dle insolvenéniho zakona a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skutec¢nostech o pfipadné& hrozicim
Upadku, popf. o prohlageni tpadku jeho spole¢nosti.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou
spoluplisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych rozpocta.

Strany shodné stanovuji, Ze zaméstnanci Zadné ze stran nesmegji
poskytovat ani pfijimat hmotny ani osobni prospéch (bez ohledu na jeho
formu) v souvislosti s realizaci Smlouvy.

Stranka 12 z 23

¥
U

/

H



SMLOUVA @ POSKYTOVANI bLUZEB SPRAVY AGEND EU N
C. S-2012- :

-

Spréva Agend EU " MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

14.4. Ve vécech neupravenych touto Smlouvou se pouZiji pravni piedpisy
platné a ginné v Ceské republice, zejména zakon & 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpistl, a autorsky zakon.

14.5. V mezich stanovenych platnymi a G&innymi pravnimi predpisy, a to
zejména ustanovenim § 41 ob&anského zakoniku, nema neplatnost
kteréhokoliv  z ustanoveni Smlouvy vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy.

14.6. Zadné zamyslené zmeny této Smlouvy nebudou Gc¢inné, pokud nebudou
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Zmeény Ci doplitky Smlouvy Ize provadét v souladu se ZVZ pouze
pisemnymi, Cislovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.

14.7. Tato Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu posledni
smluvni stranou. Smlouva byla zhotovena ve ¢&tyfech stejnopisech
stejného znéni, po dvou pro kazdou ze stran.

14.8. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvori tyto pfilohy:
14.8.1. Priloha ¢. 1 Specifikace Sluzeb
14.8.2. Priloha €. 2 Pravidla uziti HelpDesk
14.8.3. Priloha ¢. 3 Vzor Reportu

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V_LY2E anels- .77 Pewsx g 7272 2072

//% ‘g/ RANBC D, s.r.0.
. )r 2§ 9156/(

8015828

Ceska republika — Ministerstvo ORAMBO, s.r.o.
zemédélstvi
Ing. Ale$ Kadlec JO_st Htollda
feditel odboru informacnich a jednate

komunikaénich technologii
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PRILOHA 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

1.

PODPORA SW APLIKACE SPRAVA AGEND EU

1.1

1.2

Typografie formulaiti — dodrzovani typografickych pravidel pro viechny
formulafe generované aplikaci.

Podpora hot line po sjednanou dobu pro uzivatele — experty a odbor
komitologie.

Povinnosti Poskytovatele:

a)

b)

Poskytovatel ma povinnost poskytovat uZivateldm SW aplikace rychlou a
efektivni podporu pfi fe$eni problémi souvisejicich s uzivanim resp.
spravovanim SW aplikace.

Podpora spo€iva v pfedani kvalifikované informace, rady navodu jak postupovat
v dané problémové situaci, pfipadné Uprav a sluzeb souvisejicich s predmétem
pInéni této smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze se jedna o Vadu/nefunkénost/éasteénou
nefunkénost SW aplikace, oznami uZivateli SW aplikace tuto skuteénost,
navrhne mu optimalni postup pfi zaji§tovani jeho pracovnich povinnosti a zasle
mu podklady pro nahlaSeni Vady & objednani Gpravy SW aplikace dle
standardniho postupu, ktery je specifikovany Smlouvou.

Uzivatel SW aplikace ma pravo na podporu pfi uzivani SW aplikace i v situaci,
kdy celi problému, o kterém se domniva, ze by nemusel vzniknout v diisledku
Vady SW aplikace, ale spige v disledku jeho ne zcela spravné interpretace
prislusného textu dokumentace nebo nespravného postupu. Toto pravo
predpoklada, Ze uzivatel SW aplikace predem fadné prostudoval pfislugnou
¢ast Dokumentace.

Poskytovatel bude provozovat telefonni linku a jednu e-mail adresu pro G&ely
UZivatelské podpory - servis a technicka podpora (€. tel. 777 654 154 a e-mail
helpdesk@orambo.cz), minimalné po dobu Pracovni doby.

Poskytovatel zajisti pravidelné provadéni update offline aplikacniho klienta pro
funkcionality dostupné uzivateli mimo sit. ‘

Poskytovatel zajisti po dobu pracovni doby stalou pfitomnost jednoho
odbornika na této telefonni lince, ktery bude schopen podat kvalitni a efektivni
podporu pracovnikim komitologie.

Povinnosti uzivatele SW aplikace:

a)
b)
c)
d)

SLA:

PoZadavek na uzivatelskou podporu vznasi Uzivatel prostiednictvim
HelpDesku.

V pozadavku uvadi Uzivatel svoji identifikaci a kontakt, struény popis problému.
Pri hledani feSeni poskytuje Poskytovateli potfebnou souéinnost.

O vyfeSeni problému informuje HelpDesk véetné dne a &asu.

Poskytovatel je povinen vyfesit uzivatelem SW aplikace nahlaseny problém nejpozdgji do
2 hod od jejiho nahlaseni. V pFipadg, Ze je tato IhGta pferusena koncem pracovni doby,
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Ihiita opét pokraduje zadatkem nasledujiciho pracovniho dne. Pficemz za smluvni
parametry se povazuji jak kvantitativni parametry, tak kvalitativni, vEetné stanoveni
prislusnych termint plnéni.

1.3

1.4

1.5

Prohledavani dokumenttii — nastaveni vyhledavani v dokumentech
uloZenych v aplikaci pomoci Google serveru

Zpracovani aviz — umoznit personifikované nastaveni aviz systému pro
kazdého uZivatele aplikace

Skoleni

Povinnost zajistit Skoleni:

Smlouva zavazuje Poskytovatele zajistit na zakladé Objednavky Objednatele

odborna gkoleni pro uzivatele SW aplikace v minimalnim rozsahu 2 hodin, a to

v poctu 2 Skoleni po dobu ucinnosti této Smlouvy.

V ptipadé zasadni zmény v ovladani a funkénosti provést $koleni v rozsahu
definovaném v él. 1 ods.2 smlouvy o dilo €.: S2007-0003

V Objednavce, kterda se odvolava na tuto Smlouvu, specifikuje Objednatel po
dohodé s Poskytovatelem pocet Gcastnik(l Skoleni, datum, misto a ¢as Skoleni
a Skolena témata.

Smlouva zavazuje Poskytovatele vyjit v maximalni mozné mife vstfic potfebam
Objednatele minimalné s navrhem alespor dvou termin( planovaného skoleni.
Nejzazsi termin pro uspofadani skoleni, pokud se nedohodnou Smluvni strany
jinak, je 14 kalendainich dnd po projednani pozadavku Objednatele a zaslani
prislusné Objednavky. '

Poskytovatel je povinen potvrdit akceptaci Objednévky nejpozdéji do 2 dnu od
jejiho piijeti. Potvrzeni provede prokazatelnou pisemnou formou.

PficemZ za smluvni parametry se povazuji jak kvantitativni parametry, tak kvalitativni,
v&etné stanoveni pislugnych termind plnéni.

Zapis o provedeni Skoleni:

a)
b)

Objednatel zajisti vyhotoveni zapisu o provedeném $koleni a jeho odeslani
Objednateli.

Zapis bude obsahovat Datum a misto $koleni, Skolenad témata a presencni
listinu (jména, pfijmeni a podpisy skolitele a G¢astnikl Skolent).

Misto plnéni:

a)

Misto plnéni urci a zajisti Objednatel
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1.6  Zalohovani dokumenti — poskytovatel neprovadi zalohovani aplikace

1.7

(nema pfistup k technickym prostfedkim)

Podpora administratora

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na vyzadani podporu administratora a zajistit kontrolni
vypisy vyuzivani systému uzivateli. Podminky této Sluzby jsou obdobné jako podminky dle
bodu 1.5 této Prilohy.

2. AKTUALIZACE SW APLIKACE

SluZzba Obsahuje drobné Upravy SW aplikace (napf. integrace webového editoru
respektujici stavajici typograficka pravidla vytvafenych dokumenti plynouci
z postupné implementace nafizeni Evropského parlamentu &. 182/2011 ze dne 16. 2.
2011 a ze zmén v okolnich systémech (Extranet CR, DAP na UV CR) — povinnosti
Poskytovatele a terminy plnéni:

a)

b)

Objednatel méa pravo specifikovat svlj Zamér na drobné Upravy SW aplikace,
pfedat jej Poskytovateli k odbornému posouzeni a k vypracovani nabidky
Prostfednictvim HelpDesk.

Poskytovatel je povinen Zamér s Objednatelem projednat (pfipadné navrhnout
zménu), vypracovat zavaznou nabidku na jeho realizaci a predat ji do 14 dn(
Objednateli, pokud se nedohodnou jinak. Nabidka bude obsahovat navrh
technického feSeni, cenu veetné jeji. kalkulace, dodaci Ihaitu, specifikaci
potiebné soucinnosti, specifikaci pfedpokladaného dopadu na provoz v dobé
implementace, a &asové vymezeni platnosti nabidky. V pfipadé celkové
slozitosti realizace pfiloZi i harmonogram. Nedilnou souéasti navrhovaného
feSeni je i promitnuti realizované pravy do Dokumentace. Dodaci Ih(ita nesmi
byt del$i nez 30 kalendafnich dnt ode dne podani zévazné Objednavky
Objednatelem pokud se nedohodnou Smiuvni strany jinak.

Objednatel ma pravo rozhodnout o realizaci Zaméru dle nabidky, a to
postupem, ktery bude v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi. Objednatel zagle Poskytovateli
informaci o tomto rozhodnuti (kladném nebo jiném) prostrednictvim HelpDesku.

3. SYSTEMOVA KONSULTACE

Systémové konsultace (pfi zméné systémového prostiedi nebo pii zméné koncepce,
resp. inovaci SW aplikace) — povinnosti Poskytovatele a terminy pInéni:

a)

b)

Objednatel ma pravo vyzadat si u Poskytovatele prostiednictvim HelpDesku
bezplatnou konsultaci pii zméné systémového prostiedi. Cilem takovéto
konsultace je ziskat informaci potiebnou pro zajisténi kompatibility SW aplikace
$ novym systémovym prostiedim.

Objednatel ma pravo vyzadat si u Poskytovatele prostfednictvim HelpDesku
bezplatnou konsultaci v souvislosti s pfipravovanou zménou koncepce resp.
inovace svého informaéniho systému. Cilem takovéto konsultace je ziskat
navrh Poskytovatele na moznosti inovace SW aplikace v novém kontextu.
Poskytovatel je povinen konsultaci specifikovanou v pfedchozich bodech
poskytnout v terminech pozadovanych Objednatelem, za predpokladu, Ze
pozadavek obdrzel alespon 7 kalendafnich dn.
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d) Podstatné informace a zavéry konsultace je Poskytovatel povinen predat

prostfednictvim HelpDesku Objednateli pisemnou formou podepsanou
opravnénou osobou. Za vécnou spravnost a Uplnost takto predané informace
nese Poskytovatel plnou odpovédnost.

4. ROzZVOJ SW APLIKACE

Rozvoj SW aplikace, tj. jeji roz§ifeni o moznost vypracovani a nasledné archivace
stanovisek pro ¢eské europoslance za tGéelem hlasovani ve vyborech a plenarnich
zasedani Evropského parlamentu, bude realizovan Poskytovatelem na zakladé odstavce
2.3.4 této Smlouvy. Moznost schvalovani takto vypracovanych stanovisek
prostiednictvim aplikace elektronicky formou tzv. tiché procedury ¢&leny Resortni
koordinaéni skupiny MZe. Pfidani oznameni o schvaleni stanovisek na program jednani
Resortni koordinacni skupiny.

Integrace Databaze agend evropskych politik Uradu vlady CR (DAP) do aplikace
predevéim umoznéni zadavani terminu tiché procedury u dokumentli odesilanych
prostiednictvim aplikace do DAP. UmoZznéni pfenosu dat z DAP do aplikace.

Zajisténi novych popiipadé vylepsem stavajicich funkci editoru.

Uprava formulaii pro vypracovani instrukci a zprav zjednani pracovnich organti
Evropské komise.) — povinnosti Poskytovatele a terminy pInéni:

a) Objednatel ma pravo pii zahajeni projektové prace na inovaci a rozvoji SW
aplikace a vyzvat Poskytovatele prostfednictvim HelpDesku k bezplatné
spolupréaci pfi hledani optimalniho feseni.

b) Poskytovatel je povinen do 20 kalendarnich dni od prevzate vyzvy
Objednatele, pokud se nedohodnou Smluvni strany jinak, vypracovat a predat
Objednateli navrh variantniho fesSeni véetné analytického srovnani variant a
kvalifikovaného odhadu ceny, nebude-li se jednat o jednu ze tfi zmén vyslovné
uvedenych v podnadpisu tohoto bodu 4 pfilohy €. 1 Smlouvy. Jedna-li se o
jednu z t&chto zmén, je provedeni takovéto zmény soucasti plnéni dle Smlouvy.

C) Objednatel ma pravo rozhodnout o dal$im postupu. V pfipadé, Ze se rozhodne
pro realizaci projektu dle jedné z Poskytovatelem navrhovanych variant, ma
pravo vyzadat si u Poskytovatele prostfednictvim HeIpDesku detailni
rozpracovani vybrané varianty a predloZeni detailniho popisu feSeni, casového
harmonogramu, podminek realizace, cenové kalkulace, pozadované
soudinnosti a pribéhu uvedeni do provozu.

d) Poskytovatel je povinen vypracovat v pfedchozim bodé specifikované
rozpracovani vybrané varianty nejpozdé&ji do 20 dnd (pokud se nedohodnou
jinak) ode dne kdy obdrzel pozadavek Objednatele.

e) Objednatel ma pravo rozhodnout o realizaci navrhu a to postupem, ktery bude
v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdé&jsich predpisti. Objednatel zaSle Poskytovateli informaci o tomto
rozhodnuti (kladném nebo jiném) prostrednictvim HelpDesku, pfi¢emz cena za
realizaci navrhu je soucasti ceny dle élanku 6. této Smlouvy.

SLA:

a) Smlouva zavazuje Poskytovatele vyjit v maximalni mozné mife vstiic potfebam
Objednatele v plnéni pozadovaného terminu Zadavatelem a v pozadované
kvalité.

b) Termin plnéni rozvoje aplikace dle tohoto ¢lanku stanovi Zadavatel.

Stranka 17 z 23



SMLOUYA O POSKYTOVANI SZUZEB SPRAVY AGEND EU Ut
C. S-2012- AN
Spréva Agend EU ; MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Pficemz za smluvni parametry se povaZzuj

.y

i jak kvantitativni parametry, tak kvalitativni,

v€etné stanoveni prislugnych termin plnéni.

5. ZARUCNI SERVIS SW APLIKACE DLE ODST. 2.3.5 SMLOUVY

Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis (bezplatny zaruéni servis
vramci odpovédnosti Poskytovatele za vady a zaruky za jakost) v souladu
S parametry servisu ve smlouvé &.: $S2007-003 a v souladu s nasledujicimi parametry
a podminkami:

5.1 Rozsah zaruéniho servisu

a)
b)

c)

Zaruka se vztahuje na vechny Vady SW aplikace a jeji Dokumentace.

Zaruka se vztahuje i na Upravy resp. inovace SW aplikace a Dokumentace,
atd., které byly provedeny na zakladé této Smlouvy, nebo zmé&novych
pozadavkad.

Zaruka se nevztahuje na Vady, které byly zplsobeny UZivatelem nebo Treti
stranou postupem, ktery byl v rozporu s Dokumentaci, pokud takovyto postup
nebyl pfedem prokazatelné schvalen Poskytovatelem.

5.2 Délka zaruéni doby

a)

b)

Zaru¢ni doba je stanovena na 24 mésict ode dne prevzeti aplikace dle vyse
uvedenych smluv.

Zaruéni doba v délce 24 mésicl se poskytuje rovnéz na Upravy a opravy
provedené dle Smlouvy. Zaruéni doba za&ind bézet dnem predani/prevzeti
uvedenych Uprav/oprav odsouhlaseného Smiuvnimi stranami, zaruéni doba na
Casti systému témito Upravami neovlivnéné se timto neméni

5.3 Podani reklamace Objednatelem a jeji posouzeni Poskytovatelem

a)
b)

c)

d)

Objednatel mé pravo reklamovat Vadu u Poskytovatele vyluéné prostrednictvim
HelpDesku.

HelpDesk zahaji proces reklamace standardni procedurou predani reklamace
Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen posoudit reklamaci a nejpozdeéji do 8 hod. od jejiho
pijeti pisemné sdélit Objednateli své kone&né stanovisko. V pripadé, Ze je
uvedend lhata prerusena koncem Pracovni doby, prerusuje se i napoget Ihity;
IhGta pocind bézet opét zahajenim Pracovni doby nasledujiciho pracovniho
dne.

V pfipadé zamitnuti reklamace obsahuje stanovisko Poskytovatele vécné
zdUvodnéni a navrh fe$eni mimo poskytovanou zaruku.

V pfipadé uznani reklamace obsahuje stanovisko Poskytovatele popis Vady,
struény popis zplisobu odstranéni Vady, poZadovanou souginnost, oCekavany
vliv na provoz SW aplikace po dobu provadéného zasahu a termin a dobu
odstranéni vady (u slozit&j$i servisni ¢innosti, pozadované souginnosti
Objednatele a vlivu na provoz SW aplikace uvede Poskytovatel harmonogram).

5.4 Podani reklamace Objednatelem a jeji posouzeni Poskytovatelem

a)

Poskytovatel je povinen odstranit Vadu nejpozdéji do konce druhého
pracovniho dne po pfedani reklamace Poskytovateli.
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b)  Za den podani pro Ucely tohoto ¢lanku se povazuje den odeslani reklamace/e-
mailu s reklamaci (nezavisle na tom, zdali tento den je &i neni dnem pracovnim
a v kolik hodin byl mail odeslan).

c) Vpfipadé, Ze existuje realizovatelny a pro Objednatele akceptovatelny postup
(nazor Objednatele je rozhodujici), ktery umozni uzZivateli SW aplikace plnit jeho
pracovni povinnosti v pozadované kvalité¢ a bez vicenakladl, je mozné po
vzajemné dohodé prodlouzit odstranéni Vady az na 14 kalendarnich dnu.
Takovato dohoda musi byt stvrzena pisemné a musi byt zaslana Objednateli.

5.5 Predani bezvadné aplikace Objednateli

a) Po odstranéni reklamované Vady provede Objednatel ve spolupraci
s Poskytovatelem akceptacni testy.

b)  Nedilnou soucasti odstranéni reklamované Vady je i odpovidajici Uprava
Dokumentace.

c) Vpripadé, Ze akceptacni testy Objednatele probéhly bez zavad, predlozi
Poskytovatel Objednateli k podpisu protokol (jeho vzor je obsazeny v této
Priloze Smlouvy), ve kterém bude popsana reklamovana Vada, jeji projev,
pfi¢ina a zplUsob odstranéni. Objednatel do protokolu popiSe provedené
akceptacni testy a jejich vysledek a obé Smluvni strany tento protokol podepisi
a uvedou den a hodinu podpisu. Protokol se vystavuje ve dvou vyhotovenich,
po jednom pro kazdou smluvni stranu.

d)  Ukonceni reklamacéniho fizeni oznamuje Objednatel na HelpDesk.

6. POZARUCNI| SERVIS SW APLIKACE DLE ODST. 2.3.6 SMLOUVY

Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis (cena jiz je obsazena
v cené sluzeb) v souladu s parametry servisu ve smlouvé ¢&.: S2007-003 a v
souladu s nasledujicimi parametry a podminkami:

6.1 Rozsah pozaruéniho servisu

a) Pozarucni servis se vztahuje na véechny Vady SW aplikace a Dokumentace, na
které se nevztahuje zaruka.

6.2 Délka poskytovani pozarucniho servisu

a) Povinnost Poskytovatele poskytovat sluzby pozaruéniho servisu je vymezena
dobou platnosti této Smlouvy.

6.3 Pozadavek na pozarucni servis

a) Objednatel nahlasuje svij pozadavek na pozaruéni servis vyluéné
prostrednictvim HelpDesku. HelpDesk doruci pozadavek Poskytovateli.

6.4 Posouzeni Vady a stanoveni ceny a zplsobu odstranéni Vady

a) Poskytovatel je povinen posoudit Vadu a nejpozdéji do 8 hod. od jejiho
nahlageni HelpDeskem sdélit pisemné Objednateli své zavazné stanovisko. V
pfipadé, Ze je uvedena lhdta prerusena koncem Pracovni doby, prerusuje se i
napocet |hity; Ihata pocina béZet opét zahajenim Pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne.

b) V pfipadé, Ze Poskytovatel uzna, Ze se jedna o Vadu, na kterou se nevztahuje
zéruka, bude jeho Zavazné stanovisko obsahovat nabidku, ve které uvede
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popis Vady, zplsob jejiho odstranéni, kalkulaci ceny pro odstranéni Vady,
pozadovanou soucinnost, dopad na provoz SW aplikace po dobu provadéného
servisniho zasahu, a termin a dobu odstranéni Vady (v pfipadé slozZitéjsiho
servisniho zasahu, soucinnosti a dopadu na provoz SW aplikace uvede
Poskytovatel harmonogram).
C)  V pfipadé, Ze Poskytovatel uzna, ze se jedna o Vadu, na kterou se vztahuje
zaruka, oznami své stanovisko Objednateli a bude postupovat dle ustanoveni o
Zaruénim servisu.
d) Vpfipadé, Ze Poskytovatel odmitne, ze se jedna o Vadu, preda Objednateli své

pisemné stanovisko, ve kterém uvede své zd(vodn&ni a navrhne vhodny
postup.

6.5 Objednavka odstranéni Vady

a)
b)

c)
d)

Objednatel méa pravo rozhodnout o realizaci nabidky na odstran&ni Vady.

V piipadé kladného rozhodnuti, zasle Poskytovateli zavaznou Objednavku,
ktera se bude odvolavat na shora uvedenou nabidku a tuto Smlouvu.
Objednavku zasila Objednatel prostrednictvim HelpDesku.

V pfipadé zaporného rozhodnuti, oznami Objednatel své stanovisko
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu prostiednictvim HelpDesku.
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6.6 Lhuta na odstranéni Vady (SLA)

a)

b)

Poskytovatel je povinen odstranit Vadu nejpozdéji do konce druhého
pracovniho dne po obdrzeni Objednavky Objednatele.

V pfipadé, Ze existuje realizovatelny a pro Objednatele akceptovatelny postup
(rozhoduje Objednatel), ktery umozni UZivateli plnit jeho pracovni povinnosti
v pozadované kvalité, je mozné po vzajemné dohodé prodlouZit odstranéni
Vady az na 14 kalendarnich dnli. Takovato dohoda musi byt stvrzena pisemné
a musi byt zaslana Objednateli prostiednictvim HelpDesku.

Za den podani pro Ucely tohoto €lanku se povazuje den odeslani Objednavky
HelpDesku elektronickou poStou (nezavisle na tom, zdali tento den je & neni
dnem pracovnim a v kolik hodin k odeslani doslo).

6.7 Predani bezvadné aplikace Objednateli

d)

Po odstranéni Vady pozada Zhotovitel Objednatele o provéfeni obnovené
funk&nosti.

Nedilnou sou¢asti odstranéni Vady je odpovidajici Uprava Dokumentace.

V piipadé akceptace ze strany Objednatele predlozi mu Poskytovatel k podpisu
protokol (jeho vzor je obsazeny vtéto Priloze Smlouvy), ve kterém bude
popsana reklamovand Vada, jeji projev, pfi¢ina a zplsob odstranéni.
Objednatel do protokolu popiSe provedené akceptaéni testy a jejich vysledek a
obé Smluvni strany tento protokol podepisi a uvedou den a hodinu podpisu.
Protokol se vystavuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kaZdou Smluvni
stranu.

Odstranéni Vady oznamuje Objednatel na HelpDesk v souladu s Pfilohou 1 a s
platnymi internimi predpisy.

Formular akceptacniho protokolu/protokolu o prevzeti:

NahlaSena vada/lprava:

Popis vady/Upravy:

Datum a ¢as nahlaseni:

Identifikace pficiny vady/rozbor Gpravy:
Popis odstranéni vady/implementace Upravy:
Popis testu:

Vysledek testu:

Podpisy:

Datum:
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PRILOHA 2 — PRAVIDLA UZITi HELPDESK

Pravidla uziti HelpDesk - Ve&keré dokumenty HelpDesk budou Poskytovateli smérovany
Objednatelem na:

mail: helpdesk@orambo.cz
pfedmét zpravy: SA EU MZe

Mail bude obsahovat:

- identifikace experta
- identifikace incidentu
- identifikace a stanovisko komitologa

Komitologové pro okamzitou konzultaci & reakci mohou pouzit mobilni tel. & min. 2 osob
seznamenych s aplikaci, pficemz Poskytovatel ma povinnost informovat komitology o
takovych &islech a jejich aktualizaci.
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PRILOHA 3 - VZOR REPORTU
Report

Smlouva ¢.: S2012-0090

Smluvni pokuty: xxx

Schvalovaci dolozka:

XXXX
XXXXX XXXXXX
Za Poskytovatele
XXXX =
XXXXX ) ROICT
Za Objednatele
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