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1. [bookmark: _Toc160085655]Úvodní ustanovení

1.1 Účelem tohoto dokumentu je specifikovat, jaké dokumenty Zadavatel požaduje v rámci dodávky a nasazení elektronického systému spisové služby (dále též „eSSL“).
 
1.2 Modře zbarvené texty psané kurzívou představují pouze příklady a upřesňující informace, které je nutné nahradit konkrétními informacemi. 
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3. [bookmark: _Toc160085657]Definice pojmů

· Elektronický systém spisové služby – informační systém určený ke správě dokumentů ve smyslu ustanovení § 2 písm. l) zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, s využitím § 63 odst. 3 a 4 téhož zákona.
· Pseudonymizace – zpracování osobních údajů takovým způsobem, aby nemohly být přiřazeny konkrétnímu subjektu údajů bez použití dodatečných informací.
· Technické aktivum – technické a programové prostředky a vybavení. Technickým a programovým prostředkem se rozumí také komunikační prostředky, sítě elektronických komunikací a průmyslová, řídící a jiná obdobná specifická aktiva.



4. [bookmark: _Toc160085658]Použité zkratky
[bookmark: _Toc349807516][bookmark: _Toc349807842]
CPU 	– Central Processing Unit, procesor
DNS 	– Domain Name Systém, protokol pro překlad názvů doménových jmen
eSSL 	– Elektronický systém spisové služby
HW 	– Hardware, technické prostředky informačních technologií
GDPR 	– General Data Protection Regulation, obecné nařízení o ochraně osobních údajů
IČO 	– Identifikační číslo právnické osoby
IP 	– Internet Protocol, síťový protokol
IS 	– Informační systém
OOBM 	– Out-Of-Band Management, fyzické rozhraní pro správu technických prostředků
RAM 	– Random-Access Memory, operační paměť
UML 	– Unified Modeling Language, standardizovaný modelovací jazyk


5. [bookmark: _Toc160085659]Obecné informace

K čemu technické aktivum slouží, resp. jaký je účel provozování IS (specifikace, zda jde o IS spravující dokumenty pouze evidencí, nebo spravuje komponenty). 
Určení rozsahu agendy původce, na niž se vztahuje (rozsah zpracovávaných dat IS).

	Obchodní název IS
	Název informačního systému spravujícího dokumenty, pokud je tvořen více obchodními produkty, pak musí být uvedeny všechny názvy obchodních produktů

	Název dodavatele 
	

	IČO
	

	Hypertextový odkaz na Obchodní rejstřík
	

	Datum uvedení IS do zkušebního provozu
	

	Datum uvedení IS do řádného provozu
	

	Datum ukončení řádného provozu IS
	

	Gestor technického aktiva
	Vyplní zadavatel

	Garant technického aktiva
	Vyplní zadavatel




5.1 [bookmark: _Toc160085660]Migrace dat

Charakteristika migrovaných dat z předcházejícího IS a uvedení v jakém časovém rozmezí byla v předcházejícím IS pořizována. Lze případně nahradit samostatnými dokumenty, tvořícími nedílnou přílohu této dokumentace.

5.2 [bookmark: _Toc160085661]Přehled právních předpisů

Přehled právních předpisů, které se vztahují k provozování informačního systému.
5.3 [bookmark: _Toc160085662]Soulad s GDPR

Popis jakým způsobem IS splňuje podmínky GDPR.

	Ustanovení GDPR
	Podmínka/Otázka
	Popis/odpověď

	čl. 6
	Jakým způsobem je zajištěno, aby u každého zpracovaného údaje (datové věty osobních údajů subjektu údajů) byla vyznačena zákonnost zpracování?
	

	čl. 5 odst. 1, písm. b)
	Jakým způsobem je zajištěno, aby u každého zpracovaného údaje (datové věty osobních údajů subjektu údajů) byla vyznačen účel zpracování?
	

	čl. 5 odst. 1, písm. d)
	Jakým způsobem je umožněna aktualizace jednotlivých osobních údajů (datových vět)?
	

	čl. 5 odst. 1, písm. e)
	Jakým způsobem je zajištěno, aby u každého zpracovaného údaje (datové věty osobních údajů subjektu údajů) byla vyznačena doba (maximální termín) zpracování?
	

	čl. 4 odst. 7, 8)
	Jakým způsobem je zajištěno, aby u každého zpracovaného údaje (datové věty osobních údajů subjektu údajů) mohlo být připojeno určení správce a zpracovatele?
	

	čl. 20
	Jakým způsobem je zajištěno, aby u každého zpracovaného údaje (datové věty osobních údajů subjektu údajů) mohlo být připojeno určení komu a kdy byly údaje předány?
	

	čl. 17
	Umožňuje aktivum, aby byl jednotným (ideálně dávkovým) pokynem anonymizován nebo vymazán nebo jiným způsobem vyřazen ze zpracování každý osobní údaj, u kterého vypršela doba (maximální termín) zpracování?
	

	čl. 6, čl. 1 odst. a)
	Jakým způsobem umožňuje aktivum vyznačit u každého zpracovávaného údaje odkaz na souhlas, pokud je souhlas zákonným podkladem zpracování?
	

	čl. 25, čl. 32
	Jakým způsobem umožňuje aktivum zabezpečení osobních údajů pseudonymizací?
	

	čl. 32
	Jakým způsobem umožňuje aktivum zabezpečení osobních údajů šifrováním.
	

	čl. 9
	Jakým způsobem umožňuje aktivum vyznačení zvláštních kategorií u každého zpracovávaného údaje (datové věty osobních údajů subjektu údajů)?
	

	čl. 12, čl. 15
	Jakým způsobem umožňuje aktivum poskytnout subjektu údajů (tj. osobě, o které jsou osobní údaje zpracovávány) informaci o zpracovávání jeho osobních údajů?
	

	čl. 18
	Jakým způsobem umožňuje aktivum dočasně (na určenou dobu) vyřadit specifické osobní údaje ze zpracování?
	

	čl. 20
	Jakým způsobem umožňuje aktivum vést seznam příjemců, kterým byly osobní údaje subjektu předány?
	

	čl. 20
	Jakým způsobem umožňuje aktivum komunikovat s ostatními příjemci údajů?
	

	čl. 20
	Jakým způsobem umožňuje aktivum automaticky při opravě nebo aktualizaci konkrétních osobních údajů informovat i další příjemce údajů?
	

	čl. 30
	Jakým způsobem umožňuje aktivum vyhledat všechny osobní údaje týkající se konkrétního subjektu údajů a provést jejich export v elektronické podobě?
	

	čl. 32
	Jakým způsobem umožňuje aktivum nastavit různé úrovně zabezpečení v závislosti na zjištěných rizicích zpracování osobních údajů pro práva a svobody subjektu údajů?
	

	čl. 33
	Jakým způsobem umožňuje aktivum přiřadit různým konkrétním osobním údajům různou výši rizika zpracování pro ochranu osobních údajů?
	

	čl. 24
	Jakým způsobem umožňuje aktivum detekovat události a incidenty ohrožující zpracování osobních údajů?
	

	čl. 24
	Jakým způsobem umožňuje aktivum detekovat narušení ochrany zpracovávaných osobních údajů?
	

	čl. 24
	Jakým způsobem umožňuje aktivum evidenci incidentů ohrožujících zpracování osobních údajů?
	

	čl. 24
	Jakým způsobem umožňuje aktivum automatické informování správce při detekci pokusu či dokonaném narušení ochrany osobních údajů?
	

	čl. 5 odst. 1b), čl. 6 odst. 4
	Jakým způsobem umožňuje aktivum omezit přístup ke zpracovávaným osobním údajům pouze na omezený okruh uživatelů?
	

	čl. 5 odst. 1b), čl. 6 odst. 4
	Jakým způsobem umožňuje aktivum omezit zpracování osobní údajů vyhrazeným uživatelům na pouhé prohlížení?
	

	čl. 5 odst. 1b), čl. 6 odst. 4
	Jakým způsobem umožňuje aktivum omezit tisk zpracovávaných osobních údajů?
	

	čl. 5 odst. 1b), čl. 6 odst. 4
	Jakým způsobem umožňuje aktivum omezit kopírování zpracovávaných osobních údajů?
	

	čl. 32
	Jakým způsobem aktivum provádí zálohování zpracovávaných osobních údajů?
	

	čl. 35
	Je součástí aktiva metodika posouzení vlivu zpracování na ochranu osobních údajů?
	

	
	Jakým způsobem aktivum eviduje u každého konkrétního osobního údaje kdo, kdy a jak osobní údaje zpracovával nebo upravoval?
	

	čl. 17, čl. 21
	Jakým způsobem generuje aktivum potvrzení o výmazu konkrétních osobních údajů?
	

	čl. 5
	Jaká dokumentace je součástí dodávky aktiva. Dochází k aktualizaci této dokumentace při každé změně u aktiva?
	

	
	Jakým způsobem umožňuje aktivum výpis aktivit jednotlivých uživatelů, zejména aktivit majících dopad do zpracování osobních údajů?
	



5.3.1 [bookmark: _Toc160085663]Osobní údaje

Mapování, kde se v IS pracuje s osobními údaji.
5.3.2 [bookmark: _Toc160085664]Osobní údaje zvláštní kategorie

Mapování, kde se v IS pracuje s osobními údaji zvláštní kategorie.
5.3.3 [bookmark: _Toc160085665]Nakládání s informacemi a daty mimo IS

Údaje o poskytování otevřených dat nebo přístupu externích subjektů do IS spravujícího dokumenty.

5.4 [bookmark: _Toc160085666]Moduly a fukcionality
5.4.1 [bookmark: _Toc160085667]Moduly a funkcionality v gesci zadavatele

Přehled instalovaných modulů a funkcionalit v gesci zadavatele.
5.4.2 [bookmark: _Toc160085668]Moduly a funkcionality v gesci dodavatele

Přehled instalovaných modulů a funkcionalit v gesci dodavatele.


6. [bookmark: _Toc160085669]Technické parametry

6.1 [bookmark: _Toc160085670]Verze a historie verzí technického aktiva

Přehled všech verzí IS nasazených do řádného provozu.
[bookmark: _Hlk159701949]
	Verze IS provozovaná v řádném provozu
	Datum uvedení do řádného provozu
	
	Popis změn

	
	DD.MM.RRRR
	
	Informace o významných změnách IS (např. informace o změnách datové struktury, migracích dat na nové verze IS, instalovaných opravných balíčcích). 
V případě, že došlo ke změnám ve funkčnosti IS, je nutné uvést důvody a důsledky těchto změn pro zadavatele. 
Popis a rozsah změn provozovaného IS oproti atestované verzi.
Lze nahradit samostatným dokumentem, tvořícím nedílnou přílohu této dokumentace.

	
	
	
	



6.2 [bookmark: _Toc160085671]Technické možnosti

Přehled obecných technických možností IS.

	Nejvyšší možný počet dokumentů, které je možné uložit a zpracovat v celém systému za časové období 1 kalendářního roku
	

	Nejvyšší možný počet dokumentů, které je možné vložit do jednoho spisu vedeného v systému
	

	Nejvyšší možný počet spisů, který je možné založit a zpracovat v celém systému za časové období 1 kalendářního roku
	

	Maximálně možná datová velikost komponenty
	

	Nejvyšší možný počet uživatelů
	

	Nejvyšší možný počet uživatelských a správcovských rolí
	

	Nejvyšší možný počet věcných skupin a jejich úrovní hierarchie, které je možné založit a zpracovat v celém systému
	

	Nejvyšší možný počet skartačních režimů, které je možné založit a zpracovat v celém systému
	


6.3 [bookmark: _Toc158985640][bookmark: _Toc160085672]Architektura

Popisuje, jak jsou jednotlivé komponenty IS propojeny, jakým způsobem komunikují a jak jsou organizovány (logická a fyzická architektura IS). 
3. [bookmark: _Toc158985641][bookmark: _Toc160085673]Datový model

Datový model ve formě UML diagramu tvořícího přílohu této provozní dokumentace.
3. [bookmark: _Toc158985642][bookmark: _Toc160085674]Popis rozhraní

Specifikuje, jaká rozhraní technické aktivum poskytuje pro komunikaci s uživateli, externími systémy nebo webovými službami.
3. [bookmark: _Toc158985643][bookmark: _Toc160085675]Použité technologie (technické a programové prostředky)

Specifikuje, na jakých technických prostředcích (server, síťové prvky, zařízení) a programovém vybavení (operační systém, databázový systém, webové servery) je technické aktivum provozováno. 


Tab.: HW specifikace fyzických serverů
	Síťový název
	IP adresa OOBM rozhraní
	CPU
	RAM
	Fyzické umístění

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Tab.: Specifikace virtualizační platformy
	Síťový název
	IP adresa
	Název

	
	
	Microsoft Hyper-V 2019




Tab.: HW specifikace virtuálních serverů
	Účel
	Síťový název
	IP adresa
	Počet jader
	RAM
	HDD

	Aplikační server
	
	
	2
	32 GB
	50 GB

	Databázový server
	
	
	
	
	

	Webový server
	
	
	
	
	




Tab.: SW specifikace virtuálních serverů
	Účel
	Operační systém
	Programové vybavení

	Webový server
	Debian 12
	Apache HTTP Server 2.4.58

	Databázový server
	Microsoft Server 2019
	Microsoft SQL Server 2016




Tab.: SW komponenty instalované na serverech
	Účel
	Název komponenty
	Verze

	Knihovna pro běh programového vybavení v jazyce Java
	Java Runtime Environment
	JRE7

	
	
	




Tab.: Požadavky na SW komponenty instalované na klientských stanicích
	Účel
	Typ klientské stanice
	Název komponenty
	Verze

	Knihovna pro běh programového vybavení v jazyce Java
	
	Java Runtime Environment
	JRE7

	Čtečka PDF souborů
	
	Adobe Acroba Reader
	

	Webový prohlížeč
	
	Microsoft Edge
	


3. [bookmark: _Toc158985644][bookmark: _Toc160085676]Komunikační model

Detailně popisuje, jakými protokoly a standardy systém komunikuje s jinými systémy, službami nebo uživateli. Kromě výčtu zahrnuje i popis konfigurace používaných spojení (např. ODBC/JDBC, adresářové služby, externě poskytované služby apod.).

Tab.: Komunikační matice
	Zdrojová IP adresa
	Zdrojový port
	Cílová IP adresa
	Cílový port
	Protokol
	Účel komunikace

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




Tab.: Požadavky na DNS záznamy
	DNS záznam
	Typ DNS záznamu
	IP adresa/síťový název
	Účel

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




6.4 [bookmark: _Toc160085677]Seznam všech komponent technického aktiva, které vyžadují licenci.

	Licencovaná komponenta
	Typ licence
	Doba platnosti
	Další podmínky (omezení na počet uživatelů apod.)

	
	
	
	

	
	
	
	




7. [bookmark: _Toc160085678]Role a skupiny

Přehled přidělených rolí a skupin, jejich jednotlivých typů (administrátor/uživatel) a jejich specifikace (vymezení odpovědnosti).


Tab.: Přehled rolí a skupin, jejich charakteristika a vymezení odpovědnosti
	Role/skupina
	Odpovědnost
	Charakteristika (přidělená oprávnění)

	Uživatel
	Vyplňování formulářů
	Čtení formulářů bez možnosti úprav v rámci organizační. jednotky.
Tvorba nových formulářů

	Schvalovatel
	Schvalování formulářů
	Čtení formulářů bez možnosti úprav v rámci úseku.
Úprava formulářů dané organizační jednotky

	Administrátor IS
	Zařazení uživatelů do organizační jednotky
	






8. [bookmark: _Toc160085679]Administrátorská příručka

Administrátorská příručka je samostatným dokumentem, který pomáhá zajistit provoz a udržování IS.
Dále je uvedena minimální struktura a obsah, který by měla příručka zahrnovat.
8. [bookmark: _Toc158985652][bookmark: _Toc160085680]Instalační postupy

Popis kroků potřebných pro instalaci klientských komponent a případně další potřebných prvků IS. 
8. [bookmark: _Toc158985653][bookmark: _Toc160085681]Konfigurační postupy

Detailní popis nastavení IS. To zahrnuje konfiguraci serverů, databází, síťových prvků, správu organizačních jednotek, uživatelů a administrátorů, přístupových oprávnění, certifikátů pro el. podpisy, napojení na poštovní server, schránky ISDS, správa číselníků, kontaktů a dalších komponent.
8. [bookmark: _Toc158985654][bookmark: _Toc160085682]Údržba a aktualizace

Popis rutinní údržby technického aktiva (např. čištění provozních záznamů, správa servisních služeb) a postupů pro aktualizaci IS (instalace opravných balíčků, nových verzí) a aktualizací OS.
8. [bookmark: _Toc158985655][bookmark: _Toc160085683]Provozní dohled

Výčet a popis doporučených sledovaných parametrů IS, prahových hodnot, akcí, notifikací a případných další návazných činností.
8. [bookmark: _Toc158985661][bookmark: _Toc156897114][bookmark: _Toc160085684]Ostatní procedury a činnosti

Popis pravidelných a ad-hoc procedur a činností prováděných na aktivu pro zachování funkčnosti.
8. [bookmark: _Toc158985662][bookmark: _Toc160085685]Časté problémy a řešení

Informace, jak řešit časté problémy, se kterými se administrátoři mohou setkat při provozu a údržbě technického aktiva, včetně jejich řešení. Pokud existují další dokumenty, manuály nebo webové stránky, které jsou relevantní pro instalaci a údržbu systému, lze uvést na ně odkazy.


1. [bookmark: _Toc158985645][bookmark: _Toc160085686]Uživatelská příručka

Uživatelská příručka je samostatným dokumentem, který pomáhá uživatelům efektivně IS používat. 
Dále je uvedena minimální struktura a obsah, který by měla příručka zahrnovat.
9. [bookmark: _Toc158985646][bookmark: _Toc160085687]Úvod

Obsahuje vysvětlení, proč je příručka důležitá, komu je určena a použitou terminologii (seznam zkratek a pojmů použitých v příručce).
9. [bookmark: _Toc158985647][bookmark: _Toc160085688]Základní informace

Stručný popis technického aktiva a jeho hlavních funkcí. 
9. [bookmark: _Toc158985648][bookmark: _Toc160085689]Základní ovládání

Obsahuje informace, jak se k technickému aktivu přihlásit a odhlásit. Popis hlavních obrazovek, menu a ovládacích prvků. 
Popis základních operací s technickým aktivem (jak vytvářet, editovat a vyhledávat informace a data apod.). 
9. Videonávody

Obsahuje odkazy na videonávody vytvořené Dodavatelem pro účely školení. 
9. [bookmark: _Toc158985649][bookmark: _Toc160085690]Pokročilé funkce a nastavení

Obsahuje informace, jak řešit specifické úkoly nebo situace. Dále může zahrnovat, jak upravit nastavení prostředí podle potřeb uživatele. 
9. [bookmark: _Toc158985650][bookmark: _Toc160085691]Časté dotazy a řešení problémů

Seznam častých dotazů a odpovědí. Informace o tom, jak řešit běžné problémy a chyby.


1. [bookmark: _Toc160085692]Systémová dokumentace

10. [bookmark: _Toc160085693][bookmark: _Toc158985656][bookmark: _Toc160085694]Bezpečnostní dohled
0. [bookmark: _Toc158985657][bookmark: _Toc156897110][bookmark: _Toc160085695]Synchronizace systémového času

Popis, jakým způsobem provádí technické aktivum synchronizaci systémového času vůči časovým zdrojům zadavatele.
0. [bookmark: _Toc158985658][bookmark: _Toc156897111][bookmark: _Toc160085696]Zaznamenávání provozních a bezpečnostních událostí technického aktiva

Výčet a popis doporučených sledovaných parametrů, prahových hodnot, provozních a bezpečnostních záznamů (logů) a akcí pro účely detekce a evidence kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů, notifikací a případných další návazných činností. 

10. [bookmark: _Toc160085697]Používání kryptografických prostředků

Popis způsobu a používání kryptografických prostředků, včetně jejich kategorizace z hlediska doby použitelnosti na základě Doporučení v oblasti kryptografické bezpečnosti vydaném NÚKIB (https://nukib.gov.cz/download/publikace/podpurne_materialy/Minimalni%20pozadavky%20na%20kryptograficke%20algoritmy.pdf).


Tab.: Přehled používaných kryptografických algoritmů
	Účel použití
	Název kryptografického algoritmu
	Parametry kryptografického algoritmu
	Kategorizace algoritmu dle NÚKIB

	Ukládání hesel
	Scrypt
	N=32768, r=8, p=1
	Schválené

	
	
	
	

	
	
	
	


10. [bookmark: _Toc158985659][bookmark: _Toc156897112][bookmark: _Toc160085698]Zálohování a obnova

Popis zálohování technického aktiva a zpracovávaných informací. 
2. [bookmark: _Toc160085699]Havarijní plány

Havarijní plány jsou samostatné dokumenty tvořící přílohu této dokumentace. Popisují řešení nestandardních stavů systému a musí umožňovat rychlou a efektivní reakci na havárie nebo krizové situace. 
Dále je uvedena minimální struktura havarijního plánu IS.

Úvodní část:
· Identifikace odpovědných osob a týmů za stranu Zadavatele i Dodavatele.
· Kontaktní údaje na zodpovědné osoby.

Analýza rizik:
· Identifikace možných hrozeb a rizik pro IS.
· Hodnocení dopadů a pravděpodobnost havárie IS.

Plán prevence:
· Opatření pro minimalizaci rizik (např. zálohování, zabezpečení proti útokům).
· Testování.

Plán reakce:
· Postupy pro rychlou reakci na havárii (např. vypnutí IS, varování uživatelů).
· Rozdělení rolí a stanovení odpovědností.

Plán obnovy:
· Detailní postup (krok za krokem) pro obnovu IS po havárii.
· Požadavky na záložní infrastrukturu a procesy.

Komunikace:
· Komunikační plán pro informování osob ze strany Zadavatele, Dodavatele a dalších zainteresovaných stran.
· Kontaktní údaje na tiskové mluvčí a krizové týmy.


1. [bookmark: _Toc160085700]Provozní dokumentace

11. [bookmark: _Toc160085701]Matice odpovědnosti

Matice odpovědnosti (dále jen „RACI matice“) upřesňuje odpovědnost za konkrétní aktivity v rámci podpory a údržby v případě jeho zajištění Dodavatelem.

Tab.: RACI matice* povinností
	Činnost
	Dodavatel
	Zadavatel

	Řešení a odstraňování problémů v prostředí OS, eskalace na podporu Dodavatele.
	
	R
(útvar IT)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


*) R – role, které úkol vykonávají; A – role, které zodpovídají za celkové splnění úkolu; C – role, které se mohou k danému úkolu vyjádřit a pomoci s jeho řešením; I – role, které mají být o úkolu a jeho plnění informovány

11. [bookmark: _Toc160085702]Specifikace SLA

Popis úrovní podpory.

Tab.: Specifikace SLA
	Kategorie SLA
	Provozní doba
	Pracovní doba podpory
	Doba reakce na incident
	Doba vyřešení incidentu
	Odpovědná osoba za stranu Dodavatele

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



11. [bookmark: _Toc160085703]Procedury řešení incidentů, problémů a požadavků

Popis nakládání s incidenty, požadavky, problémy a forma jejich evidence. Může být řešeno odkazem do HelpDesku či ServiceDesku nebo evidencí ve speciální aplikaci.
Dále jsou uvedeny minimální požadavky na evidenci incidentů, požadavků a problémů:
· jednoznačný identifikátor,
· popis,
· datum a čas přijetí,
· jakým způsobem byl incident, požadavek nebo problém nahlášen,
· kdo incident, požadavek nebo problém přijal,
· postup řešení,
· datum a čas vyřešení,
· kdo incident, požadavek nebo problém vyřešil.

11. [bookmark: _Toc160085704]Změnový list

Popis procesu změnových požadavků a forma jejich evidence. Může být řešeno odkazem do HelpDesku či ServiceDesku nebo evidencí ve speciální aplikaci.
Dále jsou uvedeny minimální požadavky na evidenci změnových požadavků:
· jednoznačný identifikátor,
· popis,
· datum a čas přijetí,
· priorita,
· kdo změnový požadavek zadal,
· požadovaný termín vyřešení,
· řešitel,
· termín vyřešení,
· schválení vyřešení změnového požadavku.

11. [bookmark: _Toc160085705]Vyhodnocení poskytování podpory a údržby

Součástí servisní dokumentace je pravidelná zpráva o vyhodnocení poskytování podpory a údržby za dané období. Jedná se o samostatný dokument, který je pravidelně zasílán Zadavateli za dané období. 

Dále je uvedena minimální struktura dokumentu Vyhodnocení poskytování podpory a údržby za dané období:
· výsledná hodnota dostupnosti IS za dané období,
· přehled očekávaných fakturací za dané období,
· přehled čerpání MH rozvojových požadavků, 
· přehled servisních požadavků za dané období, doba reakce a řešení dle SLA, 
· seznam aktuálních verzí a data vydání všech částí dokumentace (včetně administrátorské a uživatelské příručky).
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