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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev veiejné zakazky:
zemedelstyi Provoz a rozvoj ERP 2014 - 2016
Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidenéni Cislo verejné zakazky:
— Nové Mésto 362227
Zastoupeny: Ing. Marianem Jureckou, Druh zadavaciho fizeni:

ministrem zemedelstvi Oteviené Fizeni na sluzby dle § 21 odst. 1

pism. a) zdkona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych

zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl
IC: 00020478 (dale jen ,zakona")

Dodatec¢né informace €. VIl k zadavacim podminkam

V Praze dne 18. 04. 2014

Ceska republika — Ministerstvo zemé&d8lstvi, jako zadavatel vySe uvedené vefejné zakazky ,, Provoz
a rozvoj ERP 2014 - 2016“, evid. €islo ve VVZ: 362227, obdrZzel dne 14.04.2014 Zadost
dodavatele o dodatecné informace k zadadvacim podminkam této vefejné zakazky.

Zadavatel v zakonné Ihité 4 pracovnich dnl poskytuje tyto dodatecné informace k zadavacim
podminkam.

Dotaz ¢. 1

Na zakladé nize uvedenych dotaz(i Vas Zzadame o poskytnuti dodate¢nych informaci k vefejné
zakézce
,Provoz a rozvoj ERP 2014-2016%, ev. &. 362227.
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Dotaz
cislo

Text dotazu

Zadame o zaslani popisu hlavnich procest fe$enych v jednotlivych modulech FI-AA, FI-BL,
MM, FI, FI-FM, FI-Banking, CO, HR-PA, PY, HR-PD,FI-TV, EP a BW

- V&etné vazeb mezi moduly, popisu rozhrani, uzivatelského vyvoje

- V¢&etné poctu uzivateld

Uvadim priklad pro modul fizeni rozpoctu:

Popis

Modul pro Fizeni rozpoétu a sledovani stavu ¢erpani rozpocétovych prostredkd, planovani
rozpoctu, rozpoctova opatieni, porovnani rozpoctu se skute¢nosti a sledovani ocekavanych
vydajl.

Navaznost na ostatni moduly
Modul navazuje na kli¢ové moduly systému ERP. Z finan¢niho pohledu to jsou zejména
moduly finanéni - FI, FM a nakladového ucetnictvi (controllingu) — CO, poskytuje data ERP

Hlavni funkce

* planovani rozpoctu (sprava verzi rozpoctu)

« sestaveni puvodniho rozpoctu

* aktualni rozpocet

* rozpocCtova opatfeni - zalozeni, zména, zobrazeni

* rezervace - zalozeni, zména, zobrazeni, kontrola obliga

* napojeni na workflow - schvalovani zamitnuti komunikace s IISSP — rozpoctoveho
opatfeni, rezervace

+ definice pouzivanych ustanoveni pravnich predpist, rozpoctovych polozek a pfikazci
* pfeuctovani skute¢nosti ¢erpani rozpoc¢tovych prostredki

« interni vykaznictvi ¢erpani rozpoc¢tovych prostredki

« externi vykaznictvi &erpani rozpod&tovych prostfedk( pro MF CR

* sprava a vyhodnoceni investi€nich program( a akci

* sledovani o¢ekavaného Cerpani rozpoctu

* pruzné vykaznictvi

Uzivatelé modulu

Rozpoctafi - 27

Pfikazci operace a jejich zastupci - 32
Administrator - 1

Spravce rozpoctu a jeho zastupce - 2
Pracovnici rozpo¢tového oddéleni — 3
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Dotaz | Text dotazu
Cislo
2 Zadame o zaslani upfesnéni podilu pozadovanych kapacit v jednotlivych oblastech (FI-AA,
FI-BL, MM, FI, FI-FM, FI-Banking, CO, HR-PA, PY, HR-PD,FI-TV, EP a BW) a jejich
struktura (hlavné jde o osobni uc¢ast )
Uvadim priklad:
Pozadavky na podporu
e-mail - dvakrat do mésice; telefon dvakrat do tydne; osobni navstéva jedenkrat do tydne;
upravy
aplikace dle potfeby; $koleni novych pracovnikll zajisténo prevazné pracovniky interné;
pozn. — prava
pfikazcu operaci nastavuje konzultant na zakladé pozadavku interniho
Pfiklad rozpadu podilu poZzadovanych MD ro¢né:
Rozpocetnictvi (FM) FI-FM 24
Materialové hospodarstvi (MM) MM 12
Finanéni ucetnictvi (FI) Fl, FI-BL, FI-Banking, FI-TV 26
Majetkova evidence (FI-AA) FI-AA 24
HR HR-PA, HR-PY, HR-PD, EP 4
Kontroling (CO) CcO 0
Manazersky IS (MIS) BW 12
Vedeni projektu 20
3 Ma Objednatel certifikaci SAP Customer Center of Expertise (CCoE)?
Pokud ano, jaké urovné (Primary / Advanced)?
4 Ad Smlouva, Pfiloha 1. Technicka specifikace Sluzeb a SLA, &ast E. Centralni tabulka SLA
parametru:
V tabulce je uvedena provozni doba 7-19. Plati pouze v pracovni dny nebo cely tyden?
5 Jak je stanovena doba udrzby (maintenance window)? Jedna se nam o presné vymezeni
doby udrzby, napf. sobota 18:00 — nedéle 12:00.
6 Jaky oCekava Objednatel maximalni pocet kopii systémi za Casovou jednotku (napf. 2
homogenni systémové kopie / systém / ro¢né)?
7 Jaky je pocet uzivatelu na jednotlivych systémech? (celkem, max. pfihlasenych, primérné

pracujicich)
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Dotaz
cislo

Text dotazu

Ad Smlouva, PFiloha 5, ¢ast B Soucinnost objednatele, posledni odrazka
Muze Objednatel poskytnout uchaze€im ,licenéni podminky Stavajiciho software
Objednatele*?

Ad Smlouva, odst. 5.2:

Odstavec 5.2 Smlouvy je formulovan nesrozumitelné a se zjevnymi vadami (napf.
Objednatel je povinen piedlozit Objednateli). Zadame preformulovat cely odst. 5.2 tak, aby
neobsahoval vady a jasné a zfetelné formuloval zamér Objednatele.

10

Ad Zadavaci dokumentace, Pfiloha 9:

V ZD je zminén "Popis End-To-End monitoringu prostfedi Ministerstva zemédélstvi CR"
jako ¢ast 8 Prilohy 9. Ktery soubor z Pfilohy 9 obsahuje tento Popis End-to-End
monitoringu?

11

Ad Smlouva, Cast 5.15:
Zadame o poskytnuti ,Reportli“ za posledni 3 mésice.

12

Ad Smlouva, Pfiloha 1, bod D, Katalogovy list SAP-001 (KL SAP-001), odstavec 2.a:
MUze zadavatel blize specifikovat, co se rozumi ,Upravou systému malého rozsahu“?

13

Ad Smlouva, Pfiloha 1, bod D, Katalogovy list SAP-001 (KL SAP-001), odstavec 2.i:
Je mozné blize kvantifikovat naro€nost podpory po SAP modulech? Napf. pomoci
procentualniho rozdéleni kapacit uvedenych v tabulce F nebo poctu tiketd.

14

Ad Smlouva, P¥iloha 1, bod D, Katalogovy list SAP-001 (KL SAP-001), odstavec 3:
Muze zadavatel blize specifikovat pozadovanou soucinnost (Soucinnost v ramci procesu
.Projektového Fizeni“ souvisejicich s navrhem zmén v infrastruktufe ICT MZe)?

15

Ad Smlouva, odstavec 5.2.:
Je uvedeno: ,Objednatel je povinen takovy Migracni plan predlozit Objednateli ke schvaleni

postupem dle odst. 8.3 nize a Fidit se ustanovenim odst. 5.3 pfiméfené.“ Upravi zadavatel
vzor smlouvy?

16

Ad Smlouva, odstavec 5.13:
Jak se poskytovatel sluzby dozvi o vypadku sluzby (napf. v noci) od Provozovatele
monitoringu? Je definovan zplsob a forma komunikace?

17

Ad Priloha Cislo 18 - Architektura I. a Il. etapy ERP na Ministerstvu zemédélstvi verze 0.14
V kapitole 1.4 je vyctem uvedeno vyuZiti systému SAP Solution Manager. Uchaze¢ timto
vyCtem rozumi, Ze se nepouziva a neni tedy nastaveno: diagnostika plvodu pFi¢iny (RCA)
u J2EE systému, dokumentace FeSeni (Solution Documentation), povoleni pro pro
vzdalenou dodavku sluzeb v ramci SW podpory a udrzby poskytované od vyrobce SAP. Je
takové vyvozeni v souladu se sou¢asnym stavem?

Pokud plati, Ze se SAP Solution Manager nepouZiva pro dokumentaci feSeni, jakou uroven
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Dotaz | Text dotazu
Cislo
monitorovani/jaké monitorovaci vlastnosti tento systém pouziva?

18 Predpoklada/planuje v soucasnosti Objednatel pred inicializaci dotéenych sluzeb oteviené
projekty ¢i implementaéni rozsifeni vétSiho rozsahu, resp. bude pozadovat tzv. ,in-flight"
migraci sluzeb nebo tento stav vzhledem k charakteru zmény v pfipadé pfevodu sluzeb
nebude pfipoustét?

Odpoveéd’ ¢. 1

1. Nasazeni systému SAP nikterak nevybocuje z bézného nasazeni tohoto systému ve statni
spravé

2. Pritomnost konzultantl na pracovisti Zadavatele je dle potfeby a povahy problému, ktery se
feSi. Nelze v tomto okamziku dopfedu urcit potfebu za jednotlivé moduly.

3. Ne, zadavatel nema CCoE.
4. Ano, tato doba plati v pracovni dny.

5. Doba udrzby maze byt obecné v zminéném €asovém intervalu, k jejimu pfesnému vymezeni
dojde ve spolupraci s poskytovateli ostatnich sluzeb.

6. Ano toto je obecny pfedpoklad, ktery je i na strané Zadavatele, nicméné je tfeba brat v potaz
mimoradné situace.
7. Zadavatel sleduje pfidéleni roli na R3P a EP a jejich vyuZitelnost. Ostatni systému (R3T a R3D) se

nesleduji. Na R3P je pfidéleno cca 350 licenci a vyuzitelnost v mésici je cca 70%. Na EP se mlze
pfihlasit kdokoliv (kdo ma roli na portal, ale i na produkci), vyuZzitelnost je cca 90%

8. Zadavatel timto sdéluje, Ze bude poskytovat licenéni podminky pro potieby Poskytovate, coz
znamena, ze budou tyto zachovany a Poskytovatel je povinen tuto skute€¢nost zohlednit.

9. Chybna textace

Pausalni sluzby budou inicializovany ve spoluprdci Poskytovatele s Objednatelem a téZz ve
spolupraci s dosavadnim poskytovatelem sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni
poskytovatel”), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani znalosti Poskytovateli a
seznameni se Poskytovatele s podminkami poskytovdni Sluzby v takovém rozsahu, aby
Poskytovatel byl schopen poskytovani Sluzby fadné zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto
plnéni. Poskytovatel je povinen po dobu Inicializace fidit se pokyny a terminy uvedenymi v
migracnim planu pro zahajeni poskytovani Sluzeb pfipraveném Dosavadnim poskytovatelem a
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schvaleném Objednatelem (podminky pro zahdjeni ¢i ukoncéeni poskytovani Sluzeb dale jen jako
,Migracni plan“). Objednatel je opravnén poZadovat, aby Migracni plan pro zahajeni
poskytovani Sluzeb vytvofil nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména v pfipadech, kdy
Dosavadni poskytovatel Sluzby neni jiz ve smluvnim vztahu k Objednateli, neplni své povinnosti
radné nebo nastaly jiné skutecnosti odlvodnujici potfebu aktualizace ¢i vytvoreni nového
Migracniho planu pro zahdjeni poskytovan SluZeb; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
uvedené nema to vliv na povinnost Poskytovatele radné provést Inicializaci dle odst. Chybal
Nenalezen zdroj odkazli. Smlouvy. je povinen takovy Migracni plan predloZit
Objednateli ke schvaleni postupem dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. nize a fidit se
ustanovenim odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazli. primérené. V takovém pfipadé bude
Migracni plan vypracovan v souladu s Navrhem metodiky realizace Migracniho planu dle
prislusné ¢asti Prilohy €. 4 Smlouvy, ktery byl souéasti nabidky na Vefejnou zakdzku.

Bude nahrazena nasledovné

Pausalni sluzby budou inicializovany ve spolupraci Poskytovatele s Objednatelem a téz ve
spolupraci s dosavadnim poskytovatelem sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni
poskytovatel”), pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je predani znalosti Poskytovateli a
sezndmeni se Poskytovatele s podminkami poskytovani Sluzby v takovém rozsahu, aby
Poskytovatel byl schopen poskytovani Sluzby fddné zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto
plnéni. Poskytovatel je povinen po dobu Inicializace fidit se pokyny a terminy uvedenymi v
migracnim planu pro zahdjeni poskytovani Sluzeb pfipraveném Dosavadnim poskytovatelem a
schvéaleném Objednatelem (podminky pro zahajeni ¢i ukonceni poskytovani Sluzeb dale jen jako
,Migracni plan“). Objednatel je opravnén pozadovat, aby Migracni plan pro zahajeni
poskytovani Sluzeb vytvofil nebo aktualizoval Poskytovatel, a to zejména v pfipadech, kdy
Dosavadni poskytovatel Sluzby neni jiz ve smluvnim vztahu k Objednateli, neplni své povinnosti
fadné nebo nastaly jiné skutecnosti odlivodnujici potfebu aktualizace ¢i vytvoreni nového
Migracniho pldnu pro zahajeni poskytovan Sluzeb; pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
uvedené nemad to vliv na povinnost Poskytovatele radné provést Inicializaci dle odst. Chybal
Nenalezen zdroj odkazdi. Smlouvy. Poskytovatel je povinen takovy Migracni plan predloZit
Objednateli ke schvaleni postupem dle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. niZe a fidit se
ustanovenim odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. primérené. V takovém pfipadé bude
Migracni plan vypracovan v souladu s Navrhem metodiky realizace Migracniho planu dle
prislusné ¢asti Prilohy €. 4 Smlouvy, ktery byl soucasti nabidky na Verejnou zakazku.

10. Jedna se o soubor End-To-End_monitoring_v02.
11. Tyto reporty budou vznikat na zakladé plnéni po uzavieni Smlouvy.
12. Jedna se o rozsah max. 10% mési¢niho pInéni

13. Tyto hodnoty Zadavatel nesleduje
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14. Rozsah soucinnosti na koordinaci s dodavateli technologii pro provoz ERP systémli
15. Jedna se o stejny dotaz jako v bodé 9.

16. Poskytovatel ma vlastni pfistup do alpikace Monitoring. Komunikacni kanaly budou
nastaveny po uzavieni jednotlivych smiuv.

17. VySe uvedeny vyc€et nepouzivanych nastaveni SAP Solution Manageru je skutecnym
stavem.

18. Ne neni v planu nic z vySe zninéného.

S pozdravem

Ceska republika — Ministerstvo zemé&dé&lstvi
Viktor Janagek
feditel odboru informaé&nich a komunikaénich technologii
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