Dodatec¢né informace €. IX k zadavacim podminkam

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev verejné zakazky:

zemedelstvi Provoz a rozvoj ERP 2014 - 2016
Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidenéni Cislo vefejné zakazky:

— Nové Mésto 362227
Zastoupeny: Ing. Marianem Jureckou, Druh zadavaciho fizeni:

ministrem zemedelstvi Oteviené Fizeni na sluzby dle § 21 odst. 1

pism. a) zakona €.137/2006 Sb., o vefejnych
; zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpist

IC:

00020478 (dale jen ,z&kona®)
V Praze dne 24.dubna 2014

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi, jako zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky ,, Provoz a rozvoj ERP
2014 - 2016, evid. ¢islo ve VVZ: 362227, obdrzel dne 17.04.2014 Zadost dodavatele o dodate¢né informace
k zadavacim podminkam této vefejné zakazky.

Zadavatel v zakonné |huté 4 pracovnich dnl poskytuje tyto dodate¢né informace k zadavacim podminkam.

Dotaz €. 1
Vzhledem k tomu, Ze Monitoring je provozovan jinym poskytovatelem, bude Poskytovateli
Dotaz €. 1. umoznén pfistup do Monitoringu? Umozni Monitoring notifikace Poskytovateli? Jestlize ano,
jakou formou?
Dotaz &. 2 V KL SAP-001 Objednavatel pozaduje ,pfenos kopie produkéniho prostiedi na systémy pro
T testovani a vyvoj“ bez uvedeni Cetnosti. Muze toto Objednavatel upfesnit?
V KL SAP-001 Objednavatel poZaduje ,Provozni Upravy systému malého rozsahu dle potfeb
Dotaz €. 3. Objednatele. MGze Objednavatel upfesnit provozni Upravy systémO malého rozsahu na
konkrétnich pfikladech?
Vzhledem k rozdéleni zodpovédnosti za cely ERP systém mezi vice poskytovatelt dochazi také
Dotaz &. 4 k rozdéleni zodpovédnosti za pfipadnou nedostupnost systému. Podle ¢eho bude Objednavatel

uréovat, kdy za pfipadné nedodrzeni SLA mulze Poskytovatel, napfiklad ,Snizeni vykonu
systému a aplikaci ERP, pomalé odezvy“?




MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Dotaz ¢. 5.

poskytovatele. Jak chce Objednavatel uplatiovat SLA ,Max doba ztraty dat*?

Dotaz ¢. 6. | Jakeé dalSi ERP systémy kromé SAP Objednavatel provozuje?

Odpoveéd’ ¢. 1

1.

Ano, Poskytovateli bude poskytnut plny pfistup do systému Monitoring, kde budou
prfedavany informace o vzniklych pozadavcich, a bude umoznéno zadavat ukonéeni feSeni
téchto pozadavka.

. Viz odpovédi v minulych DI, standartni pfedpoklad pro pfenos je 2x ro¢né.

Opét se odvolavame na jiz zodpovézené DI, maximalni rozsah takovychto uprav je do 10%
vySe mésicniho plnéni.
Bude-li se jednat o vadu vzniklou na jiné urovni poskytovanych sluzeb, bude tento stav

zohlednén u vSech sluzeb na vysSi Urovni. Tyto skuteCnosti budou vyhodnocovany na
zakladé reportd z Monitoringu.

Viz odpovéd na bod &islo 4, pokud bude chyba na strané poskytovatele zalohovani, nebude
toto vztahovano k provozu ERP systému. Bude-li se jednat o chybu na strané Provozovatele
ERP v nastaveni SAP systému, bude toto feSeno s Poskytovatelem sluzeb provozu ERP
systému.

Zadavatel neprovozuje zadné dal$i ERP systémy.

Zalohovaci systém je podle Zadavaci dokumentace v zodpovédnosti jiného
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