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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev veiejné zakazky:
zemedelstyi Provoz a rozvoj ERP 2014 - 2016
Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidenéni Cislo verejné zakazky:
— Nové Mésto 362227
Zastoupeny: Ing. Marianem Jureckou, Druh zadavaciho fizeni:

ministrem zemedelstvi Oteviené Fizeni na sluzby dle § 21 odst. 1

pism. a) zdkona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl

IC: 00020478 (dale jen ,zakona“)

Dodatec¢né informace €. VI k zadavacim podminkam

V Praze dne 16.4.2014

Ceska republika — Ministerstvo zemé&d8lstvi, jako zadavatel vySe uvedené vefejné zakazky ,, Provoz
a rozvoj ERP 2014 - 2016“, evid. €islo ve VVZ: 362227, obdrZzel dne 10.04.2014 Zadost
dodavatele o dodatecné informace k zadavacim podminkam této vefejné zakazky.

Zadavatel v zakonné Ihité 4 pracovnich dnl poskytuje tyto dodatecné informace k zadavacim
podminkam.

Dotaz €. 1

Cislo | Dotaz k vysvétleni Dotéené

dotaz ustanoveni

u zadavaci
dokumentace

1. V pfiloze €.1 Smlouvy, v tabulce E, jsou ve sloupci ,Provozni doba“ pro Pfiloha ¢€.1
jednotlivé typy prostfedi uvedeny intervaly 7-19, resp. 8-18 hod. Jedna Smlouvy,
se u vSech téchto hodnot o ¢asové rozmezi pouze v ramci pracovnich tab. E
dna?
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Cislo | Dotaz k vysvétleni Dotéené
dotaz ustanoveni
u zadavaci

dokumentace
2. Navzdory vysvétleni poskytnutého zadavatelem v dodate¢nych Priloha ¢.3
informacich ze dne 8.4.2014 (dale jen ,dodate¢né informace®) si Smlouvy,
dovolujeme pozadat o dalSi upfesnéni problematiky vypoctu kreditace dle ¢l.1.3,
Tabulky kreditace uvedené v pfiloze €.3 Smlouvy, ¢l.1.3. Tabulka
Kreditace

Zadavatel v pfikladu uvedeném v dodateCnych informacich v odpovédi
€.6 uvadi:

»SLA parametr vypadek dat je 8 hodin

Procento kreditace kategorie A je napfiklad 30%

“

1. Chapeme spravné, ze pod pojmem ,Procento kreditace” je myslena
hodnota, ktera je pro dany parametr (ij. zde pro parametr ,Max.doba
vypadku dat“) definovana v Tabulce kreditace ve sloupci ,Kredity®, tj. ze
dle Smlouvy se pro uvedeny parametr v skutecnosti nejedna o 30% ale o
hodnotu 100% (pfedtim), resp. 10% (po zméné textu Smlouvy uvedené
v dodate¢nych informacich)?

2. Text prfikladu uvadi ,Procento kreditace kategorie A je napfiklad ..."
Neni nam jasné, vjakém vztahu je parametr ,Vypadek dat® a
kategorizace (zde kategorie A). Znamena to, Ze na procentualni hodnotu
ze sloupce ,Kreditace” se jesté aplikuje néjaké ,dalSi procento“ dle
kategorie vypadku, pfipadné, Ze nas pfedpoklad uvedeny v pfedeSlém
bodé je upIné nespravny, a Ze 30% uvedenych v pfikladu je vzato z uplné
jiného mista nez ze sloupce ,Kredity*?

3. Pro potvrzeni spravného chapani mechanizmu kreditace Vas prosime
potvrdit resp. vyvratit spravnost nasledujiciho pfikladu:

Celkova pausalni cena za 1 kalendarni mésic vSech sluzeb dle KL
SAP-001, uvedena v KL SAP-001, necht je napfiklad 1.000.000 K&.

Tabulka kreditace pro parametr ,Max. doba servisni odezvy“ uvadi:

Max. doba Za kazdych zapoc&atych 50 % doby
servisni 50 % servisni odezvy nad Max. dobu
odezvy servisni odezvy.

Necht v daném mésici dojde k jednomu poruseni tohoto parametru, a to
nasledovné:

jedna reakce na incident v produkénim prostredi bude 1 hodina od
vzniku odpovidajiciho zaznamu v helpdeskovém systému
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Pokud jsme spravné pochopili mechanizmus kreditace, méla by byt sleva
na meésicni fakturaci vypoctena nasledovné:

1. Prekroc¢eni Max. doby servisni odezvy €ini:

1 hod. (skute¢na hodnota) — 0,5 hod. (Max. doba servisni odezvy dle

tab. F v pfiloze ¢.1) = 0,5 hodiny

2. Tzn., ze doslo k prekroéeni maximalni hodnoty Gcitajici 2x

zapocatych 50% Max. doby servisni odezvy

3. Tj. vysledné procento kreditace bude 2 x 50% (hodnota ve sloupci

.Kredity*) = 100%

4. tudiz vysledna sleva z mésicni ceny bude ¢init

100% x 1.000.000 K& = 1.000.000 Ké
Pokud jsme pfi vypoctu kreditace postupovali spravné, dosli jsme v tomto
pfikladu k situaci, kdy pouhé jedno dil¢i prodleni ¢itajici 0,5 hod. pfi
jinak bezvadném pIlnéni ma za nasledek ztratu celé ceny za
kompletni mésiéni pinéni Pausalnich sluzeb! Takovou vysi
penalizace povazujeme za zcela nepfiméfenou, a proto bychom
chtéli zadavatele pozadat o zvazeni zasadni upravy podminek
kreditace, a to nejenom u parametru doba servisni odezvy, ale i u
v§ech dalSich parametri, protoze i ty jsou nastaveny obdobné.
Pokud jsme pochopili mechanizmu kreditace nespravné, velice bychom
pfivitali, kdyby zadavatel pfistoupil k jednoznacénéjSimu zpfesnéni
definice mechanizmu kreditace ve znéni Smlouvy.

Odpovéd’ €. 1

Add dotaz &islo 1

Ano, jedna se o ¢asové rozmezi pouze u pracovnich dna.

Add dotaz &islo 2

1.

Ano, pro tento pfipad plati, Ze kreditace je ve vy3i 100%. Tato kreditace se tyka pouze

daného KL, nikoliv celého plnéni dané Smioluvy.

Metodika vypoc&tu pfedpoklada shodné procento kreditace pro vypadek dat a kategorii

A. Pro nazornost je dana hodnota vyjadfena vicekrat.
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3. Ano, vaSe chapani vypoctu kreditace je spravny.

S pozdravem

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Viktor Janacek

feditel odboru

Odbor informacnich a komunikaénich technologii
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