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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev veiejné zakazky:
zemedelstyi Provoz a rozvoj ERP 2014 - 2016
Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidenéni Cislo verejné zakazky:
— Nové Mésto 362227
Zastoupeny: Ing. Marianem Jureckou, Druh zadavaciho fizeni:

ministrem zemedelstvi Oteviené Fizeni na sluzby dle § 21 odst. 1

pism. a) zdkona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych

zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl
IC: 00020478 (dale jen ,zakona")

Dodatec¢né informace €. VIl k zadavacim podminkam

V Praze dne 18. 04. 2014

Ceska republika — Ministerstvo zemé&d8lstvi, jako zadavatel vySe uvedené vefejné zakazky ,, Provoz
a rozvoj ERP 2014 - 2016“, evid. €islo ve VVZ: 362227, obdrZzel dne 10.04.2014 Zadost
dodavatele o dodatecné informace k zadavacim podminkam této vefejné zakazky.

Zadavatel v zakonné Ihité 4 pracovnich dnl poskytuje tyto dodatecné informace k zadavacim
podminkam.

Dotaz ¢. 1

NaSe Zzadost o poskytnuti dodate¢nych informaci se tyka vysvétleni jednotlivych ustanoveni zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky ze dne 10.3.2014 (dale jen ,zadavaci dokumentace®) ze strany
Zadavatele, véetné zavazného vzoru Smlouvy o poskytovani sluzeb provozu a rozvoje ERP 2014 -
2016, ktery je pfilohou €. 2 zadavaci dokumentace (dale jen ,Smlouva®“).
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Cislo | Dotaz k vysvétleni Dotéené
dotaz ustanoveni
u zadavaci

dokumentace
1. V priloze ¢.3 Smlouvy, €l. 1.5, pfiklad kreditace B se uvadi: Pfiloha ¢€.3
Mésic se 30 dny: Systém 24x7 s SLA 99,5% mél tfi vypadky kat A | STIOUVY,
. C . ¢l. 1.5
v celkovém trvani 600 minut.
30 dni x 24 hodin x 60 minut x (1-0,995) = 216 minut tolerovaného
vypadku.
600 minut — 216 minut = 384 minut pouzito pro kreditaci.
PFi celkové provozni dobé (30x24x60) 43200 minut ¢ini 384 kreditacnich
minut 0,89% celkové provozni doby (384/43200).
Kredit: 100.000%x0,89x100% = 89.000 K¢ sleva na mésicni fakturaci.
V predposlednim kroku vypoc&tu €inil vysledek 0,89% (celkové provozni
doby), nicméné v poslednim kroku je pouzita hodnota 0,89 (tj. 89%), tj.
100 x vysS8i. Predpokladame tedy spravné, ze vysledna hodnota slevy
méla v uvedeném pfiklady byt spravné 890 K¢&?
2. V priloze €.3 Smlouvy, €l. 1.5, pfiklad kreditace C se uvadi, ze vypadek Pfiloha ¢.3
trval 360 minut mimo zaru€enou provozni dobu a Ze tudiz pro tuto dobu Smlouvy,
360 minut se ma uplatnit kreditace 10% (kat B). ¢l.1,4,1.5

Nicméné, V priloze €.3 Smlouvy, €l. 1.4 v odst. 1) Dostupnost se uvadi
,Dostupnosti je minéna dostupnost Sluzby v priibéhu Zaruéené provozni
doby, vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na Dostupnost,
resp. nedostupnost sluzby maji dopad vypadky kategorie A (incidenty
kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji).“.
Podle této véty se proto domnivame, Ze:

1. na uvedenou dobu 360 minut mimo zaru€enou provozni dobu se
spravné nema uplatnit Zzadna kreditace. Je to spravna domnénka? Pokud
ne, se kterou dobou se ma tato hodnota pro uc€el vypoc&tu kreditace
pomeéfit — celkovou zaru€enou pracovni dobou za mésic, nebo celkovou
dobou za mésic mimo zaru€enou pracovni dobou?

2. Na nedostupnost zplisobenou vypadky kategorie B, a to i v ramci
zaru¢ené pracovni doby, se tudiz nevztahuje zadna kreditace. Je to
spravna domnénka?
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V souvislosti s obéma vySe uvedenymi body a v zajmu jednoznacné definice vypoctu kreditace,
mohl by zadavatel zvazit upfesnéni textu Smlouvy tak, ze pro vypocet slevy u jednotlivych
parametrd bude uveden Uuplny vzorec obsahujici jednoznaéné pojmenované a definované
konstanty a proménné?

Odpoveéd’ ¢. 1

1.V pfikladu je chyba,
PFi celkové provozni dobé (30x24x60) 43200 minut Cini 384 kreditanich minut 0,89% celkové
provozni doby (384/43200).
Spravné ma byt
PFi celkové provozni dobé (30x24x60) 43200 minut €ini 384 kreditacnich minut 89% celkové
provozni doby (384/43200).

2. 1.Ano uchaze se spravné domniva, ze na vypadek mimo zaru€enou provozni dobu se
neuplatriuje kreditace.
2.Ne, tato domnénka neni spravna, i kategorie SLA ,B* je ohodnocena kreditaci viz tabulka E
smlouvy.

S pozdravem

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi
Viktor Janacek
feditel odboru informaé&nich a komunikaénich technologii
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