Technicka specifikace
Datova analytika a Cistota dat



Obsah dokumentu

R Y7, Y OO 3
1.1. CHlE PrOJEKLU .ot e e e e e e e et e e ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e et e bbb aaeeaaaaaas 3
1.2, SEZNAM ZKIrateK @ POJMU .ceeeiieiiieeiee ettt e e e e e e e eeee s s bbb eereeeeeeeeeeeeeeessessnnstsssssasrareseereeeaeens 3
1.3. SOUCASNY SEAV @ AKLIVITY coooeeiiiiccceccceeccc e e e e e e e et e e e e e e e eeeaaereaaaaaes 3
PR - ¥ =N ¢ ¢ o [=] 4V R 4
3.  Pozadavky Na architeKturu FESENI............c.uiiiiiiiiiie ettt e e e e ae e e e e abe e e e e ataeeeeennaeeeas 5
4. P0Zadovany rAMEC PrOVEAENN .............uiiiiiiiiiie e ettt e eccte e e e et e e e e e ttte e e e e sbaeeeaeeabaeeesenbtaeaeesastaeseeansseneeeannsens 7
4.1.1. Analyza a zpracovani KmenovyCh dat .........eeuiiiiiiiiiiiiiecccirre e e 7
4.1.2. DAtOVE PrOfilOVANT couiitiiicciiiiee et e e e e e e e e e e e e et ae e et ae e e e e eaaaaaas 8
4.1.3. GENEIOVANT VYSTUPU . ... ceieertiiiiireieeeeeeeeeeeeeeeeesseseeesstesssseseeseseeseseeseesessssssinssnssssrssssseeseeseeseseeessansnnnes 9
414, L= =4 - Lol =IO PPN PUPTPPPPRTPRS 9
5. Pozadavky na projektovou metodika, realizaci @a NAstroje..............cccooocviiei i 10

Strana 2



1. Uvod
1.1. Cile projektu

Cilem tohoto projektu je navrhnout a implementovat analytické feseni a postupy pro ,analyzu a zpracovani
kmenovych dat”, véetné definice jednotlivych technickych krokd pro zapojeni a integraci feSeni do IS PGRLF.

1.2. Seznam zkratek a pojm

V dokumentu se vyskytuji nasledujici zkratky a terminy:

Zkratka/Pojem | Vysvétleni

CRM Z anglického jazyka: ,customer relationship management” — systém pro fizeni vztahd se
zakazniky.

DAIS Z anglického jazyka: ,Data Analysis and Integration System*” — vlastni ETL reSeni
dodavatele.

DOD Z anglického jazyka: , Definition of Done” — seznam vystupt podminujicich ukonceni
aktivity.

DOR Z anglického jazyka: , Definition of Ready” — seznam pozadavk(l podminujicich zahajeni
aktivity.

ETL Z anglického jazyka: ,extract, transform, load” — popis procesu, ktery data nacita,
transformuje je a nasledné je zpfistupriuje navazujicim systémudam nebo aplikacim.

PGRLF PodpUrny a garancni rolnicky a lesnicky fond, a. s.

MDM Z anglického jazyka: ,master data management” — systém klasifikace dat, proces prace
s nimi, datovy model a principy kontinualniho Fizeni a kontroly datové kvality.

PoC Z anglického jazyka: ,proof of concept” — pilotni faze projektu, kterd ovéruje pouzitelnost
postupu vzhledem k poZadovanym vysledkim.

RO Z anglického jazyka: ,read only” — pristup do databdze, ktery umoznuje pouze ¢teni/export
dat a nikoliv jejich Upravu nebo mazani.

SW Z anglického jazyka ,Software” — Aplikace

DB Z anglického jazyka ,Database” — Databdze vyuzivana pro skladovani informaci

IS Z anglického jazyka ,Information System” — Informacni systémy zahrnuji vice aplikaci,
kterou jsou ve spole¢nosti bézné vyuzivany v rdmci agend ke splnéni své ¢innosti.

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmd

1.3. Soucasny stav a aktivity

Zadavatel, Podpurny a garancni rolnicky a lesnicky fond, a. s. (ddle jen PGRLF), v rdmci obchodnich vztaht s klienty
udrzuje databazi Udajl o cca 30.000 subjektech (pravnickych osobach), véetné cca dvojnasobného poctu Udaji o
kontaktnich osobach jednotlivych subjektl. Kvalita kmenovych dat je identifikovdna jako dilezitd a nezbytnd pro
dalsi rozvoj informacnich systému spolecnosti a zaroven je klicova pro digitalizaci procest ve spole¢nosti.

V rdmci informacnich systémd PGRLF doslo historicky k nekonzistentnosti kmenovych dat jednotlivych systémd,
jejich oddélené spravé a evidenci. Data v konsolidované podobé vykazuji vyznamné mnoZstvi nekonzistenci v
podobé duplicit, nedplnych ddajd, preklepd, formalnich, faktickych ¢i datovych chyb.

Cilem plnéni je provedeni celkové revize a optimalizace kmenovych dat, jejich slouceni do jediného datového
zdroje (DB, nebo datového skladu), integrace existujicich systému na tento zdroj a nastaveni kontrolnich procesu,
které zamezi znehodnocovani nebo degradaci kmenovych dat v budoucnu — v odborné terminologii shrnutelné
jako zavedeni Master Data Managementu (MDM). Jde naroc¢ny a dlouhodoby projekt, jehoZ prinosy jsou
evidentni.
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2. Faze projektu

Zadavatel poZaduje realizaci pInéni ve dvou fazich:
Faze 1:
a) Navrh a implementace ETL feseni véetné pripojeni poZzadovanych sluzeb
b) Integrace ETL feSeni na jednotlivé systémy zadavatele
c) Analyza a zpracovani kmenovych dat
o Datové profilovani,
o Analyza kmenovych dat
o Zpracovani kmenovych dat a generovani vystup(

Zadavatel poZaduje, aby Cinnosti dle odst. a) a b) Fdze 1 byly realizovany a vystupy pfedany do 1 mésice od
podpisu smlouvy. Cinnosti dle odst. c) Faze 1 musi byt realizovany tak, aby navrh Master Data Management
(MDM) feseni s novym datovym modelem a pfislusnymi kontrolnimi procesy pfedal dodavatel k akceptaci do 2
mésicl od podpisu smlouvy a doslo k zahajeni vlastni analyzy a zpracovani kmenovych dat. Dale budou jiz ¢innosti

probihat prabézné.

Faze 2:
a) Zajisténi datovych kontrol a statistik nad kmenovymi daty
b) Monitoring zmén subjektl v pfislusnych evidencich a registrech
) Rozvoj APl a integraci dle potfeb zadavatele
) Provoz a rozsifovani analytickych proces( a ¢innosti

o O

Cinnosti specifikované ve Fazi 2 budou realizovany prdbézné dle aktudlnich potfeb zadavatele a to od terminu

akceptace MDM reSeni ve Fazi 1.

Rozdéleni odpovédnosti v rdmci realizace pInéni znazorfiuje nasledujici obrazek:

Dodavatel / Odbératel Vstupy Proces Vystup

> ROpistup k datim TART Vyhodnocani MOM Ookumentac

2adadni schéma
kmenovych dat

v Vyhodnceni Zpdso
PGRLF —

Analjza a zpracovéni dat
Virtudini server v Azure
Cloud Computing
Kontrola insolvenci
FOFOPa PO
Saas SQL Server v
MS SQUPGSQL
Datové profiovan

> Expertni lidské zdroje Managované API

Dodavatel ~ ) v

Generovéni wstupl Vontorng

o ARES o Insovencnl rejstrk imagace R Intograce do Powers!

Ovefovéni datovyeh

K posts
> Ceskaposa | ol

Nestrukturované a ) RUIAN

Vefejog rejstiik
placené zdroje a sbirka listn

Evidence subjeltl

> Registr vozidel -

| b > podnkatelskych
subjektd
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Zadavatel pfedpoklada nasledujici objem pInéni, resp. naro¢nost na zdroje dodavatele:
e Faze 1: a7 280 MD za dobu trvani smlouvy (4 roky) pfi odhadované naro¢nosti 4-6 MD/més.
e Faze 2: a7 80 MD za dobu trvani smlouvy (4 roky) pfi odhadované naroc¢nosti 1-2 MD/més.

Z vyse uvedenych pozadavk( na plnéni musi dodavatel pfedpokladat, Ze ¢innosti Faze 1 a Faze 2 budou probihat
v urcitou dobu paralelné a tomuto faktu pfizpasobit alokaci zdrojd na své strané.

Z dlvodu znacnych narok( na terminy a zajisténi potfebné Urovné bezpecnosti dat pozaduje zadavatel realizovat
plnéni dle odst. a) a b) Faze 1 v sidle zadavatele.

3. Pozadavky na architekturu feseni

Vrdmci Faze 1 bude implementovano feSeni pro MDM vyuZitelné jako transportni muistek mezi verejné
dostupnymi zdroji a internimi systémy PGRLF.

Regeni musi umoZfovat zpracovat data ze zdrojovych systém0 a transformovat je do po?adovaného formatu a
nasledné integrovat do potrfebnych Internich informacnich systém(. ETL bude navrzeno a integrovano tak, aby
bylo rychlé, spolehlivé a snadno konfigurovatelné s maximalni vyuZitim standardnich aplikaci a ndstrojd
v prostiedi Azure Cloud. Musi byt schopno provadét pravidelné kontroly kvality dat, identifikovat a opravovat
chyby, generovat reporty a pomoci Azure APIM komunikovat s integrovanymi aplikacemi.

Zakladni pozadavky na architekturu jsou nasledujici:

e 7 1S zadavatele nebude vedend pfima komunikace ani dotazy na pfipojené verejné registry, dodavatel je
povinen veskerd data z téchto registrd kompletovat ve svém prostted;,

e externi komunikace z vytvoreného ETL prostfedi bude povolena pouze do prostfedi dodavatele

e ETL prostfedi nesmi do prostredi dodavatele zasilat Zadnd data o klientech z IS zadavatele, veskerd prace
nad daty zadavatele musi probihat vyhradné ve vytvoreném ETL prostredi,

e ETL prostfedi nebude mit opravnéni ke zménam dat v IS zadavatele, pouze bude na zdkladé vysledk(
analytickych algoritmi , predkladat” ndvrhy na zmény a opravu dat.

e ETLFeSenibude plné vytvorenov prostfedi Azure Cloudu na platformé Microsoft produkt(, které zadavatel
vyuziva a provozuje.

Zadavatel poZaduje respektovani nasledujici architektury:
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Obrdzek 2: Pozadovand architektura reseni

Zadavatel provozuje veskeré systémy ve 3-Urovriovém landscape (DEV, TEST, PROD). Stejnym zplsobem musi

byt implementovano i feseni ETL.

V radmci procesu vyhodnoceni MDM FeSeni budou dostupné zejména nasledujici analytické vystupy:
e Jednotny prehled vSech registrd, jejichz data jsou k dispozici pro dany subjekt
e Pfehled chybnych ¢i jinak nekvalitnich dat pro subjekt i celkové nad databazi
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e Vlyhodnoceni zplsobu jednani FOP a PO, pouzitelné pro dalsi automatizované zpracovani
e |dentifikace vazeb spolecnosti a osob, véetné historie

e Kontrola a monitoring insolvenci FO, FOP a PO

e Datové statistiky (pro subjekt i celkovou databazi)

Aktudlnost dat bude zdaviset na jednotlivych pfipojenych registrech. Data vSak nesmi byt starsi vice jak 5 dni.

Z hlediska integraci musi byt vyuzitelna sluzba Azure APIm zadavatele, ke které bude feseni pfistupovat
prostfednictvim ,managed API“. Dodavatel zajisti integraci minimalné na ndsledujici systémy a aplikace
zadavatele:

e Integrace do Dynamics CRM365 Customer Engagement

e Integrace do Dynamics Business Central

e Integrace do Dynamics CRM 2011 (on-premise, pfistupné pres Azure Application Gatteway)
e Integrace do Azure APIM Saa$S

e Integrace do Azure Fabric

e Integrace do PowerBI

K feSeni MDM dodavatel predlozi:
e Prehled procest a analytickych algoritm{ MDM
e Technickou dokumentaci feseni a schéma architektury
e Dokumentaci datového modelu a datovych vazeb

4. Pozadovany ramec provedeni

4.1.1. Analyza a zpracovani kmenovych dat

Analyza a zpracovani kmenovych dat bude vedend s cilem provést revizi a optimalizaci kmenovych dat ve vSech
systémech a databazich zadavatele. Z databazi je nutné data konsolidovat a odistit, poskytnout statistiku
chybovosti a dokumentaci feseni a v neposledni fadé navrhnout Master Data Management (MDM) s novym
datovym modelem. Vybrana kmenova data budou profilovana, konsolidovana, analyzovana a Cisténa a nasledné
pribéznym vyhodnocovanim a nastavenim monitoringu budou sledovdna a kontrolovana. Nové pfidana data
(subjekty) budou pfidana, kontrolovdna a profilovana a ndsledné zafazena do pribézného monitoringu a
vyhodnocovani. Dodavatel bude integrovat dalsi analytické nastroje a potfebné zdroje pribéiné po celou dobu
trvani smlouvy dle pozadavk( zadavatele.

Provedeni analyzy kmenovych dat a jejich ndasledné zpracovani predpokldada, Ze se vramci zpracovani
provede ocisténi, validace, ovéreni formatu a deduplikace dat, za kterou bude nasledovat kontrola Uplnosti a
presnosti skrze referenéni srovnani s verejné dostupnymi rejstriky:

e ARES

e Insolvencni rejstrik

o Ceska posta

e Registr datovych schranek

e RUIAN

o \Vefejny rejstiik a sbirka listin

e Registr vozidel

e Evidence subjekt( DPH

e Registr dotaci

e Registr podnikatelskych subjektt
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e Zdkladni registry (nepovinné)
e Exekucni Ufad (nepovinné)

Pokud jsou identifikovany nedostatky ¢i anomalie, provede se validace v téch pfipadech, ve kterych to je technicky
a redlné moziné. S ohledem na velmi velké mnozstvi zdaznami ve zdrojovych datech je nutné provadét validaci
chyb a odchylek automatizované.

Zprovoznéni a integrace — DOR
e Kmenova data budou dostupna v rdmci jedné centralizované databdaze ETL resSeni
e Pfistup k internetu z ETL na server dodavatele obsahujici zdrojova vetejnda data.
e \efejné rejstriky poskytuji data v ocekdvaném formatu a bez omezeni.

Zprovoznéni a integrace — DOD
e Kmenova data budou pfipravena k profilovani, kategorizaci, analyze a zpracovanim ocisténa/validovana a
doplnéna
e Dokumentace feSeni je zpracovana

Analyza a zpracovani dat — DOR
e Definice profilovanych ¢innosti
e Urcenirozsahu profilovanych dat — technicka definice
e Definice kategorii a struktury dat

Analyza a zpracovani dat — DOD
e \ystup v datovych strukturdch zadavatele
e Integrace do poZadovanych systém
e Pfiprava do druhé faze projektu

4.1.2. Datové profilovani

Pfi datovém profilovani (data profiling) se kategorizuji data v zavislosti na obsahu pro ziskani nezbytnych podkladt
pro navazujici hodnoceni a statistiky. Pfedpoklada se profilovani sloupct, profilovani mezi sloupci, profilovani
napfic¢ tabulkami, zkoumani datové struktury, zkoumani integrity kli¢(, vztahy mezi daty a datovymi sadami, nebo
profilovani distribuce vzor( a Cetnosti. Data budou v zakladu kategorizovdna dle identifikovatelnosti a struktury
do nasledujicich 4 kategori:
e Dataidentifikovatelna —takovd, ktera lze jednoznacné urcit na zakladé klicovych atributd. Jeden z atribut(
méZe byt naptiklad IC anebo DIC.
e Data bez klice —takova, kterd nemaji Zadny unikatni kli¢, ktery by je odlisil od ostatnich dat. Napfiklad data
jen s emailovou adresou, PSC anebo spole¢nost se §patnym nazvem.
e Data dohledatelnd — takova, ktera je moziné identifikovat pomoci dalsich dostupnych zdrojl, napriklad
pomoci datové integrace, externich databazi, nebo manudlni validace.
e Data neidentifikovatelna — takova, kterd se nepodafi identifikovat, je mozné déle tfidit podle struktury,
tedy podle toho, kolik sloupct a fadkd obsahuji data:
o Data s Uzkou strukturou jsou takova, kterd maji maly pocet dat a vysoky pocet fadkd. Tato data
mohou byt vhodna pro statistickou analyzu, ale ne pro podrobné reporty.
o Data s Sirokou strukturou jsou takova, kterd maji velky pocet dat a maly pocet radk(. Tato data
mohou byt vhodna pro podrobné reporty.
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o Data s moZnou identifikaci jsou takova, kterd nemaji konzistentni informace, nebo obsahuji
opravitelné chyby, duplikaty, nebo nelplné informace. Tato data mohou byt vhodna pro jakoukoliv
analyzu, ale je potfeba je bud opravit anebo vyradit.

Datové profilovani — DOR
e ETL feSeni je dostupné a funkéni
e Dodavatel ma R-O pfistup k databazim vsech systému a aplikaci zadavatele
e Dodavatel dostal zékladni schéma a popis kmenovych dat

Datové profilovani — DOD
e Kmenova data v urcenych databazich byla profilovana a kategorizovana
e Existuje dokumentace postupu feseni
e Jsou vstupy pro datové statistiky, integrace a monitoring

4.1.3. Generovani vystupl

Generovanim vystupl je mysleno zpracovani vstupl z pfedchozich krokl do srozumitelnych vystupl pro
zadavatele. Na zakladé zpracovanych datovych statistik a zkuSenosti dojde k ndvrhu nejvhodnéjsi strategie MDM
véetné nového datového modelu. Finalizuje a formalizuje se dokumentace postupu a fesSeni. Ocisténd kmenova
data je moZno zobrazit nékolika zpUsoby:

e Ve formatu pro Excel, ktery umoZniuje snadnou manipulaci s daty, filtrovani, tfidéni a dalsi funkce

e Ve formatu csy, ktery je jednoduchy, univerzalni a vhodny pro velké objemy dat

e Kdatlim je mozno pristoupit pres interface nastroje Power Bl

e Data lze zobrazit pfimo v ETL feseni formou komparativniho zobrazeni, kdy bude jasné viditelny stav pred

navrhovanou opravou a po opravé. Chyby budou barevné zvyraznény.

Generovani vystupt — DOR
e Vsechny predchozi kroky byly Uspésné ukoncéeny

Generovani vystupl — DOD
e MDM v¢. datového modelu
e Dokumentace postupu a feseni
e Datové statistiky
e OCisténd kmenova data

4.1.4. Integrace

Integrace mezi ETL a IS zadavatele bude vZdy realizovana rozhranim Azure APIm se zajisténim plynulého a
bezpecného prenosu dat. APl rozhrani dodaného feSeni bude splfiovat béZné standardy bezpecené komunikace
se SSL min. v1.3. Rozhrani musi byt schopné komunikovat pomoci formatd JSON, XML a TXT GET Query.
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5. Pozadavky na projektovou metodika, realizaci a nastroje

Zadavatel pozaduje agilni metodu vyvoje s vyuZitim prostfedi Azure DevOps zadavatele. Veskeré zdrojové kddy
zUstavaji vlastnictvim zadavatele. Pro pouzité prostiedi je dodavatel povinen zpracovat konfiguraéni parametry a
postup pro deployment a provisioning ve formé laC (Infrastructure as a Code) s vyuzitim podporovanych
platforem pro Azure Cloud (Bicep, Azure Resource Manager, atd.).

Zadavatel pfedpoklada, Ze analytické know-how dodavatele, transformované do podoby funkcionality ETL, bude
podléhat udéleni licencnich opravnéni dodavatele. Tato licenéni opravnéni musi byt soucasti nabidkové ceny.

Primarni metodou komunikace mezi zadavatelem a objednatelem bude email a ServiceDesk dodavatele.
Zadavatel bude pravidelné informovan o stavu plnéni pisemnou formou v intervalu alesporn 1x mésicné.
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