
 

 
 

 
 

 

 

DODATEČNÉ INFORMACE 
K ZADÁVACÍM PODMÍNKÁM Č. 2  

 

dle § 49 odst. 2 ZVZ 

 

Zadavatel: Česká republika – Ministerstvo 

zemědělství 

 

Název veřejné zakázky:  

Služby ICT provozu 

 

Sídlem: Těšnov 65/17, 110 00 Praha 1 

– Nové Město 

Evidenční číslo veřejné zakázky: 

363685 

Zastoupený: Ing. Marianem Jurečkou, 

ministrem zemědělství  

Druh zadávacího řízení:  

Otevřené řízení na služby dle § 21 odst. 1 písm. a) 

zákona č.137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve 

znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ“) 

 

  

IČO: 00020478 

     



 

 
 

 
 

Česká republika - Ministerstvo zemědělství, jako zadavatel shora uvedené veřejné zakázky, 

obdržela dne 19. března 2014 žádost dodavatele o dodatečné informace k zadávacím 

podmínkám této veřejné zakázky. 

Na níže uvedené dotazy poskytuje zadavatel následující odpovědi. 

 

 

Dotaz č. 1 

Příloha č. 8 má být dle ZD - textová část  Konceptuální model IT architektury. Chápeme správně, 

že se jedná o dokument, jež má název Definice závazné architektury a požadavků pro vývoj a 

zabezpečení provozu registrů a klíčových aplikací MZe (název souboru  Příloha_c_8_Závazná 

architektura ICT_v1.0). 

 

Odpověď:  

Ano, textová část  Konceptuální model IT architektury je obsažena v dokumentu 

Příloha_c_8_Závazná architektura ICT_v1.0. 

 
 

Dotaz č. 2 

Příloha č. 9 obsahuje celou řadu adresářů a dokumentů. Předpokládáme správně, že popis 

interních procesů zmiňovaných v ZD- textová část je pouze adresář Dokumentace procesů a 

funkčně technické specifikace? Jaká je pak souvislost adresářů Evidence chyb a nedostatků, 

Migrační plán, Připomínky z provozu, Testovací scénáře, Uživatelské příručky a dokumentů s 

názvy  

PPR_HELPDESK_Cilovy_Koncept_v07, 

PPR_HELPDESK_Harmonogram_1.4, 

PPR_HELPDESK_Komunikacni_strategie_v1.1, 

PPR_HELPDESK_Navrh_rozvoje_reseni_HelpDesku_0.6, 

PPR_HELPDESK_Smernice_06, 



 

 
 

 
 

PPR_HELPDESK_Strategie_testovani_v1.1 a 

PPR_HELPDESK_Terminologicky_slovnik_v1.0 s interními procesy MZe a VZ Služby ICT provozu? 

 

Odpověď:  

Zadavatel poskytuje v příloze č. 9 zadávací dokumentace veškerou relevantní dokumentaci, 

která má sloužit uchazečům k získání uceleného pohledu na IT prostředí zadavatele. Proto lze 

v příloze č. 9 nalézt nejen dokumenty výslovně uvedené v zadávací dokumentaci, ale také řadu 

doplňujících materiálů souvisejících s danou problematikou. 

 

 

Dotaz č. 3 

V Příloze č. 9 má být dle ZD - textová část i  popis interního procesu- Release management a 

Popis End-to-End monitoringu prostředí MZe. Tyto dokumenty jsme v uvedeném adresáři vůbec 

nenalezli, je to tak správně? 

 

Odpověď:  

Dokument popisující interní proces Release management je součástí metodiky ITIL v2. Uchazeč 

proto bude vycházet z definice Release managementu uvedené dle ITIL v2. Lze předpokládat 

adaptaci této metodiky obdobně jako u ostatních procesů. 

Soubor s popisem End-to-End monitoringu prostředí zadavatele je součástí zadávací 

dokumentace – přílohač.2 Smlouva – příloha č.9 – příloha Dohled, kde jsou dva soubory 

vztahující se k této problematice (End-To-End_monitoring_v02.doc a 

Priloha_c25_dohled_HP_v22.doc). 
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Česká republika – Ministerstvo zemědělství 
Ing. Zdeněk Adamec 
náměstek ministra  
Úsek pro ekonomiku a informační technologie  
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