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INISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev vefejné zakazky:

zemédélstvi
Sluzby ICT provozu

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 Evidencni Cislo verejné zakazky:
— Nové Mésto 363685
Zastoupeny: Ing. Marianem Jureckou, Druh zadavaciho fizeni:

ministrem zemédélstvi
Oteviené fizeni na sluzby dle § 21 odst. 1 pism. a)

zakona ¢€.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

1¢o: 00020478

DODATECNE INFORMACE
K ZADAVACIM PODMINKAM C. 5

dle §49 odst.2 a4 2VZ

verejné
zakazky
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Ceska republika - Ministerstvo zemédélstvi, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky,
obdrzela dne 9. dubna 2014 Zadost dodavatele o dodatecné informace k zadavacim podminkam
této verejné zakdzky a dale poskytuje dodatecné informace k zadavacim podminkam bez
predchozi Zadosti.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Informace ¢. 1

Zadavatel sdéluje, Ze pfistupuje ke zméné zadvazného vzoru smlouvy na plnéni verejné zakazky
(dale jen ,Smlouva“) tak, Ze se v Tabulce kreditace, kterd je soucasti bodu 1.4 Ptilohy ¢. 3
Smlouvy, nahrazuje fadek ,Max. doba vypadku dat”“ fadkem s novym znénim, které je
nasledujici:

Max. doba Za kazdych zapocatych 50 % doby vypadku dat

o)
vypadku dat 100% nad Max. dobu vypadku dat.

Informace €. 2

Zadavatel sdéluje, Ze pristupuje ke zméné Smlouvy tak, Ze se z odst. 6.7.1 vypoustéji slova ,spolu
s fakturou” a jeho nové znéni je nasledujici:

,6.7.1 Poskytovatel do 10. pracovniho dne mésice ndsledujiciho po mésici, v némZ byly SluZby
poskytovdny, predloZi Objednateli seznam, ktery bude obsahovat:*“
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Dotaz ¢. 1
Pfiloha €. 2 ZD — Smlouva — odstavec 5.13

Nahradni monitoring — zadavatel umoznuje vyuzit stavajici HW, SW a licence po nezbytnou
dobu, nez bude uzaviena smlouva s novym, fadnym poskytovatelem monitoringu vybraného ve
vybérovém fizeni sndzvem ,Zajisténi provozu HelpDesku a Dohledu infrastruktury a
informacnich systéma Mze“ (VZ 377707) (viz. informace v pfiloze Cislo 3). Dodavateli, po
prostudovani zadavaci dokumentace, neni zcela zfejmé, jakym zplsobem bude fesen Nahradni
monitoring pro jednotlivd VR? SW a HW bude moiné poskytnout pouze jednomu dodavateli
(napf. vyherci tohoto vybérového fizeni).

Jakym zpUsobem bude zadavatelem kompenzovan provoz Nahradniho monitoringu, ktery bude
sledovat a reportovat SLA i z jinych VR?

Odpovéd:

K dotazu uchazece, zda v pfipadé, kdy pfi zahdjeni poskytovani plnéni nebude vybrdn
Provozovatel monitoringu, budou poskytovateli poskytnuty technické prostfedky (HW a SW)
k provadéni Monitoringu, zadavatel uvadi pti zachovani terminologie dle Smlouvy nasledujici.
Podminky poskytovani Ndhradniho monitoringu jsou upraveny v odst. 5.13 Smlouvy. Dle
uvedeného ustanoveni je ziejmé, Ze Poskytovatel bude povinen zajistit sledovani fadného
poskytovani Sluzeb a SLA parametr( vlastnimi silami. Zadavatel tedy nepfedpoklada jakékoliv
poskytovani technickych prostiedki pro provadéni Nahradniho monitoringu.

S ohledem na skutecnost, Ze Nahradni monitoring bude provadén v omezeném rozsahu (tedy
pouze pfimérené pro naplnéni Ucelu, pro ktery mélo byt takovéto sledovani ¢i méreni zajisténo
Provozovatelem Monitoringu, tj. dle uvedeného ustanoveni Smlouvy postacuje sledovat
dostupnost provozovanych systémU zpisobem umoznujicim vyhodnotit spinéni SLA parametra),
zadavatel predpokladd, Ze Poskytovatel bude systémem umoZnujicim takovy Nahradni
monitoring disponovat.



MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

K dotazu sméfujicimu k wvyjasnéni, zda bude Poskytovatel povinen provddét Nahradnich
monitoring také jinych systémd, jejichz provoz ¢i podpora je predmétem jinych vefejnych
zakazek, zadavatel ddle uvadi, Ze poskytovatel bude povinen zajistit Nahradni monitoring
vyhradné ve vztahu k Sluzbam dle Smlouvy na plnéni této verejné zakazky (tj. pouze ve vztahu
k jim poskytovanym Sluzbam).

Konec¢né k dotazu, zda bude Poskytovateli zvlast hrazena cena za poskytovani Nahradniho
monitoringu, zadavatel uvadi s poukazem na ustanoveni odst. 5.13 Smlouvy, Ze cena za
Nahradni monitoring (i za dalsi plnéni dle odstavce 5.13 Smlouvy) je soucasti ceny za
poskytovani Sluzeb, k nimz se Nahradni Monitoring vztahuje. Zajisténi Nahradniho monitoringu
je tak soucasti plnéni a je zahrnuty v cené plnéni této verejné zakazky.

Dotaz €. 2
Pfiloha €. 2 ZD - Smlouva — Ptiloha cislo 3 — HelpDesk

Dodavatel Zada zadavatele o informaci, jakym zplsobem bude feSeno zakladani, aktualizace,
méreni servisni odezvy a uzavirani incidentl v ramci HelpDesku MZe mimo pracovni dobu.
(Provozni doba HelpDesku Mze - pondéli az patek 07:00 az 19:00).

Odpovéd:
Technologie HelpDesku je v provozu nonstop a Poskytovateli tudiz bude umoZnéno provadéni
zaznamu bez omezeni Provozni dobou pracovisté HelpDesk.

Dotaz €. 3

Zadavatel v zaddvaci dokumentaci, v rdmci technickych kvalifikacnich predpokladt (kap. ¢. 7.1.2)
uvadi seznam osob (véetné poctu osob na jednotlivé pozice), které je nutno dolozZit k prokazani
tohoto kvalifika¢niho predpokladu. Dale uvadi, e dodavatel je povinen: ,Udaje o téchto
osobach vloZit do pfislusné pfilohy jim predkladaného ndvrhu Smlouvy.”
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V Priloze ¢. 10 Smlouvy (realizacni tym Poskytovatele), kam pfijdou vlozZit Gdaje o téchto
osobach, vSak nesedi pocet pozic k vyplnéni s poctem pozadovanych pozic v rdmci kvalifikaci
(napf. zadavatel v rdmci kvalifikaci pozaduje 2 specialisty na HW, avSak v pfiloze Smlouvy jsou
predepsany 3 ,policka“ na tuto pozici, obdobné je to mu tak u pozice specialista OS).

Chéape dodavatel tuto prilohu spravné tak, Zze je potfeba doplnit pocet pozic, které zadavatel
7ada v ramci kvalifikace s tim, Ze nékterd ,policka” v pfiloze ¢. 10 Smlouvy zlstanou nevyplnéna
pro pozdéjsi mozné rozsifeni Realiza¢niho tymu poskytovatele?

Odpovéd:

V tomto ptipadé se jedna o nesrovnalost ve vymezeni jednotlivych osob v Pfiloze ¢. 10 Smlouvy.
Upravené znéni Pfilohy ¢. 10 Smlouvy naleznete v pfiloze €. 1 téchto dodatecnych informaci.

Dotaz ¢. 4
Pfiloha €. 1 Smlouvy, ¢ast D — Katalogové listy INF/OS/SYSTEM
V ramci specifikace KL je uveden nasledujici poZadavek:

g. Kontrola integrity FS (file system) — zejména pro kategorie ReadOnly, Atributy,
GrowinglLogFiles, SUID/SGID, ... (na mési¢ni bazi)

Dodavatel predpoklada, Ze tento poZadavek se vztahuje pouze na servery s OS Linux, UNIX.
Je tento predpoklad spravny?

Odpovéd:
Predpoklad neni spravny, pouze ve vyctu nazvl funkci bylo pouZito nazvl pro tyto systémy.
Proto je tfeba pro ostatni systémy pfi kontrole vyuzit obdobné kategorie.

Dotaz ¢. 5
Ptiloha €. 1 Smlouvy, ¢ast D — Katalogové listy INF/OS/SYSTEM
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V ramci specifikace KL je uvedena nasledujici informace tykajici se méreni SLA:

Kategorie A Chyba jednoho nebo vice modull (sluZzeb) operacniho systémi, ktera zpUsobi
celkovou nedostupnost sluzeb OS.

Dodavatel Zada o nasledujici podrobnéjsi informace:

- Reporting SLA bude probihat bez ohledu na provoz redundantniho feSeni produkénich
serverd ?

-V ramci méreni SLA nejsou rozliseny develop, testovaci a produkéni servery — na jaky
landscape se méreni bude uplatiovat?

Odpovéd:

K tomuto dotazu Zadavatel uvadi, Ze ztrata redundance predstavuje vypadek kategorie B, viz
priloha €. 3 Smlouvy: ,vypadkem kategorie B jsou také pripady, kdy systém Objednatele, ke
kterému se poskytovand Sluzba vztahuje, a jeZ byl navrZen jako redundantni, je z vice neZ z 10 %
bez redundance.”

Dotaz ¢. 6
Pfiloha €. 1 Smlouvy, ¢ast D — Katalogové listy INF/OS/SYSTEM

V ramci specifikace KL je uvedena nasledujici informace tykajici se méreni SLA.

Kategorie A Nedostupnost instance databaze

Dodavatel Zada o nasledujici podrobnéjsi informace:

- Reporting SLA bude probihat bez ohledu na provoz redundantniho reseni produkcnich
serverQ?

- Reporting SLA bude probihat i na develop a testovacim prostredi ve stejné kvalitativni
urovni jako na produkénim prostredi?

-V ramci popisu KL nejsou uvedeny testovaci a develop databaze.
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Zadame Zadavatele o dopInéni téchto Udajd a informaci.

Odpovéd:

V ptipadé zachovani funkénosti databdze, kdy ztrdta redundance nema dopad na ndvazné
aplikace, nejde o vypadek Kategorie A. Zadavatel v odpovédi na tento dotaz plné odkazuje na
odpovéd k dotazu €. 5 vyse.

Zadavatel dale konstatuje, Ze reporting probiha i nad Test a Develop prostiedim, pficemz ma
stanovena odli§na SLA (viz Smlouva Tabulka E. CENTRALN{ TABULKA SLA PARAMETRU)

Dotaz ¢. 7

V ustanoveni odstavce 4.1 Smlouvy Zadavatel uvadi nasledujici:

4.1 Poskytovatel se zavazuje zahdjit Inicializaci dle odst. 5.1 Smlouvy v okamZiku
nabyti uc¢innosti této Smlouvy a tuto dokoncit k poslednimu dni mésice, ve kterém doslo k
nabyti uc¢innosti této Smlouvy.

Zadavatel vsak neuvadi Zzadné omezeni, kdy nejpozdéji ma byt smlouva v daném meésici
uzaviena. Je tedy moziné, ze dle tohoto bodu bude dodavatel nucen provést vsechny kroky
inicializace v prabéhu nékolika malo dni, ¢i dokonce pouze béhem jediného dne, coz bude nutné
mit dopad na kvalitu praci.

Vymezi  zadavatel termin  nejzaz$iho  uzavieni Smlouvy v daném = meésici?
Jak bude zadavatel postupovat v pfipadé, zZe bude na inicializaci vyhrazen takto kratky ¢as?

Odpovéd:
Zadavatel k dotazu vyslovné poukazuje ne znéni odst. 16.1 Smlouvy, ktery stouto situaci
explicitné pocita a stanovi:

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem uzavreni, tj. dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Smlouva nabyvd ucinnosti dnem jejiho uzavreni, pokud k jejimu uzavreni doslo do 5.
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dne v daném kalenddrnim mésici, nebo k 1. dni mésice ndsledujiciho po jejim uzavreni, pokud
k tomu doslo 6. nebo dalsi den v kalenddfnim mésici.

V ptipadé, kdy by tedy doSlo k uzavieni smlouvy napf. k 25. dni kalendafniho mésice, jak
dodavatel uvadi, nabyla by Smlouva ucinnosti k prvnimu dni mésice ndsledujiciho. Na inicializaci
tedy bude vyhrazen vzdy dostatek casu.

Dotaz €. 8

Bod 1.3 Prilohy 3 Smlouvy (Méfeni, SLA a kreditace)

V tomto bodé zadavatel popisuje zplisob pocitani doby vypadku. Je stanoveno, Ze doba vypadku
se pocitd od okamZiku jeho zaznamendani automatickym monitoringem, pfipadné od okamziku
jeho zadani do HD systému. Obdobné se postupuje pfi stanoveni ukoncéeni vypadku.

Obé zminéné sluzby jsou provozovdny treti stranou a dodavatel, v texu ZD ani Smlouvy, nenasel
garanci, Ze bude mit pfistup do téchto systému v potfebném rozsahu. Dodavatel nemuze
odpovidat za zpozdéni vznikajici v rdmci sluzeb, které neposkytuje (a nemuze zabranit také ani
pfipadnym komunika¢nim nejasnostem).

Dodavatel 7add o informaci, zda, vzhledem k vySe uvedenému, pfistoupi zadavatel k Upravé
zpUsobu vypoctu vypadku tak, Ze doba vypadku pro ucely vypoctu SLA bude bézZet od té doby,
kdy bude dodavatel seznamen se vznikem incidentu a bude zastavena v okamziku, kdy zpét
preda informaci o dokonceni feSeni. Obdobné by se postupovalo i pro SLA parametry servisni
odezvy a odstranéni vypadku.

Odpovéd:

Zadavatel uvadi, Ze Poskytovatel bude mit pfistup k systémUim monitoringu i systému HelpDesk
v rozsahu, ktery je nezbytny pro okamZzitou notifikaci Poskytovatele o zaznamenani vzniku
incidentu nebo jeho zadani a nasledné predani informace o dokonceni feSeni. V pripadé, Ze
bude postaveno najisto, Ze se Poskytovatel o vypadku resp. vzniku incidentu nemohl dozvédét,
nebude se jednat o pochybeni na strané Poskytovatele.
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Dotaz¢. 9

V pfiloze 3 Smlouvy, v odstavci 1.4 (v tabulce ,Kreditace”) se uvadi, Zze pokud vypadek/vypadky
kategorie A zpUsobi pokles celkové dostupnosti systému pod poZadovanou dostupnost (cozZ
v pfipadé produktivnich systém0 predstavuje celkové trvani vypadku v dobé 76 minut za celé
vyhodnocovaci obdobi), je kreditaci 100% ceny plnéni).

Dodavatel zada o potvrzeni, Ze vySe uvedend sankce je skute¢né zdmérem zadavatele nebo zda
se jedna o preklep.

Odpovéd:
Ano, uvedend vyse sankce je zdamérem Zadavatele a o preklep se nejedna. Kreditace se tyka ceny
dotéeného KL, nikoliv ceny celkové poskytovanych sluZeb.

Ve smyslu shora uvedeného a v souladu s ustanovenim § 40 odst. 3 ZVZ a dale s ohledem na
nutnost postupu zadavatele dle ustanoveni § 40 odst. 2 ZVZ ve vztahu k zadosti o poskytnuti
dodatecénych informaci k zaddvacim podminkdam ze dne 9. 4. 2014, rozhodl| zadavatel o:

a) priméreném prodlouZeni lhity pro podani nabidek do 19. 5. 2014 do 12:00 hodin; a

b) stanoveni nového terminu pro otevirani obalek s nabidkami, kterym je 19. 5. 2014 ve
14:00 hod.

Pfiloha €. 1 — Pfiloha ¢. 10 Smlouvy
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Priloha €. 1 — Pfiloha ¢. 10 Smlouvy

Pfiloha ¢. 10

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCHAZEC)

Projektovy manazer Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]

Specialista na HW Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]

Specialista na HW Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

o Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
Specialista na OS

Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]
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E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Specialista na OS

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Sitovy specialista

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Sitovy specialista

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Specialista na datové ulozisté

Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]

Specialista na provoz DB
systému

Jméno a pFijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]
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Jméno a pfijmeni: [DOPLNi UCHAZEC]
Specialista na provoz DB
systém Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNi UCHAZEC]
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