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Ceska republika - Ministerstvo zemédélstvi, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky,
obdrzela dne 2. dubna 2014 Zadost dodavatele o dodatecné informace k zadavacim podminkam
této verejné zakdazky.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Dotazé. 1

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy (Obecné pozadavky na poskytovani sluzeb) - bod 13 - Provozni denik.

Dle pozadavku zadavatele musi byt do aplikace zaznamenavany vsechny cinnosti véetné
identifikace KL. Dodavatel vSak po prostudovani pfislusné c¢asti zadavaci dokumentace zjistil , ze
aplikace provozniho deniku nema parametr KL ve své strukture definovan. Chape tedy dodavatel
spravné, Ze Uprava provozniho deniku bude provedena dodavatelem v ramci inicializace sluzby?
Dodavatel dale 7ada o informaci, jakym zplsobem bude poZadavek na tuto Upravu fesen v
pfipadé, Ze nebude mozné aplikaci provozniho deniku upravit.

Odpovéd:

Aplikace Provozni denik je nastroj stavajiciho poskytovatele, proto zajisti novy dodavatel vedeni
provozniho deniku dle svych moznosti. Definice ve Smlouvé umozZiiuje vedeni provozniho deniku
v libovolné papirové nebo elektronické podobé.

Dotaz €. 2

Ptiloha ¢. 2 Smlouvy (Obecné pozadavky na poskytovani sluzeb) - bod 13 - Provozni denik.

Ze zaddvaci dokumentace (z definice KL) neni zcela ziejmé, kdo je odpovédny za provoz aplikace
provozniho deniku. Bude tento provozni denik vyuZivdn i dodavateli v ramci ostatnich
vybérovych fizeni (VR) nebo jen pro toto VR. V p¥ipadé, Ze Provozni denik bude vyuZivan i pro



MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

ostatni VR, kdo bude odpovédny za provoz a aktualizaci informaci o KL z jednotlivych VR?
Dodavatel také 7ada o informaci, jakym zplsobem bude tato cinnost nad ramec smlouvy
kompenzovana.

Odpovéd:
Sprdava aplikace Provozni denik neni soucasti pfedmétu plnéni. Kazdy Poskytovatel zajisti vedeni
provozniho deniku vlastnimi prostfedky pro sluzby a plnéni jim poskytované.

Dotaz ¢. 3

Pfiloha €. 2 ZD -Smlouva - odstavec 5.20.1

Dodavatel na zakladé svych zkusenosti z nékolika obdobnych projektd se domniva, Ze stanoveni
prahovych hodnot pro monitoring (v tomto pfipadé monitoring infrastruktury Mze) je mozné az
po prevzeti odpovédnosti za provoz novym dodavatelem. Novy dodavatel je schopen teprve po
prevzeti provést analyzu a ndvrh SLA parametrd a na zadkladé toho stanovit prahové hodnoty pro
monitoring. Predpoklada dodavatel sprdvné, Ze i v tomto vybérovém fizeni bude takto
postupovano? Pokud ne, jaky postup zadavatel predpoklada?

Odpovéd:
K vysvétleni tohoto dotazu Zadavatel odkazuje na znéni odst. 5.20 Smlouvy, kde je popsan
proces stanoveni prahovych hodnot pro vyhodnocovani SLA.

Dotaz¢. 4

Pfiloha €. 2 ZD - Smlouva - obecné

Dodavatel predpoklada, Zze v rdmci smlouvy termin , Provozni doba" je identicky s terminem
Zarucena provozni doba. Je tento pfedpoklad spravny?
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Odpoved:

Neni tomu tak, vSsechny provozované systémy ,normalné“ funguji nonstop, avsak u nékterych je vypadek
mimo Zarucenou provozni dobu hodnocen nizsimi parametry SLA. Podrobné viz Smlouva, Pfiloha €. 3 bod
1.3. Méreni SLA, odstavec Sumarizace incidentl , V pfipadé, Ze sluzba je pozadovdna v zarucené pracovni
dobé, ale vypadek, nebo jeho cdst, spadd mimo tento interval, sniZuje se hodnoceni vypadku o 1 stuperi

(Vypadek kategorie A je hodnocen jako Vypadek kategorie B).”

Dotaz €. 5

Pfiloha €. 2 ZD - Smlouva - kreditace, SLA, Zaru¢ena provozni dobu

Po prostudovani zaddvaci dokumentace dosel dodavatel k zavéru, ze dle znéni smlouvy maji byt
sluzby poskytovany v rezimu 7x24. Pouze mimo Zarucenou provozni dobu jsou sluzby
poskytovany s nizsi kategorizaci incidentl o jednu Uroven. Je tento zavér spravny?

Odpovéd:
Viz pfedchozi odpovéd.

Dotaz €. 6

Ptiloha ¢. 2 ZD - Smlouva - kreditace, SLA, Zarucena provozni dobu

Dodavateli neni zcela zfejmé, jakym zplsobem bude promitnuta Zaruc¢enda pracovni doba a
mimo pracovni doba do monitorovaciho systému. MUzZe zadavatel uvést podrobnéjsi informace?

Odpovéd:
Zadavatel bude toto posuzovat az v po reportingu Vyhodnocovaciho obdobi. Poskytovatel
v reportu uvede rozliSeni, zda vypadek spadal do Zarucené provozni doby.
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Dotaz¢. 7

Pfiloha €. 2 ZD - Smlouva - Pfiloha Cislo 3 - vypocet SLA

Dodavatel se domniva, Ze pfi vypoctu SLA neni zohlednéna informace, pokud je incident predan
k fesSeni napf. vyrobci HW (oprava vadné komponenty). Dodavatel zada o informaci, jakym
zplUsobem bude ¢as nutny na opravu zohlednén v incidentu a jakym zplsobem bude odpocitan z
automatického reportingu SLA.

Odpovéd:

Zadavatel k tomuto sdéluje:

Veskeré systémy, na které je vztaZeno SLA, jsou provozovany s redundantni architekturou.
Ztrata redundance je hodnocena jako vypadek kategorie B. VeSkeré technologie maji zajistén
support vyrobce, v pfipadé kritické infrastruktury je support vyrobce v non-stop rezimu.
Povinnosti Poskytovatele je proaktivni péce a profylaxe systému s cilem predchazeni vypadkim.
Proto Objednatel povazuje stanoveny model kreditace za oprdvnény.

V ptipadé, kdy by dosSlo k nepfedvidatelnému selhani supportu vyrobce, bude situace
posuzovdna individualné podle ustanoveni o ,,vyssi moci“, viz smlouva odst. 14.4.

Dotaz¢. 8

Pfiloha €. 2 ZD - Smlouva - Pfiloha €islo 3 - vypocet SLA

Z popisu vypoctu SLA neni dodavateli jednoznacné ziejmé, jakym zplsobem bude probihat
vypocet SLA a kreditace v pfipadé napt. , vypadku HW, ktery bude mit vliv na dostupnost KL na
provoz OS a KL na provoz DB prostfedi. Dodavatel pfedpokldda, Ze bude probihat kreditace a
méreni SLA pouze u primdarni pfi¢iny problému a u ostatnich KL bude méreni SLA pozastaveno.
Je tento predpoklad spravny?
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Odpovéd:

Ano, takto je systém SLA definovan. Kreditace a odpovédnost za vypadek nalezi k systému, ktery
byl kofenovou pficinou selhani. Ostatni postizené systémy maji po dobu vypadku podkladové
technologie SLA pozastaveno.

Dotaz ¢.9
MuzZete detailnéji popsat komunikaci se stavajicim Helpdeskem, demarkacni linie pro predani
SLA na jiné tesitelské skupiny, podminky pro zastaveni pocitani ¢asu SLA?

Odpovéd:

Klicovym systémem komunikace je aplikace Helpdesku (HP Service manager). Poskytovatel bude
mit k dispozici pfistup do aplikace na drovni ,fesitele”. V rdmci stanoveni komunikaéni matice
mezi poskytovateli vsech sluzeb MON/*, INF/*, APP/* a ERP/* budou definovany kontaktni
osoby zplsoby predavani zprav v okamziku, kdy se tito poskytovatelé ujmou svych roli (v rdmci
inicializace sluzeb dle samostatnych smluv).

Dotaz ¢. 10
Katalogovy list 0S-003, pfedpokladdme podporu pouze virtualiza¢niho prostredi, né samotnych
incidentl a pozadavkl koncovych uzivatel(, je tento pfedpoklad spravny?

Odpovéd:

V ramci katalogového listu 0S-003 (Citrix) se jedna o spravu systému, instalaci aplikaci a jejich
publikaci uZivatellm. Podporu uZivatel(l feSi prevainé pracovisté Helpdesk. Poskytovatel
poskytuje podporu na urovni L2.
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Dotaz ¢. 11

Katalogovy list APP-003, zvySend podpora v obdobi duben-Cerven, predpokldddame Ze tato
podpora je jiz sou€asti moiného rozsifeni v ramci nakupu Ad-Hoc kapacit, je mozné odhadnout
dle predchozich let o jak velké rozsiteni se jedna?

Odpovéd:

Zminény pozadavek na ,ZvySenou podporu” je minén predevsim fakt, Zze systémy vykazuji
v daném obdobi vys$si vytizeni. Rovnéz tak mlze dochazet k aktivité uZivatel( i mimo Zarucenou
provozni dobu. S ohledem na relativné maly podil péce o tyto systémy a fakt, Zze Poskytovatel
musi zajistit provoz 7x24 u kritické infrastruktury, nemélo by se jednat o zasadni navysSovani
kapacity podpory. Citace KL ,Dodavatel v tomto obdobi zajisti zvySenou bdélost podpory a bude
mit k dispozici rozsifené rezervy pro reseni chyb.”

Z uvedenych dlivod( Zadavatel nepovazuje takovou sluzbu za Ad-hoc sluzby nad ramec ¢innosti
definovanych v KL.

Dotaz €. 12
Katalogovy list APP-004, Spravou Active Directory se rozumi pouze sprdva samotného systému,
ne feSeni pozadavkl koncovych uZivatel(l na ptidani opravnéni atd?

Odpovéd:

V zasadé je predpoklad uvedeny v dotazu spravny. Systém pridélovani roli a sprava uzivatell je
komplexni systém spojeny se spravou identit OIM, SSO, LDAP a jejich vzdjemnou replikaci. Viz
dokumentace téchto systému. Presto nelze vyloucit ob¢asnou potfebu manualniho zasahu.

Dotaz ¢. 13
Ve smlouveé o poskytovani sluzeb ICT provozu je uvedeno kap. 3.8 ...
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Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stdvajiciho software a pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovani a upozornit Objednatele na jejich
pripadné poruseni neprodlené poté, co se o jejich poruseni ¢i hrozbé takového poruseni dozvi,
bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.

Dotaz: Kdy poskytovatel od objednatele dostane kompletni seznam stavajiciho SW?

Odpovéd:

V souladu s pfilohou €. 5 zdvazného vzoru smlouvy bude seznam stdvajiciho software, a to
v€etné licen¢nich podminek stavajiciho software, poskytnut poskytovateli po uzavieni smlouvy
na plnéni predmétu verejné zakazky. V ptipadé, Ze by poskytovateli nebyly licenéni podminky
stavajiciho software dostupné po uzavieni smlouvy, je povinen vyzvat objednatele k poskytnuti
soucinnosti vtomto sméru.

Dotaz ¢. 14

Ve smlouvé o poskytovani sluzeb ICT provozu je uvedeno kap. 5.11 ...

Smluvni strany jsou v pribéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objednatele, které upravuji organizaci projektu véetné vymezeni projektovych roli a
zakladnich princip rozhodovani a dale téZ procesy fizeni projektu zahrnujici zejména fizeni rizik,
fizeni postupu projektu, fizeni zmén, fizeni probléma, akceptacni postupy, Fizeni kvality a spravu
dokumentace projektu, zejména dokumenty Popis internich proces - Change management a
Popis internich procesti - Release management, které jsou nedilnou soucasti Zadavaci
dokumentace, jakoZ i jinymi internimi dokumenty Objednatele, které upravuji problematiku
relevantni pro poskytovani SluZzeb. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlasuje, Ze se s
témito dokumenty seznamil, a dale bere na védomi, Ze dokumenty dle tohoto odstavce Smlouvy
mohou byt jednostranné ménény Objednatelem, pficemZ jejich nové verze jsou pro
Poskytovatele zavazné vidy ode dne, kdy se s nimi seznamil ¢i mél prokazatelnou mozZnost se s
nimi seznamit.
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Dotaz: Pfredpokladdame sprdvné, zZe veskeré interni dokumenty, které se tykaji projektu, jsou v
priloze ZD? Predpokladame spravné, Ze jednostranné provedené zmény Objednatelem v
internich dokumentech nebudou mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb?

Odpovéd:

Ano, je tomu tak, veskeré interni dokumenty tykajici se plnéni této verejné zakdzky jsou
obsaZeny v pfiloze €. 9 zadavaci dokumentace.

Co se tyce rozsahu sluzeb, tento je zdvazné vymezen v zavazném vzoru smlouvy a v katalogovych
listech obsazenych v pfilohdch tohoto zdvazného vzoru smlouvy. Uvedené interni dokumenty
tak nemaji vliv na rozsah poskytovanych sluzeb, ale mohou mit vliv na zplsob jejich poskytovani.

Dotaz ¢. 15

Ve smlouvé o poskytovani sluzeb ICT provozu je uvedeno kap. 5.5.21 ...

Za Ucelem vypracovani a odsouhlaseni Definice prahovych hodnot ¢i jeji aktualizace dle odst.
5.20 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli a/nebo Provozovateli
Monitoringu veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani s
Objednatelem c¢i Provozovatelem Monitoringu. V opacném pripadé bere Poskytovatel na
védomi, Ze Objednatel je oprdvnén vypracovat Definici prahovych hodnot sdm ¢i ve spolupraci s
Provozovatelem Monitoringu. Neposkytne-li Poskytovatel potfebnou soucinnost ani po pisemné
vyzvé Objednatele a poskytnuti dodatecné |h(ty alespon 5 pracovnich dnl, bude Definice
prahovych hodnot vypracovana Objednatelem povaZovana za zavaznou pro smluvni strany
marnym uplynutim poskytnuté dodatecné lhlty. Cena za soucinnost Poskytovatele a/nebo jeho
Ucast na jednani s Objednatelem a/nebo Provozovatelem Monitoringu je soucasti ceny za
poskytovani Sluzby, jiz se Monitoring tyka.

Dotaz: Je moZné od Objednatele dostat aktualni nastaveni prahovych hodnot?
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Odpovéd:

Stanoveni prahovych hodnot je soucasti predmétu plnéni. Zadavatel v tuto chvili nedisponuje
ucelenym katalogem prahovych hodnot, a i z tohoto dlivodu poptava v tomto ohledu soucinnost
poskytovatele. Zadavatel téZ upozoriuje na to, Ze definice prahovych hodnot bude vznikat ve
spolupraci s poskytovatelem a bude podléhat pribéiné revizi za Ucasti vSech zicastnénych stran
(viz odst. 5.20.2 aZ 5.20.4 vzoru smlouvy).
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