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Ceska republika - Ministerstvo zemédélstvi, jako zadavatel shora uvedené veiejné zakazky,
obdrzela dne 18. dubna 2014, 22. dubna 2014 a 25. dubna 2014 Zadosti dodavatele o dodatecné
informace k zaddvacim podminkdam této verejné zakdazky.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Dotaz¢. 1

V navaznosti na odpovéd zadavatele k dotazu ¢. 7 v ramci dodatecné informace ¢. 4 a po
prostudovani zadavacich podminek Verejné zakazky, Ize uvést, Ze ne vSechny systémy, na které
se vztahuje SLA dle KL HW-001 jsou redundantni takovym zplsobem, jak uvadi zadavatel v
odpovédi na vyse zminény dotaz €. 7, jedna se napfiklad o nasledujici systémy:

n2rhps06 — centralni syslog

n2rhps11 — databaze pro PF test

n2rhps12 — na tomto serveru je nainstalovano testovaci prostiedi aplikace Oracle AS Specialni
registry.

atd.

V pripadé vypadku HW téchto systému se dle KL jedna o incident kategorie A s SLA 99,5 %, coZ
znamena maximalni nedostupnost spravovanych systému 3,6 hodiny. Budouci poskytovatel, i
kdyZz bude provadét proaktivni péci a pravidelnou profylaxi v souladu s uzavienou smlouvou,
neodpovidd za vady HW, které nesouvisi s poskytovanim jeho sluzeb. Poskytovatel rovnéz neni
schopen ovlivnit uz z principu vadu serveru (napf. porucha procesoru, vada na zakladni desce
serveru atd.), za kterou nese odpovédnost vyrobce tohoto HW. Kromé toho lze uvést, Ze na
zakladé zndmych a dostupnych informaci o poskytovaném rozsahu supportu napf. ze strany
spolecnosti HP a IBM, je nejkratsi garantovana oprava HW serveru 6 hodin, takZe i kdyby mél
zadavatel smluvné zajiStén nejvyssi support, znamena jakykoliv vypadek neredundantnich
serverl poruseni SLA parametrd s naslednym zcela nepfiméfenym postihem pro budouciho
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poskytovatele, ktery neporusil zZddnou svoji povinnost vyplyvajici z uzaviené smlouvy v ramci

této Verejné zakazky ani nemohl ovlivnit nastaveni smluvnich podminek mezi zadavatelem a

vyrobcem HW. S ohledem na vySe uvedené povazujeme tuto obchodni podminku za zcela

nelegitimni a zcela v rozporu se zdkladnimi zdsadami soukromého prava jako jsou napf. zasada

dobrych mravl, zasada povinnosti poctivého obchodniho jedndni a zasadu poctivého

obchodniho styku a zdsad spravedinosti.

Soucasné Vas timto Zzadame, aby se zadavatel vyjadfil a zodpovédél nasledujici dotazy souvisejici

s vySe naznacenou problematikou:

Jaky rozsah supportu ma zadavatel smluvné zajistén na jednotlivé servery a zafizeni?
Jakym zplsobem bude Zadavatel postupovat popf. jakym zplsobem zohledni zadavatel
situaci, kdy dojde k vypadku neredundantniho serveru z divodu vady HW a v dasledku
nastavenych smluvnich podminek mezi zadavatelem a vyrobcem bude za tento vypadek
fakticky penalizovan skrz institut slevy z ceny poskytovatel, ktery nemohl danou situaci
nikterak ovlivnit? Obdobnym ptipadem m{ze byt i chyba na redundantni infrastrukture
kategorie B s poZzadavkem odstranéni zavady do 24 hodin.

Odpovéd:
Zadavatel povazuje priklad uvadény dodavatelem za zavadéjici, a to z nasledujicich divodu:

objednatel je dle odst. 3.5 a ¢l. 13 zavazného vzoru smlouvy povinen poskytovat
poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to napf. i pfi poskytovani sluzeb; tato povinnost
je dale specifikovana v pfiloze ¢. 5 zavazného vzoru smlouvy — pokud by tedy vypadek
byl zplisoben vyhradné objednatelem, poskytovatel by se v prodleni neocitl.
tato zasada je dale rozvedena v odst. 1.4 pfilohy €. 3 zavazného vzoru smlouvy, ktery
mimo jiné vylucuje odpovédnost poskytovatele za vypadky zplsobené objednatelem:
,V pripadé, Ze k vypadku Sluzby dojde vylucné z divodu prodleni v poskytovdni
dohodnuté soucinnosti Objednatele, odpovédnost Poskytovatele za vypadek
nevznikd.“
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Z tohoto dlivodu objednatel nepovaZuje tuto podminku nijak nelegitimni, v rozporu se zasadami
soukromého prava ¢i vrozporu se zasadami spravedlnosti, jak dovozuje dodavatel, nebot v
pfipadé vypadku HW jakychkoliv systéml se bude jednat o nedostatek soucinnosti na strané
objednatele. Na vyse uvedenych SLA parametrech tedy zadavatel trva.

Zaroven vSak zadavatel upozornuje na povinnost poskytovatele dle odst. 5.5.1 a 5.5.3 zavazného
vzoru smlouvy, dle néhoz je poskytovatel povinen poskytovat sluzby poskytovat Sluzby s péci
fadného hospodare a ddle téZ upozorfiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého
plnéni ¢i potencialni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné. Pokud by tedy doslo napf. vypadku neredundantniho serveru
z divodu vady HW a poskytovateli bude pfi poskytovani Sluzeb tato skutecnost zfejma, bude
povinen vramci Zzadného poskytovani Sluzeb a informacni povinnosti tyto vady nahlasit
Objednateli.

Dotaz €. 2

Zadavatel v dodatecnych informacich ¢. 5, dotaz ¢. 1, uvadi, Ze:.“nepredpokiada jakékoliv
poskytovdni technickych prostredki pro provddéni Nahradniho monitoringu.” PrestoZe v navrhu
smlouvy (pfiloha Ccislo 5 - Soucinnost, pata odrazka) je uvedena soucinnost zadavatele
v nasledujici oblasti:

e Zajisténi technologickych prostfedkl uvnité infrastruktury Objednatele, na kterych
bude umoZnéno Provozovateli Monitoringu dle odst. 5.13 Smlouvy provozovat
Monitoring ve smyslu odst. 5.13 Smlouvy a nasl., jehoZ rozsah je podrobné vymezen v
zadavaci dokumentaci. V pfipadé, Ze v dobé zahdjeni prevodu Sluzeb bude disponovat
predmétnym nastrojem Objednatel, zajisti Objednatel Provozovateli Monitoringu
moznost vyuZiti tohoto ndastroje v rozsahu popsaném v Zadavaci dokumentaci véetné
technologickych prostiedki (zajisténi potfebného HW a licenci OS a DB serverli a
zajisténi potfebného diskového prostoru).
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Dodavatel zada o blizsi vysvétleni tohoto rozporu tykajiciho se poskytnuti technickych
prostiedkd.

Dodavatel se ddle domnivd, Ze uvedend soucinnost se tykd spiSe vybérového fizeni ,Zajisténi
provozu HelpDesku a Dohledu infrastruktury a informacnich systéml Mze” (VZ 377707) nei
tohoto vybérového fizeni. Je tento predpoklad spréavny, pokud ano souhlasi zadavatel vzhledem
k vySe uvedenému s ndvrhem Upravy prilohy smlouvy?

Odpovéd:

K uvedenému dotazu sdélujeme, Ze v citovaném odstavci pfilohy €. 5 zavazného vzoru smlouvy
je vyslovné uvedeno, Ze tzv. Nahradni monitoring bude provozovan dle odst. 5.13 zdvazného
smlouvy, tato ustanoveni je tak nutno vykladat ve vzajemné souvislosti. Ustanoveni odst. 5.13
zavazného vzoru smlouvy jasné specifikuje, Ze Ndhradni monitoring ma byt poskytovan pouze
v pfipadé a dobé, kdy bude uchazec vybrany pro poskytovani sluzeb ICT provozu (tedy vybrany
uchazed v této verejné zakazce) znam vyrazné dfive nez Provozovatel Monitoringu vybirany na
zakladé samostatného zadavaciho fizeni (jak je tento pojem definovan v odst. 5.13 smlouvy).

Navic zadavatel sdéluje, Ze s Nahradnim monitoringem neni spojena potieba zavadét jakékoliv
technologické reSeni dohledu. Nahradnim monitoringem je minéno zajisténi sbéru informaci
nahradnim zplsobem tak, aby bylo zfejmé, zda sledované sluzby byly poskytovany radné,
zejména zda byly provadény cCinnosti predepsané v ramci jednotlivych KL — zadavatel povazuje
za dostacujici, pokud bude poskytovatel v rdmci ndhradniho monitoringu proaktivné sledovat
alespon dostupnost provozovanych systému, a to zplsobem, ktery umozni vyhodnotit splnéni
SLA parametr( (cozZ je v odst. 5.13 smlouvy vyslovné uvedeno) .

Za dostatecny podklad pro sledovani spinéni SLA parametr( bude zadavatel v ramci Nahradniho
monitoringu povazovat napf. tabulku v Excelu, vypis z provozniho deniku, manualni zdznam,
apod.
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Dotaz ¢. 3

Dle odst. 4.4 ndvrhu smlouvy, kterd je soucasti zadavaci dokumentace, neni zcela jasné, ktera ,,...
pfidruzena pracovisté, sidla a pracovisté podfizenych organizaci Objednatele a hostingova
centra v Ceské republice” jsou mistem plnéni. Miize zadavatel zcela jednoznaéné urdit mista
plnéni?

Odpovéd:
V soucasnosti jsou to datova centra Nagano, Chodov a Tésnov. Nelze vsak zcela vyloucit, Ze v
prabéhu plnéni smlouvy nemUze dojit ke zméné.

Dotazé. 4

Z dokumentu ,Dodatecné informace kzadavacim podminkdm ¢. 5 plynou zmény na
podobu/znéni zavazného navrhu smlouvu. Bude tento navrh smlouvy zadavatelem opraven a
zaslan jako nové znéni ¢asti zadavaci dokumentace?

Odpovéd:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze s timto postupem nepocitd. Dlvodem je, Ze smlouva jako
takové je vydavana oproti NDA, tj. uvedené by znamenalo, Ze vSichni ti, ktefi si smlouvu na CD
vyzvedli, by tak museli ucinit znovu. Je tedy na dodavateli, aby si prislusné Gpravy proved!| sam.

Dotaz ¢.5:

V pfiloze €. 1 navrhu smlouvy, v ¢asti F (centrdlni tabulka kapacit) je uvedena role , Architekt MS
Sharepoint a MS 1IS“, zkratka SHP-AR. Tato role vsak jiz ddle neni uvedena vZadném
katalogovém listé, kapacitnich ani cenovych tabulkach (napf. neni uvedena k nacenéni v ramci
Ad Hoc KL, v centralni tabulce kapacit, atd..).
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Pozaduje tedy zadavatel v ramci plnéni zajistit i tuto roli nebo se jednd jen o formalni chybu
v zadavaci dokumentaci? Pokud by zadavatel poZadoval tuto roli, provede doplnéni zadavaci
dokumentace do vsech pfislusnych katalogovych listl, cenovych a kapacitnich tabulek?

Odpovéd:

Dékujeme za upozornéni, jedna se o formalni chybu v zadavaci dokumentaci (¢ast Centralni
tabulka kapacit). Tato role neni a nebude poZadovéana ani v pausalnich, ani v ad hoc sluzbach (jak

ostatné vyplyva ze znéni jednotlivych KL).
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