Příloha č.1 ke smlouvě [BUDE DOPLNĚNO]
Rozsah rozšířené technické podpory
Rozšířená technická podpora řeší problémy (incidenty), které se nedají uplatnit v rámci záruky. Jedná se zejména o činnosti rozšiřující původní požadavky na implementaci, propojení s novými systémy, příp. optimalizace systému na základě provozních potřeb.
1. 6 MD (člověkodní) pro řešení incidentů na základě požadavku nabyvatele, tedy 48 hodin práce v místě instalace, podpory telefonicky nebo  prostřednictvím monitorovaného vzdáleného připojení a to v pracovní době pondělí - pátek 08:00-16:00 hod.
2. reakční doba pro započetí řešení incidentů je následující pracovní den od nahlášení požadavku na níže uvedený kontakt a to v pracovní době pondělí - pátek 08:00-16:00 h. 
Nahlášení požadavku na technickou podporu:

Telefon: [BUDE DOPLNĚNO]
E-mail:   [BUDE DOPLNĚNO]
