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DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI OBJEDNATELE
Dodavatel 
	Název/Obchodní firma/Jméno
	

	Sídlo
	

	IČ (je-li přiděleno)
	



se účastní zadávacího řízení k veřejné zakázce „Zámek Kačina – rekonstrukce vybraných částí zámku včetně nové expozice – zpracování DPS“
 (dále jen „Veřejná zakázka“) zadavatele Národní zemědělské muzeum, s.p.o., se sídlem Kostelní 1300/44 Praha 7, IČO 75075741, (dále jen „Zadavatel“).
[bookmark: _Hlk175581917]Zadavatel za účelem ověření odborné úrovně shromažďuje informace o zkušenostech osoby Doplňte jméno a příjmení osoby (dále jen „osoba“), kterou dodavatel uvažuje na pozici hlavního projektanta a zpracovatele části „Architektonicko-stavební řešení (dále jen „pozice“). Předmětem činnosti osoby na této pozici bude vedení a řízení celého realizačního týmu, který se bude na realizaci výše uvedené zakázky podílet.
Tímto si Vás dovolujeme požádat o vyplnění níže uvedených údajů o zakázce, na které pro Vás osoba vykonávala činnost obdobnou výše popsané pozici (či obdobné), a Vaší spokojenosti s její činností.
INFORMACE O ZAKÁZCE

Do zažlucených polí uveďte požadované informace.
	Název zakázky
	


Identifikace zakázky
	Dodavatel
	

	Objednatel
	

	Kontaktní osoba objednatele
	Jméno, e-mail, tel. kontaktní osoby objednatele

	[bookmark: _Hlk175582005]Předmět plnění zakázky spočíval ve zpracování kompletní projektové dokumentace ve stupni dokumentace pro provedení stavby a provádění autorského dozoru a týkající se rekonstrukce budovy, která je národní kulturní památkou nebo kulturní památkou, s realizačními náklady minimálně 30 000 000,- Kč bez DPH.
	ANO/NE – případně můžete specifikovat zakázku


	Osoba na předmětné zakázce působila na pozici hlavního projektanta nebo pozici obdobné a na předmětné zakázce působila po celou dobu její celkové realizace.
	ANO/NE 

	Realizační náklady projektované stavby
	Uveďte částku v Kč bez DPH
	Zakázka (na projektovou dokumentaci) byla realizována v posledních 8 letech
	Specifikujte dobu plnění (od-do)

	
	


DOTAZNÍK SPOKOJENOSTI

K vyplnění dotazníku spokojenosti s činností dodavatele použijte níže uvedenou stupnici.

	Úroveň spokojenosti v bodech
	Úroveň spokojenosti slovy
	Odůvodnění úrovně spokojenosti

	10
	Objednatel byl ve sledovaném aspektu činnosti dodavatele maximálně spokojen.
	Objednatel neměl ve sledovaném aspektu k činnosti dodavatele žádné výhrady, které by dosahovaly takové závažnosti či četnosti, aby byly způsobilé spokojenost objednatele negativně ovlivnit. Činnost dodavatele byla příkladná a pro realizaci dalších zakázek ji lze jen doporučit. 

	8
	Objednatel byl ve sledovaném aspektu činnosti dodavatele spokojen s výhradami.
	Objednatel byl v zásadě spokojen. K činnosti dodavatele měl ve sledovaném aspektu výhrady, které byly spíše méně závažné, ale spokojenost Objednatele ovlivnily. Činnost dodavatele lze hodnotit spíše pozitivně; rovněž pro realizaci dalších zakázek ji lze spíše doporučit.

	6
	Objednatel nebyl ve sledovaném aspektu činnosti dodavatele ani spokojen, ale ani nespokojen, příp. nedovede (z jakéhokoli důvodu) uvést, zda spokojen byl či nikoli. 
	Objednatel spokojenost s činností dodavatele ve sledovaném aspektu hodnotí neutrálně. S činností dodavatele nebyl ani spokojen, ani nespokojen, příp. nelze či nedovede potvrdit, zda byl spokojen či nespokojen. Nelze konstatovat, že by bylo možné v činnosti dodavatele vysledovat zásadní výhrady, ani nelze určit, zda by ho doporučil pro realizaci dalších zakázek či nikoli.  

	1
	Objednatel byl ve sledovaném aspektu činnosti dodavatele nespokojen.
	Objednatel měl ve sledovaném aspektu k činnosti dodavatele zásadní výhrady, a to s ohledem na jejich závažnost či četnost. Činnost dodavatele tak byla kritickým prvkem realizace zakázky a zásadním způsobem její plnění negativně ovlivňovala. Pro realizaci dalších zakázek ho nelze doporučit.



Ohodnoťte Vaši spokojenost s činností dodavatele, a to v níže uvedených aspektech. Stupnice bodů, které lze udělit, je přednastavena, a to včetně odpovídajícího odůvodnění – stačí zvolit odpovídající možnost; jiné než přednastavené bodové možnosti neuvádějte. Chcete-li odůvodnění přidělených bodů doplnit, lze využít příslušné pole pro uvedení poznámky.
Pokud nemáte dostatečné informace k ohodnocení určitého aspektu, nastavte pole na úrovni 6 bodů. V případě, že ponecháte pole prázdné (ve znění „zvolte položku“), bude tomuto aspektu přiděleno automaticky 0 bodů.

	Dotazník spokojenosti objednatele s činností dodavatele

	Číslo
aspektu 
	Aspekt činnosti dodavatele
	Úroveň spokojenosti

	1
	Řízení kvality
Schopnost řízení koordinace předmětu plnění, aby bylo dosaženo maximální kvality.
	Zvolte položku.
Odůvodnění odpovídá tabulce uvedené výše, příp. je objednatelem doplněno v poli pro poznámku.

	
	
	Poznámka: Příp. vepište text

	2
	Řízení realizačního týmu
Schopnost odborně řídit osoby podílející se na předmětu plnění.
	Zvolte položku.
Odůvodnění odpovídá tabulce uvedené výše, příp. je objednatelem doplněno v poli pro poznámku.

	
	
	Poznámka: Příp. vepište text

	3
	Řízení času
Schopnost řízení služeb dle předmětu plnění tak, aby byly provedeny včas.
	Zvolte položku.
Odůvodnění odpovídá tabulce uvedené výše, příp. je objednatelem doplněno v poli pro poznámku.

	
	
	Poznámka: Příp. vepište text

	4
	Komunikace s objednatelem
Schopnost stručné, výstižné a pochopitelné komunikace vůči objednateli.
	Zvolte položku.
Odůvodnění odpovídá tabulce uvedené výše, příp. je objednatelem doplněno v poli pro poznámku.

	
	
	Poznámka: Příp. vepište text

	5
	Proaktivní přístup
Schopnost aktivního a rychlého řešení návrhů postupů a situací.
	Zvolte položku.
Odůvodnění odpovídá tabulce uvedené výše, příp. je objednatelem doplněno v poli pro poznámku.

	
	
	Poznámka: Příp. vepište text




Vyhotovil: Jméno, funkce 
Email: Doplňte
Tel.: Doplňte
Podpis:
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