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VYSVETLENiI ZADAVACiI DOKUMENTACE &. 1

Ndazev verejné zakazky: Dodavka, provoz a rozvoj Identity management systému

Druh zadavaciho fizeni: Uzsi tizeni dle § 58 zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,ZZNZ")

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo zemédé&lstvi

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

Zastoupeny: Ing. Miroslavem Rychtafikem, feditelem Odboru informacnich a

komunikacnich technologii

1€o: 00020478

Ceska republika — Ministerstvo zemédé&lstvi jako zadavatel vy3e uvedené vetejné zakdzky obdriel dne
09. 01. 2025 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace. Nize uvadime jeji Uplné znéni spolecné
s odpovédi zadavatele.

Otazka

Navrh smlouvy definuje jako soucast plnéni sluzby IDM-004 a IDM-008 ,UZivatelskd podpora IDM*“. Ze
specifikace sluzeb v pfiloze smlouvy ¢. 2 pak plyne, Ze soucdsti téchto sluzeb je komunikace
s (koncovymi?) uzivateli, véetné telefonického zodpovidani jejich dotazi a doplfiovani FAQ. To by
odpovidalo zajisténi 1. drovné helpdesku pro IDM.

Oproti tomu specifikace IDM-001 a IDM-005 obsahuje v ¢asti ,Zplsob méreni“ postup, ktery odpovida
spise tomu, Ze dodavatel bude 2. nebo 3. Urovni helpdesku — coZ by nam u této zakazky pfislo logictéjsi.

Je tedy soucasti zakazky zajisténi prvni Urovné helpdesku pro IDM, jak naznacuje popis IDM-004, nebo
bude podpora IDM dle zakazky zarazena jako dalsi uroven, jak naznacuje popis IDM-0017?
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Odpovéd’ Zadavatele

Objednatel v pozadavcich na poskytovani sluzeb IDM-004 a IDM-008 ocekava, Zze Poskytovatel bude
poskytovat sluzby L1 podpory dle aktudlni potfeby, tyto pozadavky mu budou predany cestou
ServiceDesku a vyjimecné i telefonicky. Ocekavany rozsah téchto ¢innosti je stanoven na 2MD mésicné.
V pfipadé, Zze by dochazelo k prekracovani tohoto Cerpani, nabizi smlouva moznost Upravy ceny za
sluzbu, napfiklad formou skalovani.

S ohledem na charakter vysvétleni zaddvaci dokumentace se zadavatel rozhodl ponechat plvodni
IhCitu pro podéni zadosti o G¢ast. Zadosti o U¢ast je tedy mozné podat do 21. 01. 2025, 11:00 hodin.

V Praze dne: shodné s datem a c¢asem el. podpisu

Ing. Romana Polanecka
Digitalni podpis:
14.01.2025 10:35
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