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Č. J.:	MZE-77517/2024-12120


Smlouva o zajištění technické podpory a rozvoje informačního systému vodovodů
a kanalizací (IS VaK) 2025+
(číslo Smlouvy Objednatele: S2024-0066, DMS: 1589-2024-12120, č. j. MZE-77517/2024-12120)


Smluvní strany:

Česká republika – Ministerstvo zemědělství
se sídlem: Těšnov 65/17, 110 00, Praha 1 – Nové Město
IČO: 00020478, DIČ:CZ00020478
bank. spojení: Česká národní banka, č. účtu: 1226001/0710
ID datové schránky: yphaax8
zastoupená: Ing. Miroslavem Rychtaříkem, ředitelem Odboru informačních a komunikačních technologií
(dále jen „Objednatel“ nebo „MZe“)

a

RNDr. Vladimír Ulrich 
se sídlem: Mongolská 465/5, 160 00 Praha 6 - Bubeneč
IČO: 16884141, DIČ: není plátcem DPH
živnostenský list vydal Obvodní úřad městské části Praha 6, 
č.j. ŽO/0028332/92/Kve/01, ev.č. 310006-2833292
bank. spojení: Česká spořitelna a.s., č. účtu: 162413369/0800
 (dále jen „Poskytovatel“)

dnešního dne na základě uskutečněného zadávacího řízení veřejné zakázky dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), s názvem „Zajištění provozu a rozvoje informačního systému vodovodů a kanalizací 2025+“ (dále jen „Veřejná zakázka“) uzavírají tuto Smlouvu (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2, § 2358 a násl. a 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
[bookmark: _Toc212632745][bookmark: _Ref212892725][bookmark: _Toc295034729]ÚVODNÍ USTANOVENÍ
Objednatel prohlašuje, že:
je ústředním orgánem státní správy, jehož působnost a zásady činnosti jsou stanoveny zákonem 
č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky, ve znění pozdějších předpisů, a
splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
je oprávněným držitelem výhradních licenčních oprávnění týkajících se informačního systému vodovody a kanalizace (dále též „IS VaK“).
Poskytovatel prohlašuje, že:

je oprávněně podnikající fyzickou osobou způsobilou k právním jednáním, a
[bookmark: _Hlk119482958][bookmark: _Hlk116569540]není osobou, na niž by se vztahovaly (i) sankční režimy zavedené Evropskou unií na základě nařízení Rady (EU) č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a nařízení Rady (EU) č. 208/2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, stejně jako na základě nařízení Rady (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska,  a dále (ii) české právní předpisy, zejména zákon č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, v platném znění, navazující na nařízení EU uvedená v tomto pododstavci Smlouvy, a
se tímto zavazuje udržovat prohlášení a závazky podle tohoto odst. 1.2. čl. 1. a podle odst. 9.14 čl. 9. Smlouvy v pravdivosti a platnosti po dobu účinnosti této Smlouvy a Objednatele bezodkladně (nejpozději však do 3 pracovních dní ode dne, kdy příslušná skutečnost nastala) informovat o všech skutečnostech, které mohou mít dopad na pravdivost, úplnost nebo přesnost předmětných prohlášení a závazků a o změnách v jeho kvalifikaci, kterou prokázal v rámci své nabídky na plnění Veřejné zakázky, a
splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené, a 
ke dni podpisu této Smlouvy není v úpadku dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), a zavazuje se Objednatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech, které nasvědčují hrozícímu úpadku, popř. o prohlášení jeho úpadku.
[bookmark: InsZ][bookmark: _Ref492453769]1.3.	Obě smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva, předmět plnění a veškerá metadata nemají charakter obchodního tajemství.

[bookmark: VeřZ][bookmark: ZVZ][bookmark: _Toc295034730]ÚČEL SMLOUVY
[bookmark: _Hlk131589395][bookmark: _Hlk131506563]Účelem této Smlouvy je realizace Veřejné zakázky a naplnění jejího cíle, který vyplývá z této Smlouvy a jejích příloh a z plnění povinností MZe uložených zákonem č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonů (zákon o vodovodech a kanalizacích), ve znění pozdějších předpisů, a vyhláškou Ministerstva zemědělství č. 428/2001 Sb., kterou se zákon provádí, ve znění pozdějších předpisů.
Poskytovatel musí být subjektem nezávislým na dodavatelích nebo poddodavatelích, kteří jsou přímo či nepřímo dodavateli nebo poddodavateli rozvoje nebo provozu systémů zajišťujících kybernetickou bezpečnost (aktuálně se jedná např. o systémy IPS, VULN, PIM, SIEM, Netflow, FW a projekty/veřejné zakázky na Penetrační testování, Role specialisty na monitoring a bezpečnostní infrastrukturu, konzultace v oblasti kybernetické bezpečnosti) na MZe, a ani sám Poskytovatel  nebo jeho poddodavatel(é) nesmí být zároveň dodavatelem nebo poddodavatelem rozvoje nebo provozu systémů zajišťujících kybernetickou bezpečnost na MZe nebo osobou ovládající nebo ovládanou takovým dodavatelem nebo poddodavatelem, nebo být účastníkem v takových probíhajících zadávacích řízeních na MZe (celá tato věta dále jen „Podmínka nezávislosti“). 





[bookmark: _Toc295034731]PŘEDMĚT SMLOUVY
[bookmark: Služby][bookmark: TechSpec][bookmark: ObParSluz][bookmark: _Ref492454727]Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele k zajištění:

3.1.1.	 služeb technické, softwarové a systémové podpory IS VaK (dále jen „Služby podpory“), který se skládá z informačních systémů:
a)	Vybrané údaje z majetkové a provozní evidence (IS MPVaK), 
b)	Porovnání všech položek výpočtu ceny pro vodné a pro stočné na kalendářní rok podle cenových předpisů s dosaženou skutečností v daném kalendářním roce (IS VSVaK), 
c)	Povolení k provozování vodovodu nebo kanalizace (IS PPVaK), a 
d)	Plánu rozvoje vodovodů a kanalizací území České republiky a Plánů rozvoje vodovodů a kanalizací území krajů (IS PR VaK);
jednotlivé IS dle písm. a) až d) dále také nazývány jako „moduly“. Služby podpory budou poskytovány ve dvou úrovních, a to standardní a zvýšené, dle požadavků Přílohy č. 1 Smlouvy a požadavků Objednatele. Poptání konkrétní úrovně Služeb podpory je realizováno cestou HD MZe.

3.1.2.	 služeb rozvoje IS VaK (dále jen „rozvoj“ nebo „Služby rozvoje“ nebo „rozvojové Služby“).

Body 3.1.1. a 3.1.2. dále dohromady jako „Služby“.




Podrobná specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy. 
Podrobná specifikace způsobu poskytování Služeb je uvedena Příloze č. 3 této Smlouvy.
Předmět plnění dle této Smlouvy musí být vybaven prostředky (na technické úrovni) pro zajištění souladu s nařízením EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), (dále jen jako „GDPR“). V případě, že by Poskytovatel zjistil, že by se z titulu plnění této Smlouvy mohl stát zpracovatelem dle čl. 4 odst. 8 GDPR, je povinen Objednatele o této skutečnosti neprodleně informovat a následně jsou v důsledku toho smluvní strany povinny uzavřít zpracovatelskou smlouvu dle čl. 28 odst. 3 GDPR (např. ve formě dodatku k této Smlouvě). 
Za řádně uskutečněné plnění se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli řádně a včas cenu dle čl. 4.1 Smlouvy; na poskytování Služeb rozvoje nemá Poskytovatel v souladu s odst. 7.4 Smlouvy právní nárok, pokud se je Objednatel nerozhodne objednat. 





CENA
[bookmark: _Ref492453735]Cena se skládá z ceny Služby podpory a ceny za skutečně poskytnuté Služby rozvoje. V souladu s odst. 7.4 Smlouvy nemá Poskytovatel právní nárok na maximální částku Služeb rozvoje (Objednatel není povinen objednat ani jediný MD Služeb rozvoje), má nárok na zaplacení částky za skutečně poskytnuté Služby rozvoje. Maximální celková cena za poskytnutí plnění Poskytovatele dle této Smlouvy, kterou se zavazuje Objednatel maximálně zaplatit (s výhradou odst. 7.4 Smlouvy):
- činí celkem	 684.000,- Kč. 
Rozdělení na ceny za jednotlivé Služby a jejich podrobná kalkulace jsou uvedeny v Příloze č. 4 této Smlouvy.
V případě, že by se Poskytovatel stal v průběhu plnění Smlouvy plátcem DPH, zahrnuje cena uvedená v tomto odst. 4.1. a ceny uvedené v Příloze č. 4 Smlouvy i DPH.
Cena za průběžné plnění předmětu této Smlouvy bude Objednatelem Poskytovateli hrazena měsíčně, a to jako součet (i) měsíčních cen za podporu všech modulů a (ii) ceny za rozvoj dle skutečného počtu vykázaných a Objednatelem schválených MD (tj. hrazena bude cena za rozvoj, jehož výsledek byl Objednatelem akceptován bez výhrad v uplynulém měsíci).
Veškerá peněžitá plnění vyplývající z této Smlouvy budou stranami hrazena v souladu s platebními podmínkami v článku 5. Smlouvy.
Cena za 1 měsíc poskytování Služeb podpory, cena za 1 MD poskytování Služeb rozvoje jsou stanoveny jako ceny nejvýše přípustné a zahrnují veškeré náklady Poskytovatele na plnění dle této Smlouvy.
Objednatel neposkytuje jakékoliv zálohy.

PLATEBNÍ PODMÍNKY
[bookmark: Nab][bookmark: _Ref463339120][bookmark: _Ref298340271]Cena průběžného plnění bude Poskytovatelem fakturována, a to účetním dokladem – fakturou, vystaveným Poskytovatelem, a to za každý měsíc plnění, který Poskytovatel odešle Objednateli po poskytnutí Služeb podle této Smlouvy. Součástí účetního dokladu - faktury bude Report (jak je tento pojem definován v Příloze č. 3 Smlouvy) za daný fakturovaný měsíc. Pokud budou v konkrétním měsíci akceptovány bez výhrad rozvojové Služby, bude Report navíc obsahovat přehled rozvojových požadavků ke konkrétnímu modulu, popis rozvojového požadavku a uvedení data a času stráveného na úpravách v MD. V případě, že budou za daný měsíc fakturovány rozvojové Služby, bude přílohou faktury navíc také příslušný akceptační protokol bez výhrad a ve faktuře bude uvedena  zvlášť cena za Služby podpory a zvlášť za Služby rozvoje.



[bookmark: _Hlk131506752]Veškeré faktury vystavené na základě této Smlouvy jsou splatné ve lhůtě 30 dní od jejich doručení Objednateli a musí obsahovat identifikační údaje Poskytovatele a Objednatele, jejich bankovní spojení a čísla účtů, číslo DMS Smlouvy, den vystavení a lhůtu splatnosti, výši fakturované částky, kontaktní osoby Objednatele a Poskytovatele. Nedílnou součástí faktury (její přílohou) bude Report obsahující požadované informace (viz odst. 5.1) a v případě rozvojových Služeb také příslušný akceptační protokol bez výhrad. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu účetní doklad řádně doručit Objednateli. Faktury musí splňovat všechny náležitosti účetního dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména § 11 zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, v případě, že by se však Poskytovatel stal v průběhu plnění Smlouvy plátcem DPH, musí faktury obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále splňovat náležitosti obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 občanského zákoníku. Nebude-li účetní, resp. daňový, doklad obsahovat Smlouvou ujednané náležitosti nebo přílohy nebo v nich nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit jej před uplynutím lhůty splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury a její přílohy. 
Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený v záhlaví této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že úhradou účetního dokladu – faktury Objednatelem se rozumí odeslání částky ve faktuře požadované ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele.


[bookmark: _Hlk131506838]Objednatel preferuje zaslání elektronické faktury Poskytovatele včetně elektronického Reportu, resp. elektronického akceptačního protokolu bez výhrad do datové schránky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu podatelna@mze.gov.cz , ve strukturovaných formátech dle Evropské směrnice 2014/55/EU nebo ve formátu ISDOC 5.2 a vyšším.  Faktura musí obsahovat jméno oprávněné osoby Objednatele ve věcech technických a realizačních. 

MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ
Místo plnění je uvedeno v Příloze č. 2 Smlouvy. Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby podpory nebo Služby rozvoje i vzdáleným přístupem, připouští-li to povaha konkrétního plnění.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy ode dne nabytí účinnosti Smlouvy po celou dobu její účinnosti.



POSTUP POPTÁVÁNÍ ROZVOJOVÝCH SLUŽEB
Poskytovatel se zavazuje na základě písemného (vč. elektronického) věcného zadání Objednatele, které je Objednatel oprávněn podat kdykoliv v průběhu účinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli doručit do 10 pracovních dnů od obdržení věcného zadání Objednatele závaznou nabídku (dále jen „Nabídka“). Objednatel je oprávněn, nikoliv však povinen, stanovit pro zpracování určité Nabídky delší lhůtu, než je lhůta uvedená v předchozí větě. Nabídka bude obsahovat:


[bookmark: SLA][bookmark: _Ref492454646]specifikace nabízených rozvojových Služeb;
harmonogram plnění;
[bookmark: _Ref367806517]požadavky na součinnost Objednatele;
časovou náročnost a cenovou nabídku stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě včetně vymezení počtu člověkodnů nebo jejich částí, které na provedení poptávaného plnění budou spotřebovány.
[bookmark: _Ref533863565]Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu účinnosti této Smlouvy písemnou (rozuměno i elektronickou) objednávkou (dále jen „Objednávka“) objednat plnění Služeb rozvoje na základě Poskytovatelovy Nabídky a Poskytovatel je povinen objednané plnění poskytnout. Objednávka musí obsahovat alespoň:
7.2.1.	specifikace poptávaných rozvojových Služeb;
7.2.2.	harmonogram plnění vč. požadovaného termínu dokončení plnění;
7.2.3.	cenu za plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě;
7.2.4.	Nabídku, na základě, které je Objednávka realizována, přičemž Nabídka bude tvořit přílohu Objednávky;
7.2.5.	podpis oprávněné osoby Objednatele.
V případě, že Objednávka je v rozporu se Smlouvou nebo s Nabídkou Poskytovatele, je Poskytovatel oprávněn Objednávku odmítnout, je však povinen o tom Objednatele písemně informovat včetně označení částí Objednávky, které jsou v rozporu se Smlouvou nebo s Nabídkou, a to nejpozději 3. pracovní den po doručení Objednávky Poskytovateli. V případě, že k Objednávce Poskytovatel nevznese písemné připomínky specifikující jeho rozpor se Smlouvou nebo Nabídkou, vzniká Poskytovateli povinnost Objednávku písemně potvrdit jako přijatou a závaznou, a to nejpozději 3. pracovní den po doručení Objednávky Poskytovateli. 
Na poskytování Služeb rozvoje nevzniká Poskytovateli právní nárok. Objednatel není povinen vystavit, byť jedinou Objednávku dle této Smlouvy. Součástí Služeb rozvoje jsou i taková plnění, která nejsou výslovně uvedena v Objednávce, ale poskytnutí těchto plnění je nezbytné k realizaci příslušné Služby rozvoje a Poskytovatel jako odborník o nutnosti poskytnutí takových plnění věděl, nebo měl vědět; pro vyloučení pochybností, cena za Služby rozvoje již zahrnuje odměnu za taková dodatečná plnění.
Nejmenší objednatelný rozsah a účtovatelná jednotka Služeb rozvoje je stanoven jako 0,5 hodiny práce.  
AKCEPTACE ROZVOJOVÝCH SLUŽEB
[bookmark: odst59][bookmark: odst510][bookmark: Migrac][bookmark: IntDok][bookmark: _Ref533864904][bookmark: _Ref372879332][bookmark: _Ref431566210]Všechny výsledky Služeb rozvoje podléhají akceptaci na základě akceptační procedury popsané níže v této Smlouvě. Vzor akceptačního protokolu je uveden v Příloze č. 6 Smlouvy.
Akceptační procedura zahrnuje ověření, zda poskytnuté plnění dle této Smlouvy vedlo k výsledku, ke kterému se smluvní strany zavázaly touto Smlouvou, Objednávkou dle čl. 7 Smlouvy. Splňuje-li poskytnuté plnění vlastnosti určené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci příslušného plnění bez výhrad. Je-li poskytnuté plnění způsobilé sloužit svému účelu, má však ojedinělé drobné vady, které samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání užívání, je Objednatel oprávněn, nikoliv však povinen, příslušné plnění akceptovat s výhradou, že Poskytovatel odstraní zjištěné drobné vady. Nesplňuje-li plnění sjednané vlastnosti, popř. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci s výhradou, Objednatel společně s písemným sdělením svých výhrad plnění neakceptuje. Poskytovatel je v prodlení se splněním termínu pro dokončení objednaného plnění, nedojde-li ve sjednaném termínu pro dokončení plnění z důvodů na straně Poskytovatele k akceptaci s výhradou nebo bez výhrad a jeho prodlení pak trvá do provedení akceptace s výhradou nebo bez výhrad. Akceptace bez výhrad nebo s výhradou bude potvrzena podpisem akceptačního protokolu, který bude obsahovat eventuální výhrady Objednatele. Odstranění vad, které byly uvedeny v akceptačním protokolu, kterým Objednatel akceptoval plnění s výhradami, strany potvrdí podpisem následného akceptačního protokolu s výrokem bez výhrad.
Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu za danou Službu rozvoje, dokud není akceptována bez výhrad. 
PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby sám, nebo s využitím třetích osob (poddodavatelů) předem písemně schválených Objednatelem. Jakákoliv dodatečná změna osoby poddodavatele nebo zvětšení rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem písemně schválena Objednatelem. Při poskytování Služeb poddodavatelem, ať již Objednatelem schváleným či neschváleným, má Poskytovatel odpovědnost, jako by Služby poskytoval sám. Při dodatečné změně osoby poddodavatele nebo při zvětšení rozsahu plnění svěřeného poddodavateli dle tohoto odstavce však není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě. 
Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o finanční kontrole) osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
Poskytovatel se při plnění zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“), vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti (dále jen „vyhláška o kybernetické bezpečnosti“),  a vyhláškou č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené zákonem, a zejména se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů.
Zadavatel je správcem informačního systému IS VaK, který naplňuje kritéria významného informačního systému podle vyhlášky č. 317/2014 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Na základě ustanovení § 4a odst. 1 zákona o kybernetické bezpečnosti, je Poskytovatel provozovatelem významného informačního systému (nebo jeho části) ve smyslu § 2 písm. d) a g) zákona o kybernetické bezpečnosti, a tudíž se stal orgánem nebo osobou podle § 3 písm. e) téhož zákona. 
Zadavatel upozorňuje, že podle §3 zákona o kybernetické bezpečnosti jsou Poskytovateli povinnosti v oblasti kybernetické bezpečnosti ukládány přímo tímto zákonem a Poskytovatel je povinen podle § 4 odst. 2 zákona o kybernetické bezpečnosti zavést a provádět bezpečnostní opatření v rozsahu nezbytném pro zajištění kybernetické bezpečnosti významného informačního systému a vést o nich bezpečnostní dokumentaci.
Poskytovatel se zavazuje, že správu systémů Objednatele bude provádět výhradně prostřednictvím řešení pro správu privilegovaných přístupů (dále jen „PIM“). Přístup Poskytovatele ke spravovaným systémům Objednatele mimo PIM je možný pouze a jen v případě, kdy bude tento přístup schválen Objednatelem. Poskytovatel bere na vědomí, že veškeré přístupy k systémům Objednavatele jsou monitorovány a v případě zjištění nedodržení tohoto závazného postupu pro přístup Poskytovatele ke spravovaným systémům bude udělená sankce dle odst. 15.10 Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, že veškeré účty včetně hesel, které vytvoří nebo budou vytvořeny v rámci jím dodávané služby či řešení, budou evidovány v nástroji PIM. U takto evidovaných účtů bude nastaveno jejich řízení nástrojem PIM, pokud to bude technicky na straně nástroje PIM a systémů Provozovatele používající tento účet možné. Pokud to technicky možné nebude, bude soulad účtů s bezpečnostní směrnicí a udržování aktuálních hesel v PIM řešení zajišťovat Provozovatel PIM (Objednatel). Pro automatické řízení účtů nástrojem PIM, k zajištění přístupu Poskytovatele ke spravovaným systémům, a pro zajištění možnosti auditního a nouzového přístupu Objednatele a Poskytovatele, Poskytovatel zajistí vytvoření technických a systémových účtů na spravovaných systémech dle požadavků Objednatele a nebude tyto technické a systémové účty měnit, upravovat či neoprávněně využívat k přístupu a jiným činnostem mimo situace výslovně povolené Objednavatelem.
Rámec využiti nástroje PIM v podobě aplikaci použitých pro správu prostředí Objednatele, metod přístupu ke spravovaným systémům a metod autentizace je Objednatelem definován v Interní dokumentaci, jak definována v odst. 9.11 Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, že bude veškeré činnosti vykonávat v souladu s touto Interní dokumentací.
Veškeré komponenty systémů, včetně infrastruktury, která je jejich podpůrnou součástí, musí zaznamenávat auditní události definované v Interní dokumentaci a Poskytovatel musí umožnit a poskytnout součinnost na jejich integraci do systému bezpečnostního monitoringu (dále jen „SIEM“), a to takovým způsobem, aby naplňovala požadavky na bezpečnostní monitoring definovaný v Interní dokumentaci. Integrace auditních událostí musí být zajištěna v čase blížící se reálnému času, od vzniku auditní události do jejího zaslání na SIEM a zasílání auditních událostí musí být realizováno napřímo mezi zdrojem auditních událostí a SIEM systémem bez dalších prostředníků přeposílajících tyto auditní události, pokud není Objednavatelem povoleno jinak. V případě zákaznických aplikací musí Poskytovatel umožnit u těchto aplikací auditovat veškeré privilegované činnosti provedené v aplikaci a ukládat auditní záznamy o provedení těchto činností tak, jak je uvedeno v Interní dokumentaci. U zákaznických aplikací či komponent, které jsou již do nástroje SIEM integrovány, se Poskytovatel zavazuje Objednateli předat na vyžádání přesnou strukturu těchto auditních záznamů a seznam všech logovaných auditních záznamů včetně jejich významového popisu.
Poskytovatel se zavazuje umožnit Objednateli kdykoliv v průběhu trvání této Smlouvy provádění jednorázových nebo pravidelných automatických kontrol plnění této Smlouvy souvisejících se změnami konfigurací nebo aktualizacemi systémů nebo aplikací na zařízeních, která jsou předmětem této Smlouvy, a to včetně zařízení třetích stran, na kterých jsou provozovány systémy nebo aplikace Objednatele. Objednatel je v rámci této kontroly oprávněn prověřit plnění této Smlouvy, přičemž je oprávněn požadovat zřízení přístupových oprávnění do předmětných zařízení, systémů nebo aplikací, a to v takové úrovni, aby bylo možné tyto konfigurační nebo aktualizační změny ověřit v požadované úrovni. Poskytovatel je povinen tato požadovaná přístupová oprávnění zřídit a za účelem kontroly definovat vhodnou časovou periodu pro jejich využití se sníženými dopady do provozu. Dále je povinen stejným způsobem umožnit tuto kontrolu osobám oprávněným ze zákona nebo osobám, které Objednatel k této činnosti pověřil. 
Poskytovatel je v průběhu poskytování Služeb povinen postupovat v souladu s předanými interními dokumenty Objednatele, které upravují poskytování Služeb (ve Smlouvě rovněž „Interní dokumentace“). Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlašuje, že se s touto Interní dokumentací seznámil, a dále bere na vědomí, že Interní dokumentace může být jednostranně měněna nebo rozšířena Objednatelem o další dokumenty, přičemž každá změna je pro Poskytovatele závazná za podmínek, že Objednatel předloží takový dokument Poskytovateli, který bez zbytečného odkladu po seznámení s dokumentem sdělí, zda má vůči novému a předem neodsouhlasenému dokumentu či jeho části jakékoli výhrady. Poskytovatel je oprávněn vznést výhrady pouze k části dokumentu, která se bezprostředně týká plnění závazků ze Smlouvy. Nesdělí-li Poskytovatel své výhrady do 5 pracovních dnů od seznámení se s dokumentem nebo od okamžiku, kdy měl možnost se s dokumentem prokazatelně seznámit, podle toho, co uplyne dřív, pak se má za to, že dokument či jeho aktualizaci plně akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své výhrady ve lhůtě stanovené v rámci předchozí věty, zavazují se smluvní strany v dobré víře jednat o vypořádání výhrad Poskytovatele a schválení pravidel závazných pro smluvní strany. Do doby schválení změny dokumentu Poskytovatelem platí původní dokument, pokud takový existuje. Výše uvedená pravidla týkající se změny dokumentace se uplatní za předpokladu, že předmětné změny nemají za následek změnu ustanovení této Smlouvy. V případech, kdy dojde ke změně Smlouvy, se postupuje podle odst. 19.13 této Smlouvy.
[bookmark: _Hlk129612009]V případě havárie informačního systému a potřebné obnovy provozu musí být tato obnova také realizovatelná Objednatelem, bez nutné přímé spolupráce s Poskytovatelem, a to na základě Poskytovatelem dodané dokumentace k obnově provozu. V případě nekompletní nebo neaktualizované verze Provozní dokumentace vč. Plánu obnovy a nemožnosti ze strany Objednatele provoz obnovit, jdou veškeré náklady Objednatele spojené s touto obnovou na vrub Poskytovatele.
[bookmark: _Ref492453826]Poskytovatel se zavazuje, že zajistí po celou dobu plnění Veřejné zakázky 
a) plnění veškerých povinností vyplývající z právních předpisů České republiky, zejména pak z předpisů pracovněprávních, předpisů z oblasti zaměstnanosti a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se na plnění Veřejné zakázky podílejí; k plnění těchto povinností zaváže Poskytovatel i své poddodavatele,
b) sjednání a dodržování nediskriminačních smluvních podmínek se svými poddodavateli, zejména srovnatelné úrovně splatnosti faktur a srovnatelné výše smluvních pokut s podmínkami této Smlouvy, včetně poskytování řádných plateb za provedené práce těmto svým poddodavatelům,
c) při výkonu administrativních činností souvisejících s plněním Veřejné zakázky používání, je-li to objektivně možné, recyklovaných nebo recyklovatelných materiálů, výrobků a obalů.
9.14.	Poskytovatel dále odpovídá za to, že žádný jeho poddodavatel není po celou dobu trvání této Smlouvy osobou, na niž by se vztahovaly (i) sankční režimy zavedené Evropskou unií na základě nařízení Rady (EU) č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a nařízení Rady (EU) č. 208/2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, stejně jako na základě nařízení Rady (ES) č. 765/2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska, a dále (ii) české právní předpisy, zejména zákon č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů, navazující na nařízení EU uvedená v tomto odstavci Smlouvy.
[bookmark: _Ref461638815][bookmark: _Ref299356789]VLASTNICKÉ PRÁVO A UŽÍVACÍ PRÁVA K VÝSLEDKŮM SLUŽEB
[bookmark: ProvMon][bookmark: _Ref534104206][bookmark: _Ref427743203][bookmark: _Ref378170819]V případě, že součástí plnění Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele, nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání takového plnění Objednateli. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem jejich faktického předání do dispozice Objednatele, o takovémto předání musí být sepsán písemný záznam podepsaný oprávněnými osobami stran. Do nabytí vlastnického práva uděluje Poskytovatel Objednateli právo tyto věci užívat v rozsahu a způsobem, který vyplývá z účelu této Smlouvy.
[bookmark: _Ref492454580]Bude-li součástí výstupu Služeb nebo výsledkem činnosti Poskytovatele nebo poddodavatelů prováděné dle této Smlouvy předmět požívající ochrany autorského díla podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorské dílo“), a to včetně způsobu výběru nebo uspořádání obsahu databáze, poskytuje Poskytovatel Objednateli dnem poskytnutí autorského díla Objednateli výhradní oprávnění užít takovéto autorské dílo (výhradní licence) jakýmkoli způsobem, a to po celou dobu trvání autorského práva k autorskému dílu, resp. po dobu autorskoprávní ochrany, bez omezení množstevního (zejména co do počtu uživatelů, míry užívání, technologického rozsahu), teritoriálního, časového rozsahu (dále jen „Licence“) a Objednatel tímto dnem Licenci nabývá. Součástí Licence je rovněž neomezené právo Objednatele zveřejnit autorské dílo, poskytnout bez dalšího třetím osobám podlicenci k užití autorského díla v rozsahu shodném s rozsahem Licence, souhlas Poskytovatele k postoupení Licence na třetí osoby a souhlas Poskytovatele udělený Objednateli i všem nabyvatelům Licence a sublicencí k provedení jakýchkoliv změn nebo modifikací autorského díla nebo označení autorů, stejně jako ke spojení autorského díla s jiným dílem nebo zařazením autorského díla do díla souborného, a to i prostřednictvím třetích osob. Licence se automaticky vztahuje i na všechny nové verze, aktualizované verze, i na úpravy a překlady autorského díla, dodané Poskytovatelem. Bude-li Poskytovatel plnit předmět této Smlouvy s využitím dalších informačních systémů či jiných nástrojů a technických pomůcek, které mají sloužit ke zlepšení, urychlení či zkvalitnění poskytování Služeb dle této Smlouvy, a nejedná se o autorské dílo, které je výstupem Služeb nebo výsledkem činnosti Poskytovatele dle této Smlouvy (dále jen „Pomocný nástroj“), nabývá Objednatel právo užívat Pomocný nástroj v rozsahu a za podmínek Licence stanovených tímto čl. 10, a jedná-li se o standardní SW (jak je tento pojem definován v čl. 11 níže), vztahují se na jeho použití ustanovení čl. 11 této Smlouvy.  
[bookmark: _Ref533865983]Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k počítačovým programům, vztahuje se ve stejném rozsahu k počítačovým programům ve zdrojovém a strojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům. Poskytovatel se zavazuje v případě, že se Licence vztahuje k počítačovým programům, poskytnout Objednateli řádně dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kódy takových počítačových programů ve spustitelné podobě včetně ověřeného postupu nezbytného pro sestavení strojového kódu a koncepční přípravné materiály (zahrnující zejména analýzy a technické designy) a tyto v případě změny bez výzvy Objednatele průběžně aktualizovat, vést a na vyžádání Objednatele poskytovat i dokumentaci provedených změn zdrojových kódů. Poskytovatel se dále zavazuje předat Objednateli aktuální dokumentované a komentované zdrojové kódy včetně ověřeného postupu nezbytného pro sestavení strojového kódu a koncepční přípravné materiály všech počítačových programů do 30 dnů od skončení účinnosti této Smlouvy. 
Poskytovatel zajistí předání aktualizovaných dokumentovaných a komentovaných zdrojových kódů, které budou spustitelné v prostředí Objednatele a zaručí možnost ověření, že zdrojový kód bude kompletní a ve správné verzi, tzn. umožní kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, včetně předání podrobné dokumentace zdrojového kódu. Předání bude provedeno vždy do 10 pracovních dní od provedení změny systému mající dopad do zdrojových kódů, nedohodnou-li se strany jinak. Zdrojové kódy budou předávány v elektronické podobě na datovém nosiči a budou nahrávány do depozitáře zdrojových kódů Objednatele, nedohodnou-li se strany jinak. 
Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udělení Licence k autorskému dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob.
Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů nebo kolektivní dílo a nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, Objednatel nabývá v tomto případě práva duševního vlastnictví stanovená v odst. 10.2 této Smlouvy. Cena Služeb je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu.
Bude-li autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, smluvní strany činí nesporným, že jakékoliv takovéto autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení Licence k autorskému dílu a ostatních práv duševního vlastnictví dle tohoto článku 10. Smlouvy je zahrnuta v ceně Služeb, při jejichž poskytnutí došlo k vytvoření autorského díla, resp. jiného předmětu duševního vlastnictví.
Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autorů k autorským dílům, které budou součástí plnění podle této Smlouvy nebo má souhlas všech relevantních třetích osob k poskytnutí licence k autorským dílům podle této Smlouvy; toto prohlášení zahrnuje i taková práva, která by vytvořením autorského díla teprve vznikla.
Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou újmu v plné výši, eventuálně i nemajetkovou újmu, v případě, že třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok plynoucí z právní vady poskytnutého plnění. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení poskytování Služeb či užívání věcí nabytých do vlastnictví Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladně, nejpozději do dvou pracovních dnů od doručení výzvy Objednatele, zajistit náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu újmy.
Poskytovatel tímto prohlašuje a Objednateli garantuje, že Objednateli poskytne k výstupům Služeb vždy dostatečná práva duševního vlastnictví tak, aby Objednatel byl oprávněn autorská díla zhotovená Poskytovatelem či jeho poddodavateli v souvislosti s plněním této Smlouvy jakkoliv měnit a modifikovat, a to i prostřednictvím třetích osob, a třetím osobám je byl oprávněn i poskytovat a aby nebyl omezen v poptávání služeb obdobných Službám dle této Smlouvy či souvisejícího plnění u jiných dodavatelů v budoucích zadávacích řízeních dle ZZVZ, resp. v zadávacích řízeních dle budoucích předpisů upravujících zadávání veřejných zakázek. V případě, že jakákoliv osoba namítne porušení svého práva duševního vlastnictví v souvislosti s postupem Objednatele dle předchozí věty (dále jen „Vznesení nároku“), je Poskytovatel povinen na své náklady zajistit poskytnutí veškerých potřebných práv Objednateli. Poskytovatel je rovněž povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 7 kalendářních dnů ode dne, kdy mu Objednatel oznámil Vznesení nároku, uplatnit vůči Vznesení nároku veškeré jemu známé námitky a všechny tyto námitky sdělit Objednateli za účelem uplatňování práv Objednatele. Poskytovatel se v případě Vznesení nároku zavazuje zároveň poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k uplatňování práv Objednatele.
Bude-li v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy Poskytovatelem vytvořena databáze nebo její část, bude se za pořizovatele takové databáze vždy považovat Objednatel. Neuplatní-li se z jakéhokoliv důvodu pravidlo dle předchozí věty a pořizovatelem databáze vytvořené v souvislosti s plněním této Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit převod veškerých práv k databázi, včetně zvláštních práv pořizovatele databáze dle § 88 a násl. autorského zákona na Objednatele, a to bez omezení Objednatele ohledně dalšího převodu těchto práv třetím osobám. Smluvní strany se výslovně dohodly, že odměna za převod veškerých práv k databázi, včetně zvláštních práv pořizovatele databáze, je již zahrnuta v ceně Služeb.
Objednatel je vlastníkem veškerých dat, které jsou manipulovány v rámci IS VaK.

[bookmark: odst515][bookmark: Report][bookmark: _Ref447893656][bookmark: _Ref374608027]PRAVIDLA PRO POUŽITÍ STANDARDNÍHO SOFTWARE A OPEN SOURCE SOFTWARE
[bookmark: _Ref492455756]V případě, kdy je k poskytování Služeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné využít standardní nebo „krabicový SW“ (veškeré softwarové produkty vyvíjené na základě obecných požadavků, které jsou na hmotném nosiči (CD, DVD) nebo volně stažitelné, tedy software určený k přímé instalaci a zpravidla nevyžaduje ani nepředpokládá žádné provádění složitých nastavení, customizace nebo implementace), kterým se rozumí softwarové vybavení, které vykonavatel majetkových práv autorských odlišný od Poskytovatele poskytuje na základě standardně definované licence předem neomezenému okruhu subjektů jako standardizovaný produkt a které nebylo vytvořeno v souvislosti s plněním této Smlouvy, zejména tzv. komerční software, u kterého Poskytovatel nemůže udělit Objednateli oprávnění dle předchozích ustanovení čl. 10 (dále jen „standardní SW“), zavazují se smluvní strany postupovat dle tohoto odstavce Smlouvy a následujících ustanovení čl. 11 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen neprodleně oznámit Objednateli nezbytnost využití standardního SW při poskytování Služeb a písemně jej požádat o souhlas s jeho použitím včetně uvedení detailní specifikace dopadů využití standardního SW na funkčnost systému, k němuž jsou poskytovány Služby a detailní informace ohledně nezbytnosti užití tohoto standardního SW pro další poskytování Služeb (dále jen „Žádost“). 






V případě, že bude užití standardního SW Objednatelem schváleno s tím, že standardní SW bude dle výhradního posouzení Objednatele nezbytný pro další poskytování Služeb, případně pro další fungování a rozvoj informačních systémů Objednatele, zajistí Objednatel pořízení takovéhoto standardního SW na své náklady a Poskytovateli bude umožněno používání tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytování Služeb Objednateli až po jeho pořízení Objednatelem.
V případě, že bude užití standardního SW Objednatelem schváleno s tím, že dle výhradního posouzení Objednatele standardní SW nebude nezbytný pro další poskytování Služeb, případně pro další fungování a rozvoj informačních systémů Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytování Služeb s využitím tohoto standardního SW na své náklady nebo je oprávněn od své Žádosti dle odst. 11.1 upustit.
V případě, že došlo k použití standardního SW dle odst. 11.4, avšak v průběhu plnění Smlouvy dle svého výhradního posouzení Objednatel dospěje k závěru, že mělo být postupováno dle odst. 11.2, zajistí Objednatel pořízení takovéhoto standardního SW na své náklady. Za tímto účelem se Poskytovatel zavazuje nabídnout Objednateli, bude-li to možné, a to za cenu, za kterou standardní SW nabyl, převedení práva užívat takovýto standardní SW na Objednatele. Tím není dotčeno právo pořídit standardní software i od třetí osoby bez ohledu na licence pořízené dříve Poskytovatelem.
V případě, že Poskytovatel poskytne Objednateli standardní SW v rámci plnění Služeb dle této Smlouvy, který zajišťuje na své náklady, poskytne nebo zajistí pro Objednatele licence k užití standardního SW způsobem potřebným pro užívání výstupů Služeb v přiměřeném množstevním rozsahu a s územním rozsahem alespoň pro území České republiky, a to na dobu trvání majetkových práv autorských, nebude-li Objednatelem odsouhlaseno jinak. 
Poskytovatel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré využití standardního software při poskytování Služeb a předložit Objednateli ucelený přehled využitého standardního software, jeho licenčních podmínek a alternativních dodavatelů.
Je-li k užití předmětu plnění dle této Smlouvy nezbytná instalace software s otevřeným zdrojovým kódem (tzv. Free Software/Open Source Software), který v souladu s jeho licenčními podmínkami umožňuje provádění změn ve zdrojovém kódu (např. software pod licencemi GNU GPL, AGPL a další) a tím i ve vlastním softwaru, dále jen „Open Source Software“, platí následující ujednání:
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11.8.1. Použití jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v rámci plnění této Smlouvy podléhá předchozímu písemnému schválení ze strany Objednatele, přičemž Poskytovatel je povinen předem sdělit Objednateli, zda se jedná o software poskytovaný za úplatu nebo bezúplatně.
11.8.2. Poskytovatel je povinen nejpozději při předání předmětu plnění Objednateli zpracovat a předložit Objednateli přehled Open Source Software s uvedením autora (poskytovatele), licenčního modelu a případných omezení, která se na užívání takového software vztahují, a dále zdrojové kódy. Přehled podle předchozí věty musí být přiložen k předávacímu protokolu.
11.8.3. Poskytovatel odpovídá za vady předmětu plnění včetně Open Source Software. Poskytovatel zejména odpovídá za funkčnost předmětu plnění jako celku a použitelnost předmětu plnění jako celku pro účely vyplývající z této Smlouvy a jejích příloh.
11.8.4. Poskytovatel odpovídá za to, že Objednatel bude oprávněn užívat Open Source Software v rozsahu nezbytném k plnému využití předmětu plnění dle této Smlouvy a za podmínek uvedených v tomto čl. 11 Smlouvy. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv újmu a náklady, které by mohly vzniknout v důsledku uplatnění práv třetích osob souvisejících s Open Source Software, který je užit k plnění dle této Smlouvy.
	Je-li k užití předmětu plnění dle této Smlouvy nezbytná instalace proprietárního software, tzn. software s uzavřeným kódem, distribuovaného bezúplatně (tzv. Freeware), uplatní se přiměřeně pravidla dle odst. 11.8 této Smlouvy, s výjimkou zejména volné šiřitelnosti zdrojových kódů, a obecná pravidla o užití standardního SW. 
SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE
Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace nezbytné pro řádné plnění svých závazků vyplývajících ze Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
Osoby oprávněné jednat ve věcech smluvních a ve věcech obchodních, technických a realizačních jsou uvedeny v Příloze č. 5 této Smlouvy. 
 Poskytovatel je povinen písemně oznámit Objednateli změnu údajů o Poskytovateli uvedených v záhlaví Smlouvy, změnu kontaktních údajů uvedených v Příloze č. 5 Smlouvy a jakékoliv změny týkající se registrace Poskytovatele jako plátce DPH, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od uskutečnění takové změny.
[bookmark: vyob][bookmark: VyhObd][bookmark: _Ref486174425][bookmark: _Ref378170902]NÁHRADA ŠKODY
Každá ze stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu a není ani v prodlení, pokud k tomuto došlo v důsledku prodlení s plněním závazků druhé smluvní strany nebo v důsledku mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na její vůli (§ 2913 odst. 2 občanského zákoníku, dále jen „okolnosti vylučující odpovědnost“).
Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.
ODPOVĚDNOST SMLUVNÍCH STRAN, ZÁRUKA, POJIŠTĚNÍ
V případě, že v rámci plnění dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedení díla, které není dílem autorským, odpovídá Poskytovatel za toto provedení v rozsahu stanoveném platnými právními předpisy. V případě, že v rámci plnění dle této Smlouvy dojde za strany Poskytovatele k provedení díla, poskytuje Poskytovatel Objednateli záruku za jakost tohoto díla v délce 6 měsíců, není-li výrobcem poskytována na některou z použitých dílů/součástí záruka delší; v takovém případě se na tuto součást použije záruka v délce poskytované výrobcem.
Poskytovatel se zavazuje odstranit veškerá data uložená na technických prostředcích využívaných k poskytování Služeb, odstranit provozní údaje, testovací databáze, konfigurační údaje a jiné informace Objednatele, jejich kopie a případně zajistit likvidaci technických nosičů s těmito údaji při ukončení účinnosti této Smlouvy, a to za dozoru zástupce Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost a důvěrnost dat uložených na technických prostředcích využívaných k poskytování Služby, např. v případě servisního zásahu, odstranění incidentu etc., a zavazuje se, že tato data nebudou Poskytovatelem zneužita a využita a poskytnuta třetím osobám. Dále se Poskytovatel zavazuje, že zneužita, využita a poskytnuta třetím osobám nebudou též jakákoli data Objednatele, která by i neúmyslně získal při poskytování Služby jiným způsobem než uvedeným v první větě tohoto odstavce, a i v těchto případech je povinen Poskytovatel zachovávat mlčenlivost a důvěrnost dat a vedle toho je o takovém zjištění povinen informovat Objednatele. 
Poskytovatel se zavazuje uhradit veškeré škody, které Objednateli vzniknou v důsledku porušení povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.
Poskytovatel se dále zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu poskytování plnění na základě této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě (včetně Objednatele), a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 1.000.000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých) za rok. Poskytovatel je povinen předat Objednateli nejpozději v den uzavření Smlouvy kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikátu). Poskytovatel je povinen předložit Objednateli kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) také kdykoliv v průběhu plnění Smlouvy, pokud o to Objednatel požádá, a to nejpozději do deseti pracovních dnů od obdržení takové žádosti Objednatele. 

[bookmark: MonSLAPar][bookmark: PrahHod][bookmark: ZákoKybBez]SMLUVNÍ POKUTY A SANKCE
V případě prodlení Objednatele se zaplacením ceny za plnění Poskytovatele, vzniká Poskytovateli nárok na úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
V případě, že nejsou Služby podpory dle této Smlouvy poskytovány v souladu s podmínkami definovanými v Příloze č. 1 této Smlouvy, má Objednatel nárok na slevu z ceny v souladu s mechanismem výpočtu a ve výši uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel snižuje o slevu z ceny podle odst. 15.2 tohoto článku Smlouvy výslednou částku uvedenou na faktuře Poskytovatele. V případě, že výše slev z ceny dosáhne výše ceny Služeb podpory a částku již nelze dále snížit, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokuty podle odst. 15.4 a 15.5 tohoto článku Smlouvy. 
V případě, že Poskytovatel nedodrží požadované reakční doby odezvy/odpovědi uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100,- Kč, a to za každou započatou hodinu takového prodlení. 
V případě, že Poskytovatel nedodrží požadované reakční doby obnovení služby/vyřešení uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100,- Kč, a to za každou započatou hodinu takového prodlení.
V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s poskytováním Služeb dle této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč, a to za každý započatý den takového prodlení, neuplatní-li se smluvní pokuta podle odst. 15.4 a 15.5 tohoto článku Smlouvy. 
Uplatněná sleva z ceny nebo zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazky stanovené touto Smlouvou, ani nahradit způsobenou škodu nebo nemajetkovou újmu. 
Poruší-li Poskytovatel povinnost písemně oznámit Objednateli změnu údajů ve lhůtě dle čl. 12 odst. 12.3 Smlouvy, má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
V případě, že Poskytovatel neodstraní vady vytýkané mu v akceptačním protokolu (Akceptace s výhradou) dle čl. 8 ve lhůtě stanovené Objednatelem, má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč, a to za každý započatý den prodlení. 
Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z odst. 9.6 této Smlouvy, má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každé porušení takové povinnosti.
Poruší-li Poskytovatel kteroukoli povinnost vyplývající z odst. 9.7 až 9.11 této Smlouvy, má Objednatel nárok na smluvní pokutu ve výši 1.000, - Kč za každé porušení takové povinnosti.
Poruší-li Poskytovatel kteroukoli povinnost vyplývající z odst. 14.2 nebo odst. 14.3 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000, - Kč za každé porušení takové povinnosti.
V případě, že Poskytovatel nebude mít po celou dobu účinnosti této Smlouvy uzavřené požadované pojištění dle čl. 14 odst. 14.5 Smlouvy nebo nepředloží-li Poskytovatel na žádost Objednatele kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikátu) ve lhůtě dle čl. 14 odst. 14.5 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
Poruší-li Poskytovatel kterékoli prohlášení, povinnost či závazek uvedené v čl. 1. odst. 1.2 pododst. 1.2.2. nebo 1.2.3. nebo v čl. 2. odst. 2.2 nebo v čl. 9. odst. 9.14 Smlouvy anebo kteroukoli povinnost vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných nebo jiných informací dle čl. 17. Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení takové povinnosti, prohlášení či závazku. 
Maximální výše smluvních pokut není limitována.
Zaplacení jakékoliv smluvní pokuty nebo uplatnění slevy z ceny dle této Smlouvy nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazky stanovené touto Smlouvou, ani nahradit způsobenou škodu nebo nemajetkovou újmu. Výše smluvních pokut se do výše náhrady škody nezapočítává.
Smluvní pokuta je splatná na základě písemné výzvy strany oprávněné, a to do 21 dnů ode dne jejího doručení druhé smluvní straně.
KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
Poskytovatel se při plnění zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o kybernetické bezpečnosti“), a vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti 
a likvidaci dat (dále jen „Vyhláška o kybernetické bezpečnosti“). Bezpečností informací se v souladu se zákonem o kybernetické bezpečnosti rozumí zajištění důvěrnosti, integrity a dostupnosti informací, které budou uchovávány, vytvářeny nebo zpracovávány v rámci plnění Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které mají vazbu na plnění Poskytovatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterými Objednateli vznikají právní povinnosti na základě Zákona o kybernetické bezpečnosti. MZe je správcem IS VaK, který naplňuje kritéria významného informačního systému podle vyhlášky č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je provozovatelem významného informačního systému ve smyslu § 2 písm. d) a g) zákona o kybernetické bezpečnosti a zároveň se od nabytí účinnosti této Smlouvy stává pro Objednatele významným dodavatelem ve smyslu § 2 písm. n) a v souladu § 8 Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti. Poskytovatel je povinen plnit veškeré své povinnosti dle Zákona o kybernetické bezpečnosti a Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti ve lhůtách stanovených v těchto právních předpisech a v souvislosti s tím a v souladu s požadavkem písmene i) bodu 2 přílohy č. 7 k Vyhlášce o kybernetické bezpečnosti je Poskytovatel povinen informovat správce o způsobu řízení rizik na straně dodavatele a o zbytkových rizicích souvisejících s plněním smlouvy. 
[bookmark: _Ref419815065]Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené Zákonem o kybernetické bezpečnosti u systémů určených dle Vyhlášky o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích, ve znění pozdějších předpisů. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů v rozsahu nezbytném pro zajištění kybernetické bezpečnosti významného informačního systému a vést o nich bezpečnostní dokumentaci. 
[bookmark: _Ref409099947]Jestliže vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření podle právních předpisů uvedených v předchozím odstavci nebo v souvislosti se změnou/nabytím účinnosti předpisů v oblasti ochrany osobních údajů potřeba uzavřít dodatek k této Smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy.
Rozsah a povaha součinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 16.2 této Smlouvy budou vždy určeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu plnění Poskytovatele na bezpečnost informací Objednatele a rovněž podle rozsahu a vazeb plnění Poskytovatele na systémy, v souvislosti se kterými Objednateli vznikají právní povinnosti na základě Zákona o kybernetické bezpečnosti (§ 3 tohoto zákona) a jeho prováděcích předpisů.  V případě, že v průběhu trvání Smlouvy bude identifikována potřeba poskytnutí součinnosti nad rámec předmětu této Smlouvy, a to zejména z důvodu nových požadavků na kybernetickou bezpečnost na základě legislativních změn nebo požadavků NÚKIB, bude tato další součinnost nad rámec předmětu Smlouvy upravena s odkazem na ustanovení § 100 odst. 1 ZZVZ jako vyhrazená změna závazku v dodatku ke Smlouvě a bude za ni příslušet Poskytovateli cena maximálně 100 000,- Kč. V případě, že by se Poskytovatel stal v průběhu plnění Smlouvy plátcem DPH, zahrnuje cena uvedená v předchozí větě i DPH.
[bookmark: AutD][bookmark: SW][bookmark: StanSW][bookmark: žád][bookmark: opensource][bookmark: OpSourSoft][bookmark: _Ref202766041][bookmark: _Toc212632756][bookmark: _Toc295034739]OCHRANA INFORMACÍ
[bookmark: _Ref492453703]Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
[bookmark: DůvInf]






si mohou vzájemně vědomě nebo opomenutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup k důvěrným informacím druhé strany.
[bookmark: _Ref202765128]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany a neužije důvěrné informace v rozporu s touto Smlouvou a pro svůj vlastní prospěch. 
[bookmark: _Ref225082917]Za třetí osoby podle odst. 17.2 této Smlouvy se nepovažují:
[bookmark: _Ref202766324]

zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení, 
[bookmark: _Ref202766325]orgány smluvních stran a jejich členové, 
ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele, za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v této Smlouvě.
Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit důvěrné informace vyplývající z této Smlouvy a též z příslušných právních předpisů, a to i po ukončení účinnosti Smlouvy. Smluvní strany se v této souvislosti zavazují poučit veškeré osoby, které se na jejich straně budou podílet na plnění této Smlouvy, o výše uvedených povinnostech mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění této Smlouvy.
[bookmark: _Ref431570224]Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem či třetími stranami v souvislosti s touto Smlouvou obsahovat data nebo jiné informace podléhající  ochraně podle  příslušných právních předpisů, včetně nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen „GDPR“) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu těmito právními předpisy. 
Veškeré důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající strany a přijímající strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S výjimkou rozsahu, který je nezbytný pro plnění této Smlouvy, se obě strany zavazují neduplikovat žádným způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým vlastním zaměstnancům 
a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany jinak než za účelem plnění této Smlouvy. 
Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemnou formou jinak, považují se za důvěrné implicitně všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí obchodního tajemství, tj. například, ale nejenom, popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce 
a strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a všechny další informace, jejichž zveřejnění přijímající stranou by předávající straně mohlo způsobit újmu.
Za porušení povinnosti mlčenlivosti považují smluvní strany také porušení mlčenlivosti Poskytovatele ohledně osobních údajů. Bude-li Poskytovatel s osobními údaji nakládat při realizaci předmětu této Smlouvy, odpovídá Poskytovatel za to, že z jeho strany bude nakládání s těmito osobními údaji v souladu s příslušnými právními předpisy o ochraně osobních údajů, zejm. v souladu s GDPR a se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
Bez ohledu na ostatní ustanovení této Smlouvy se veškeré informace vztahující se k předmětu této Smlouvy 
a příslušné dokumentaci, jakož i všechny ostatní informace, o kterých se Poskytovatel dozví v souvislosti s touto Smlouvou, považují s ohledem na potencionálně vysokou zneužitelnost informací Objednatele výlučně za důvěrné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chránit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel při tom bere na vědomí, že povinnost ochrany informací podle tohoto čl. 17. se vztahuje pouze na Poskytovatele a jeho poddodavatele a případné další zpracovatele dle čl. 28 odst. 2 GDPR, přičemž Poskytovatel je povinen zajistit plnění těchto povinností ze strany uvedených poddodavatelů 
a případných dalších zpracovatelů. V případě porušení této povinnosti z jejich strany Poskytovatel odpovídá, jako by tuto povinnost porušil sám. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech informacích, o kterých se dozvěděl nebo dozví v souvislosti s touto Smlouvou, a to i po skončení účinnosti Smlouvy.
Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě textových souborů na elektronických nosičích dat (médiích), je předávající strana povinna upozornit přijímající stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alespoň na titulní stránce nebo přední straně média. Absence takovéhoto upozornění však nezpůsobuje zánik povinnosti ochrany takto poskytnutých informací.
Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace (včetně Smlouvy a jejích metadat), které:
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se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi,
mají být zpřístupněny na základě zákona či jiného právního předpisu včetně práva EU nebo závazného rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci,
 jsou obsažené ve Smlouvě a jsou zveřejněné dle příslušných právních předpisů.
Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odst. 17.3 této Smlouvy, které daná smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.
Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto čl. 17. Smlouvy a jejich účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy.
[bookmark: VyššMoc][bookmark: _Toc212632764][bookmark: _Toc295034744]Poskytovatel dále výslovně prohlašuje a bere na vědomí, že tato Smlouva nepředstavuje jeho obchodní tajemství ani neobsahuje jeho důvěrné informace. Poskytovatel svým podpisem níže potvrzuje, že souhlasí s tím, aby obraz Smlouvy včetně jejích příloh a případných dodatků a metadata k této Smlouvě byly uveřejněny v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, a taktéž je Poskytovatel srozuměn s tím, že Objednatel je za stejných podmínek povinen v registru smluv uveřejnit Poskytovatelem písemně potvrzené Objednávky na základě Nabídky na poskytnutí Služeb rozvoje splňující podmínky pro povinné uveřejnění dle uvedeného zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že podklady dle předchozí věty odešle za účelem jejich uveřejnění správci registru smluv Objednatel; tím není dotčeno právo Poskytovatele k jejich odeslání.
ROZHODNÉ PRÁVO 
Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, a to zejména občanským zákoníkem a příslušnými právními předpisy souvisejícími, a zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není dotčeno právo smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České republiky.
Veškeré spory budou řešeny věcně a místně příslušnými soudy v ČR.
[bookmark: _Toc212632765][bookmark: _Toc295034745]ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Smlouva je uzavřena na dobu 12 měsíců ode dne nabytí účinnosti Smlouvy. Poskytovatelem písemně potvrzené Objednávky splňující podmínky pro jejich povinné uveřejnění v registru smluv nabývají účinnosti dnem jejich uveřejnění v registru smluv. Poskytovatelem potvrzené Objednávky nesplňující podmínky pro jejich povinné uveřejnění v registru smluv, nabývají účinnosti dnem jejich písemného potvrzení Poskytovatelem.
Objednatel má právo bez jakýchkoliv sankcí vůči jeho osobě vedle důvodů uvedených v právních předpisem písemně odstoupit od této Smlouvy z důvodu jejího podstatného porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení Smlouvy se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
19.2.1.	prodlení Poskytovatele s poskytováním Služeb podpory dle této Smlouvy nebo prodlení s odevzdáním výsledku Služeb rozvoje, a to po dobu delší než 15 dnů, pokud není příslušná část plnění, s níž je Poskytovatel v prodlení, Poskytovatelem splněna ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k jejímu splnění, a nebo 
19.2.2. 	porušení jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplývající z této Smlouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k odstranění takovéhoto porušení Poskytovatele, nebo
19.2.3. 	prodlení s předložením dokladu prokazujícího oprávnění k poskytování servisní podpory Produktů ze strany Poskytovatele nebo jeho poddodavatelů dle článku 1 odst. 1.2 pododst. 1.2.6. této Smlouvy, pokud ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 dnů od doručení písemné výzvy Objednatele, nedojde k jeho předložení, nebo
19.2.4. 	Poskytovatel nedodrží své prohlášení či závazky podle pododst. 1.2.2. odst. 1.2 Smlouvy nebo poruší svoji informační povinnost či závazek dle pododst. 1.2.3. odst. 1.2. Smlouvy nebo poruší svůj závazek či povinnost dle odst. 9.14 Smlouvy nebo nedodrží ustanovení odst. 2.2 Smlouvy, nebo
19.2.5. 	Objednatel zjistí, že Poskytovatel je osobou, na kterou se vztahuje zákaz zadání veřejné zakázky    podle § 48a ZZVZ.
Odstoupení od této Smlouvy je účinné následujícím dnem po doručení písemného oznámení o odstoupení Poskytovateli.
Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od této Smlouvy má Poskytovatel za podmínek Smlouvou stanovených nárok na zaplacení ceny za řádně a včas již poskytnuté plnění Objednateli.
Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vždy ke konci kalendářního měsíce zcela či částečně vypovědět, a to bez jakýchkoli sankcí. Pakliže se bude jednat o částečnou výpověď, učiní tak Objednatel snížením počtu podporovaných produktů (modulů) specifikovaných v Příloze č. 1 této Smlouvy. Částečnou výpověď je Objednatel oprávněn podávat opakovaně, resp. postupně. Objednatel je povinen doručit Poskytovateli písemnou výpověď nejméně 15 dní před koncem příslušného kalendářního měsíce. Snížením počtu podporovaných produktů zároveň dojde k poměrnému snížení ceny (tj. o 1/4 z měsíčního paušálu za jeden každý vypovězený modul) za Služby podpory od následujícího kalendářního měsíce.
Ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se udělené licence či podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatních práv a nároků Objednatele z čl. 10 a 11 Smlouvy, nároků z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut nebo slevy z ceny, ustanovení o ochraně informací a nakládání s osobními údaji, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti Smlouvy. 
Udělení veškerých práv Objednateli na základě Licence či jiných licencí dle této Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět nebo jinak jednostranně zrušit.
Započtení na pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští. 
V případě rozporu mezi Smlouvou a některou z příloh má přednost znění Smlouvy.
Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 15 let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
Poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoníku nebezpečí změny okolností, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnění, požadavky na poskytování Služeb a podmínkami uvedenými v Příloze č. 1.
Smluvní strany se výslovně dohodly na vyloučení použití § 1766, § 2112, § 2605 odst. 2 a § 2618 občanského zákoníku.
Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná.
Jakékoliv změny Smlouvy je možné činit výhradně formou písemných a číselně označených dodatků ke Smlouvě podepsaných oběma smluvními stranami, a to v souladu s občanským zákoníkem a ZZVZ.
Požadavek písemné formy dle této Smlouvy je splněn i tehdy, pokud je příslušné právní jednání učiněno elektronicky a elektronicky podepsáno. Elektronickou komunikaci ohledně smluvních ustanovení Smlouvy (např. ohledně změny Smlouvy nebo jejího ukončení apod.) je možno vést jen do datové schránky.
Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobě ve formátu PDF/A, přičemž každá ze smluvních stran obdrží oboustranně elektronicky podepsaný datový soubor této Smlouvy
 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1:
	Specifikace předmětu plnění 

	Příloha č. 2:
	Místo plnění 

	Příloha č. 3:
	Způsob poskytování Služeb podpory 

	Příloha č. 4:
	Cena předmětu plnění 

	Příloha č. 5:
	Oprávněné osoby

	Příloha č. 6:
	Vzor Akceptačního protokolu


Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.


	Objednatel

V Praze dne: shodné s datem a časem el. podpisu


	Poskytovatel

V Praze dne: shodné s datem a časem el. podpisu 



	.............................................................................
Česká republika – Ministerstvo zemědělství
Ing. Miroslav Rychtařík 
ředitel Odboru informačních a komunikačních technologií

	..............................................................................
RNDr. Vladimír Ulrich



[bookmark: _Příloha_č._1_1][bookmark: Annex01]Příloha č. 1
Specifikace předmětu plnění (Seznam produktů)
Předmětem plnění je technická, softwarová a systémová podpora informačního systému IS VaK, konkrétně těchto modulů:
· MPVaK – Vybrané údaje z majetkové a provozní evidence
· VSVaK – Porovnání všech položek výpočtu ceny pro vodné a stočné na kalendářní rok podle cenových předpisů s dosaženou skutečností v daném kalendářním roce
· PPVaK – Povolení k provozování vodovodu nebo kanalizace
· PRVaK – Plán rozvoje vodovodů a kanalizací území České republiky a Plánů rozvoje vodovodů a kanalizací území krajů

Dostupnost / Podpora aplikace v pracovních dnech 5 x 8 = od 8:00 do 16:00, při SLA 92%. 
 
SLA Parametry standardní podpory

	Priorita  
	Definice priority požadavku 
	Parametry řešení požadavku/Reakční doby  

	Priorita 1 
Kritická  
	Některé nebo všechny části IS VaK selhaly a jsou zcela nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena, zároveň je kritickým způsobem ovlivněna činnost IS VaK .
	Odezva: 2 pracovní dny Obnovení služby/ garantovaná doba opravy: 3 
pracovní dny 
 

	Priorita 2 
Vysoká 
	IS VaK je funkční pouze částečně, zároveň je IS VaK ovlivněn selháním nebo omezením některé z komponent nebo funkcí podporujících důležité činnosti IS VaK. 
	Odezva: 2 pracovní dny Obnovení služby/ garantovaná doba opravy: 7 
pracovních dnů 
 

	Priorita 3 
Střední 
	Vyskytují se nedostatky nepodstatné povahy, které způsobují například nekomfortnost obsluhy nebo zvyšující pracnost činností než v běžném provozu IS VaK. 
 
	Odezva: 2 pracovní dny Obnovení služby/ garantovaná doba opravy: 14 pracovních dnů
 

	Priorita 4
Nízká
	Dotazy uživatelů, konzultace.
	Odezva: 4 pracovní dny Obnovení služby/ garantovaná doba opravy (vyřešení dotazů, konzultace): 21 pracovních dnů



 

SLA Parametry zvýšené podpory

	Priorita  
	Definice priority požadavku 
	Parametry řešení požadavku/Reakční doby  

	Priorita 1 
Kritická  
	Některé nebo všechny části IS VaK selhaly a jsou zcela nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena, zároveň je kritickým způsobem ovlivněna činnost IS VaK. 
	Odezva: 1 pracovní den Obnovení služby/ garantovaná doba opravy: 2 
pracovní dny 
 

	Priorita 2 
Vysoká 
	IS VaK je funkční pouze částečně, zároveň je IS VaK ovlivněn selháním nebo omezením některé z komponent nebo funkcí podporujících důležité činnosti IS VaK. 
	Odezva: 2 pracovní dny Obnovení služby/ garantovaná doba opravy: 5 
pracovních dnů 
 

	Priorita 3 
Střední 
	Vyskytují se nedostatky nepodstatné povahy, které způsobují například nekomfortnost obsluhy nebo zvyšující pracnost činností než v běžném provozu IS VaK. 
 
	Odezva: 2 pracovní dny Obnovení služby/ garantovaná doba opravy: 7 pracovních dnů
 

	Priorita 4
Nízká
	Dotazy uživatelů, konzultace.
	Odezva: 4 pracovní dny Obnovení služby/ garantovaná doba opravy (vyřešení dotazů, konzultace): 21 pracovních dnů





Při překročení reakční doby pro odezvu nebo obnovení služby (nahlašuje HD Objednatele, na email Poskytovatele) pro Prioritu 1 je stanovena sleva 1.000,- Kč za každý započatý pracovní den výše uvedeného prodlení. Sleva je započítána jako snížení paušální měsíční platby.







1 	ID: SUP-002 
	Název služby 
	Služby podpory při správě bezpečnostních incidentů a slabin 
	TYP KL: 
	Parametry služby 

	Zkrácený 	popis 
služby 
	Poskytování služeb při správě a odstraňování bezpečnostních incidentů a slabin 

	Detaily služby 

	Předmětem služby je obsluha požadavků v rámci poskytování a odstraňování bezpečnostních incidentů dle aktuální interní bezpečnostní dokumentace. Dále pak obsluha požadavků v rámci odstraňování bezpečnostních slabin, přičemž bezpečnostní slabinou se myslí nežádoucí bezpečnostní stav infrastruktury nebo služby s pravděpodobnou naléhavostí a dopadem. Vše v definovaných úrovních podpory. 
Objednatel je oprávněn v případě bezpečnostního incidentu nebo slabiny s Prioritou 1 požadovat přímý kontakt na řešitele. 

	Parametry SLA 

	Parametry SLA pro jednotlivé priority požadavků jsou uvedeny níže. Věcně příslušný útvar bezpečnosti Objednatele rozhoduje o určení priority dle tabulky pro stanovení priorit níže, a to tak, že hodnota priority se odvozuje z naléhavosti a dopadu incidentu podle jejich vymezení v tomto KL. V případě že Poskytovatel není z objektivních důvodů, např. absence nezbytné součinnosti třetích stran, schopen dodržet dobu vyřešení, dochází k pozastavení času SLA formou změny stavu požadavku v HelpDeskovém nástroji Objednatele. 
V případě urgentního bezpečnostního incidentu s prioritou 1 je možné ve výjimečných případech požadovat řešení bezprostředně a bez zbytečného odkladu. 

	Dopad 

	Vysoký – je splněno minimálně jedno z následujících dopadových kritérií: 
· Jsou postiženy řádově stovky uživatelů a/nebo nemohou vykonávat svoji práci.  
· Jsou postiženy řádově stovky uživatelů a/nebo jsou akutně omezeni v užívání služeb. Finanční dopad incidentu pravděpodobně přesáhne 300.000 Kč. 
· Poškození dobrého jména organizace bude patrně velmi velké. 
· Došlo ke zraněním. 
· V případě bezpečnostní slabiny je vysoce pravděpodobné nebo bezprostředně hrozí, že dojde k naplnění některého z těchto dopadových kritérií. 

	Střední - je splněno minimálně jedno z následujících dopadových kritérií:  
· Jsou postiženy řádově desítky uživatelů a/nebo nemohou vykonávat svoji práci.  
· Jsou postiženy řádově desítky uživatelů a/nebo jsou akutně omezeni v užívání služeb.  
· Finanční dopad incidentu bude pravděpodobně od 30.000 Kč do 300.000 Kč.  
· Poškození dobrého jména organizace bude patrně středně velké. 
· V případě bezpečnostní slabiny je pravděpodobné nebo hrozí, že dojde k naplnění některého z těchto dopadových kritérií. 

	Nízký - je splněno minimálně jedno z následujících dopadových kritérií:  
· Jsou postiženy řádově jednotky uživatelů a/nebo nemohou vykonávat svoji práci.  
· Jsou postiženy řádově jednotky uživatelů a/nebo jsou akutně omezeni v užívání služeb. 
· Finanční dopad incidentu bude pravděpodobně méně než 30.000 Kč. 
· Poškození dobrého jména organizace bude patrně minimální. 
· V případě bezpečnostní slabiny je možné, nebo by mohlo dojít k naplnění některého z těchto dopadových kritérií. 

	Tabulka pro stanovení priorit 

	Naléhavost 
	Dopad 

	
	Vysoký 
	Střední 
	Nízký 

	Je splněn minimálně jeden parametr naléhavosti: 
· Škody způsobené incidentem s přibývajícím časem překotně narůstají. 
· Uživatelé nemohou dokončit naléhavou práci. 

	Priorita 1 
	Priorita 2 
	Priorita 3 

	PROD 
	5 x 8 (8 – 16 h) 
	Odpověď [hod]
	6 
	8 
	16 
	

	
	
	Vyřešení [hod]
	72 
	120 
	240 
	

	Vyhodnocování kvality poskytovaných služeb/sleva z ceny

	Objednatel bude provádět vyhodnocení kvality poskytovaných služeb podpory dle tohoto katalogového listu. Měřícím bodem je HelpDeskový nástroj Objednatele, pokud se Objednatel s Poskytovatelem nedohodnou jinak, a měřícím obdobím je kalendářní měsíc. 

V případě nedodržení doby parametrů SLA pro odpověď nebo vyřešení požadavku pro Prioritu 1 a 2 je stanovena sleva z paušální měsíční ceny plnění Služeb podpory 1.000,- Kč za každý započatý pracovní den výše uvedeného prodlení. 


	 
	
	
	

	Je splněn minimálně jeden parametr naléhavosti: 
· Škody způsobené incidentem s přibývajícím časem překotně narůstají. 
· Uživatelé nemohou dokončit naléhavou práci. 
· Rychlou reakcí lze zabránit, aby se z malého incidentu stal incident velký. 
· Je zasaženo několik VIP uživatelů.  
V případě bezpečnostní slabiny bezprostředně hrozí tato úroveň naléhavosti. 
	Priorita 1 
	Priorita 2 
	Priorita 3  

	Je splněn minimálně jeden parametr naléhavosti: 
· Škody způsobené incidentem s přibývajícím časem výrazně narůstají. 
· Je zasažen jeden VIP uživatel.  
· V případě bezpečnostní slabiny hrozí tato úroveň naléhavosti. 
	Priorita 2 
	Priorita 3 
	Priorita 4  

	Je splněn minimálně jeden parametr naléhavosti: 
· Škody způsobené incidentem s přibývajícím časem jen nepatrně narůstají. 
· Uživatelé nemohou dokončit práci, která není naléhavá. 
· V případě bezpečnostní slabiny by mohlo dojít k hrozbě této úrovně naléhavosti. 
	Priorita 3 
	Priorita 4 
	Priorita 4 

	 




Parametry SLA 

	Úroveň služby 
	Provozní doba systému 
	Reakční doba (h) 
	Priorita požadavku 

	
	
	
	1 
	2 
	3 
	4 

	Bronz 
	5 x 8 (8 – 16 h) 
	Odpověď 
	6 
	8 
	16 
	48 

	
	
	Vyřešení 
	24 
	48 
	160 
	240* 

	* V případě požadavku priority 4 může být čas vyřešení určen dohodou Objednatele a Poskytovatele. Pokud nedojde k dohodě, tak je čas vyřešení určen časem uvedeným v přehledu Parametru SLA.











Dále budou realizovány následující úpravy, které vyplynuly z podpory modulů a aplikací předcházející této Smlouvě (dále také jako „rozvojové Služby“ nebo „Služby za rozvoj“ nebo „Služby rozvoje“):

Předmětem známých úprav je v současné době nutnost aktualizace současného IS VaK takovým způsobem, aby umožňoval sběr dat v rozsahu definovaným vyhláškou č. 428/2001 Sb., v platném znění. Od roku 2020 je nutné, aby moduly zajišťovaly přenos rozšířeného množství údajů.


Předmětem úprav může být zejména:
· úprava grafického rozhraní uživatelů MP VaK a VS VaK tak, aby data mohli zadávat případně číst;
· úprava aplikační části dotčených modulů tak, aby nová data byla kontrolována základními kontrolami;
· úprava aplikační části tak, aby modul nová data zahrnoval do exportovaného souboru;
· úprava databázového prostředí - tj. vybudování takové databáze, která by umožnila nad rámec současného rozsahu tato data ukládat.

Případný další nutný rozvoj, jehož potřeba vyvstane v průběhu účinnosti Smlouvy, bude řešen formou čerpání volných člověkodnů práce. 
Rozsah člověkodnů (MD) je stanoven v maximálním rozsahu 90 MD.

Poskytovatel bude ke všem modulům aktualizovat a udržovat v aktuálním stavu stávající technické, provozní a uživatelské dokumentace. Aktuální dokumentaci bude průběžně předávat Objednateli. 




[bookmark: _Příloha_č._2]Příloha č. 2

Místo plnění

Místem plnění je Praha.


[bookmark: _Příloha_č._3][bookmark: _Příloha_č._4][bookmark: _Příloha_č._5_1][bookmark: _Příloha_č._3_1]Příloha č. 3
Způsob poskytování Služeb  
1) [bookmark: _Ref306281286]Poskytovatel se zavazuje:
a. [bookmark: _Ref306280449]poskytovat Služby podpory na profesionální úrovni a s péčí řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Poskytovatel do prodlení s povinností poskytovat Služby podpory řádně bez zavinění Objednatele či v důsledku okolností vylučujících odpovědnost za škodu po dobu delší 5 dnů, je Objednatel oprávněn zajistit plnění dle této Smlouvy po dobu prodlení Poskytovatele jinou osobou; v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Poskytovatel,
b. na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Poskytovatel převzal do užívání,
c. předat Objednateli report (dále jen „Report“), ze kterého bude zřejmé, v jakém rozsahu a v jaké kvalitě byly Služby podpory v daném období poskytovány,
d. neprodleně informovat Objednatele o jakékoliv změně adresy servisního portálu výrobce či telefonické linky, na nichž jsou Služby podpory poskytovány,
e. že nebude jednostranně měnit rozsah a náplň poskytované Služby podpory,
f. zajistit protokolární převzetí při uskutečnění (vyřešení) servisního zásahu.
2) Report bude vypracován vždy pro vyhodnocovací období 1 kalendářního měsíce. Report musí být Objednateli doručen společně s příslušnou fakturou za poskytnutá plnění (jako příloha faktury), ke kterým se daný Report vztahuje.
3) Report bude obsahovat zejména:
a. název modulu a aktuální verze Produktu, ke kterému byla podpora poskytnuta, 
b. popis úkonů prováděných na Produktu v rámci podpory, včetně způsobu vyřešení incidentů,
c. přesný čas nahlášení incidentu,
d. přesný čas vyřešení incidentu,
e. četnost incidentů u konkrétního Produktu,
f. přehled Produktů s nejvyšším počtem incidentů v daném vyhodnocovacím období,
g. pokud budou v konkrétním měsíci akceptovány bez výhrad rozvojové Služby, bude Report navíc obsahovat přehled rozvojových požadavků ke konkrétnímu modulu, popis rozvojového požadavku a uvedení data a času stráveného na úpravách v MD. Dále bude uvedeno identifikační číslo rozvojového požadavku, které eviduje Helpdesk MZe na základě požadavku kontaktní osoby Objednatele (ve věcech technických a realizačních).
4) Za účelem poskytování Služeb podpory a pro příjem požadavků je Poskytovatel povinen zřídit a udržovat po celou dobu poskytování Služeb podpory středisko technické podpory (service desk), s nímž bude Objednatel moci telefonicky komunikovat v obvyklé pracovní době za maximálně v místě a čase běžné hovorné a jemuž bude moci emailem zasílat své požadavky.
5) Report podléhá schválení Objednatelem. Nebyly-li Služby poskytnuty řádně nebo včas a v souladu s ustanoveními této Smlouvy, bude Report vyčíslovat příslušnou slevu z ceny nebo smluvní pokutu (je-li to relevantní). Objednatel má právo v případě zjištění nesouladu dodržení, např. doby reakce a doby opravy evidovaných kontaktní osobou Objednatele či HelpDeskem, a v případě zjištění nesouladu vyčíslené slevy z ceny nebo smluvní pokuty Report neschválit a vrátit včetně faktury Objednateli k přepracování v souladu s čl. 5. odst. 5.2. Smlouvy. 
6) Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou nezbytnou součinnost k řádnému plnění této Smlouvy, např. přístup do technologických místností, odstávky zařízení, atd.
[bookmark: _Příloha_č._5][bookmark: _Příloha_č._6][bookmark: _Příloha_č._4_1][bookmark: Annex06]

Příloha č. 4
Cena předmětu plnění 
Cena předmětu plnění je spočtena jako součet měsíčních paušálů zajištění podpory (Standardní podpora, zvýšená podpora) modulů IS VaK a podle vykázané časové náročnosti všech řešených rozvojových požadavků v rámci rozvojových činností v MD a jejich jednotkové ceny uvedené níže. Maximální celková cena všech Služeb za celou dobu plnění je 684.000,- Kč (slovy šest set osmdesát čtyři tisíce korun českých). Služby rozvoje modulů IS VaK v rozsahu maximálně 90 MD budou realizovány na základě ad-hoc požadavků Objednatele. 

Specifikace ceny plnění v Kč:
	Specifikace Služeb podpory
	Měsíční paušál v Kč
	Paušál v Kč za dobu trvání Smlouvy

	Zajištění standardní podpory IS VaK (modulů MPVak, VSVaK, PPVak, PRVak)
	27 000,-
	243 000,- (9 měsíců poskytování Služeb podpory)

	Zajištění zvýšené podpory IS VaK (modulů MPVak, VSVaK, PPVak, PRVak)
	42 000,-
	126 000,- (3 měsíce poskytování Služeb podpory)

	
	
	

	Služby rozvoje
	cena 1 MD v Kč
	cena 90 MD v Kč[footnoteRef:2] [2:  V souladu s odst. 7.4 Smlouvy nemá Poskytovatel právní nárok na maximální částku Služeb rozvoje (Objednatel není povinen objednat ani jediný MD Služeb rozvoje), má nárok na zaplacení částky za skutečně poskytnuté Služby rozvoje.] 


	Realizace Služeb rozvoje na základě Objednávek Objednatele
	3 500,-
	315 000,-

	
	
	

	
	
	

	Maximální celková cena za Služby podpory a Služby rozvoje
	Cena celkem v Kč

	
	684 000,-  
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Oprávněné osoby
Za Objednatele:
· ve věcech smluvních a obchodních:	
	Jméno a příjmení
	Ing. Miroslav Rychtařík

	Adresa
	Těšnov 65/17, Praha 1, 110 00

	ID datové schránky
	yphaax8

	Telefon
	221 812 331



· ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	Ing. Jitka Révayová

	Adresa
	Těšnov 65/17, Praha 1, 110 00

	E-mail
	jitka.revayova@mze.gov.cz

	Telefon
	221 812 766



· ve věcech kybernetické bezpečnosti:
	Jméno a příjmení
	Ing. Karel Štefl

	Adresa
	Těšnov 65/17, Praha 1, 110 00

	E-mail
	karel.stefl@mze.gov.cz

	Telefon
	221 812 659


Za Poskytovatele:
· ve věcech smluvních a obchodních: 
	Jméno a příjmení
	RNDr. Vladimír Ulrich

	Adresa
	Mongolská 465/5, 160 00 Praha 6

	E-mail
	vladimir56ulrich@gmail.com

	Telefon
	606 253 220



· ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	RNDr. Vladimír Ulrich

	Adresa
	Mongolská 465/5, 160 00 Praha 6

	E-mail
	vladimir56ulrich@gmail.com

	Telefon
	606 253 220


Osoby oprávněné jednat ve věcech smluvních a obchodních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání obchodního a smluvního charakteru, jsou oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě.
Osoby oprávněné jednat ve věcech obchodních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání obchodního charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě.
Osoby oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání technického charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. Dále jsou oprávněny provádět činnosti a úkony, o nichž to stanoví tato Smlouva.


Příloha č. 6
Vzor Akceptačního protokolu

Akceptační protokol
	Předmět:
	

	Smlouva č.:
	

	Poskytovatel:
	
	Projekt:
	

	Vypracoval:
	
	Datum:
	

	
	MZe
	Poskytovatel

	Osoba odpovědná za akceptaci:
	
	

	Předmět akceptace

	

	Závěry akceptace

	
	Bez výhrad

	
	S výhradami

	
	Neakceptováno

	Seznam výhrad akceptace

	Číslo:
	Popis výhrady
	Termín odstranění
	Zodpovědná osoba

	1
	
	
	

	Seznam příloh akceptace

	Číslo:
	Název přílohy

	1
	

	2
	

	3
	

	Schvalovací doložka

	Jméno a příjmení
	Smluvní strana
	Podpis
	Datum

	
	Objednatel (MZe)
	
	

	
	Poskytovatel
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