


SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ HLASOVÝCH SLUŽEB – 
PEVNÉ LINKY - 2025-2029
Č.      
						
Česká republika – Ústřední kontrolní a zkušební ústav zemědělský, organizační složka státu 
IČO: 00020338   DIČ: CZ00020338
sídlo: Hroznová 63/2, 603 00 Brno 
jednající: Ing. Danielem Jurečkou, ředitelem ústavu
kontaktní osoba: Martin Štefan, vedoucí Oddělení informatiky
e-mail: martin.stefan@ukzuz.gov.cz, telefon: 737267625
(dále jen „Zadavatel“) 
a
     
IČO:              DIČ:              
sídlo:         
jednající:  					           funkce:        
kontaktní osoba:        
e-mail: 				             telefon:      
bankovní spojení č.ú.:              
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném          soudem v             spis.zn.:       
(dále jen „Poskytovatel“) 
Zadavatel a Poskytovatel dále také jako „Smluvní strany“)

uzavírají dle ustanovení § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“) a v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) tuto Smlouvu.


Předmět   smlouvy 
Tato Smlouva je uzavírána na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky: Poskytování hlasových služeb – pevné linky 2025 – 2029, zadávané Zadavatelem v souladu se ZZVZ. Poskytovatel splnil veškeré podmínky účasti v zadávacím řízení a je vybraným Poskytovatelem na základě rozhodnuti Zadavatele. 
Předmětem této Smlouvy je sjednání podmínek, za kterých budou na základě této Smlouvy sjednány obchodní, platební a technické podmínky pro poskytování hlasových služeb pevné linky (dále jen „Služby“). Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel. 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby v kvalitě a rozsahu specifikovaném touto Smlouvou, jakož i v souladu s příslušnými právními předpisy a relevantními technickými normami, které Poskytovatel bude interpretovat podle svého nejlepšího vědomí a při vynaložení veškeré odborné péče.
DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 
Zadavatel pro plnění veřejné zakázky stanoví následující podmínky vztahující se ke lhůtě plnění: doba plnění počíná 1. 5. 2025 a končí 30. 4. 2029.  
Místem poskytování Služeb je celé území České republiky. Zadavatel požaduje dostupnost operátorských služeb v lokalitách uvedených v Příloze č. 2.
Vzájemný styk mezi Smluvními stranami týkající se hlášení poruch bude probíhat prostřednictvím Helpdesku Poskytovatele:        ,  v pracovní dny v době od 6:00 do 18:00 hod. 
Cena, platební a obchodní podmínky
Rozpis cen za Služby tvoří následující položky dle Přílohy č. 1.
Přenos telefonních čísel (jednorázová platba). 
Paušální cena přípojek dle přiložené tabulky (za 48 měsíců).
Sazebník a předpokládaná cena hovorného za 48 měsíců (do pevných sítí, do mobilních sítí, mezinárodní volání do EU – pevná síť).
Zadavatel požaduje hovorné zdarma v rámci podnikové sítě Zadavatele a tarifikační model (1+1), kdy poskytovatel účtuje hovor po vteřinách od začátku volání. 
 Cena za poskytování Služeb dle této Smlouvy byla stanovena na základě nabídky   Poskytovatele podané v zadávacím řízení této zakázky, a to ve výši jednotkových cen stanovených v ceníku, který tvoří Přílohu č.1 této Smlouvy. Jednotkové ceny za poskytování Služeb nesmí být vyšší než jednotkové ceny uvedené v Příloze č. 1.  Jednotkové ceny zahrnují veškeré náklady spojené se zajištěním příslušné Služby v rozsahu a kvalitě vymezené touto Smlouvou včetně jejích příloh.
  Poskytovatel zajistí dílčí fakturační rozdělení podle dodaného seznamu lokalit dle Přílohy č. 2. Úhrada za poskytnuté služby bude prováděna na základě daňových dokladů vystavených Poskytovatelem za zúčtovací období, kterým bude kalendářní měsíc. Poskytovatel je oprávněn vystavovat daňové doklady k úhradě poskytnutých služeb vždy až po uplynutí zúčtovacího období. Pro poskytování služeb bude dnem zdanitelného plnění poslední den zúčtovacího období. 
 Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, tj. číslo smlouvy, kdy přílohou faktury musí být vždy výkaz služeb vč. místa plnění. Doba splatnosti daňových dokladů k úhradě poskytnutých Služeb bude stanovena na 21 kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu Zadavateli. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn zaslat ji ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu. Faktury   za uvedené Služby budou zasílány na adresu Zadavatele podatelna@ukzuz.gov.cz.
 Zálohy či jakékoliv jiné platby předem na plnění veřejné zakázky nebudou poskytnuty.
Reklamace vyúčtovaných Služeb se uplatňuje elektronicky na e-mailu:      
Poskytovatel  se zavazuje k tomu, že bude předkládat zadavateli návrhy na úpravy cenových podmínek v těch případech, kdy v průběhu plnění této veřejné zakázky bude aktualizovat obecně platné ceníky a ceny v aktualizovaných cenících by byly pro zadavatele výhodnější. Navýšení ceny za poskytované služby bude možné pouze v případě změny sazby DPH. V takovém případě se složka ceny za poskytování služeb, která tvoří DPH, upraví v souladu s právními předpisy.
Podmínky zvlášť neupravené Zadavatelem v  této Smlouvě se budou řídit zákonem č.  127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZEK“) a OZ. 
Náhrada škody a smluvní sankce
Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle platných právních předpisů a této Smlouvy.
 V případě, že Poskytovatel nezajistí plynulý přechod ze stávajících služeb Zadavatele na služby Poskytovatele v termínu zahájení plnění, tj. do 1.5.2025, je povinen Poskytovatel Zadavateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50,- Kč za každý den prodlení, a to za každou jednotlivou nefunkční službu.
Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti z této Smlouvy prokáže-li, že jí ve splnění takové povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá ze škůdcových osobních poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle smluvené povinnosti povinen překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky bránící řádnému plnění této Smlouvy a dále se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k jejich odvrácení a překonání.
Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého stavu podle volby poškozené strany v konkrétním případě.
V případě prodlení Zadavatele se zaplacením řádně vystavené faktury je Zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý den prodlení. 
Smluvní pokuta i úrok z prodlení jsou splatné do 21 dnů po obdržení jejich vyúčtování s tím, že vyúčtováním se rozumí písemné sdělení výše požadované smluvní pokuty a jasná identifikace titulu, z něhož nárok na smluvní pokutu vyplývá.
UKONČENÍ Smlouvy
Tato Smlouva končí uplynutím doby, na kterou byla sjednána, písemnou dohodou Smluvních stran dle odst. 5.2, výpovědí dle odstavce 5.3 níže nebo odstoupením od této Smlouvy ze strany Zadavatele dle odstavce 5.4 níže z důvodů stanovených v zákoně nebo v této Smlouvě.
Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran podle § 1981 OZ, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě. Nebude-li takovýto okamžik dohodou stanoven, pak tyto účinky nastanou ke dni podpisu takovéto dohody oběma Smluvními stranami. 
Tuto Smlouvu mohou Smluvní strany vypovědět bez uvedení důvodu. Výpovědní doba činí tři (3) měsíce a začíná běžet prvním (1.) dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně.
Zadavatel může od této Smlouvy odstoupit, pokud:
Poskytovatel není schopen zajistit poskytování Služeb dle této Smlouvy, a to ode dne, kdy Poskytovatel   písemně   prohlásí, že není schopen jakoukoliv ze Služeb poskytovat;
[bookmark: _Hlk95890792]Poskytovatel  je v prodlení s poskytnutím jakékoliv Služby po dobu delší než čtyřicet osm (48) hodin;
v případě závažného porušení této Smlouvy účastníkem (zejména opakované výpadky dostupnosti služeb, opakované prodlení Poskytovatele při plnění povinností plynoucích mu ze Smlouvy); 
v případě, že v insolvenčním řízení bude zjištěn úpadek Poskytovatele nebo insolvenční návrh bude zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se zněním zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, či v případě, že Poskytovatel vstoupí do likvidace.
Opakované porušování smluvních podmínek je považováno za porušení Smlouvy zvlášť hrubým způsobem a je důvodem jednostranného odstoupení od Smlouvy, aniž by odstupující platil nějaké sankce a pokuty. Smluvní strany mají povinnost na porušení Smlouvy písemně druhou stranu upozornit.
Odstoupením od této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady škody a ustanovení týkajících se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že trvají i po odstoupení. Odstoupení od Smlouvy je účinné 1.dnem následujícího měsíce od doručení písemného odstoupení druhé Smluvní straně. Smluvní strany výslovně sjednávají, že v případě odstoupení od této Smlouvy, nebudou povinny vracet si plnění.
Není-li výslovně v této Smlouvy a jejích přílohách uvedeno jinak, výpověď a odstoupení od této Smlouvy ze strany Zadavatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ani jiného postihu nesankčního charakteru, jako např. povinnosti k náhradě škody, povinnosti k určitému plnění, či jiné konkrétní povinnosti apod., k tíži Zadavatele.
Na výzvu Zadavatele je Poskytovatel povinen při ukončení této Smlouvy poskytnout Zadavateli, popřípadě novému poskytovateli, součinnost tak, aby mohl být proveden přechod k novému poskytovateli (přenesení telefonního čísla) bez negativního dopadu na kvalitu a rozsah Služeb, a to v souladu s §34 ZEK, nejpozději však ve lhůtě dvaceti (20) dnů ode dne doručení oznámení o odstoupení Poskytovateli či ode dne účinnosti výpovědi. S poskytnutím součinnosti není spojen žádný nárok Poskytovatele na odměnu.
Zadavatel může formou výpovědi dílčích služeb snížit počet lokalit uvedených v Příloze č. 2, a to v 1měsíční výpovědní lhůtě. Toto snížení bude maximálně do výše 20 % z celkového rozsahu zakázky. V případě snížení rozsahu plnění, dojde i k odpovídajícímu snížení ceny.   
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
Poskytovatel zřetelně označí ve Smlouvě ty části, jež považuje za obchodní tajemství či konstatuje, že žádná část Smlouvy není považována za obchodní tajemství. Za obchodní tajemství nemůže být nikdy považována výše ceny za poskytnuté plnění a další skutečnosti nenaplňující definici § 504 OZ. 
Smlouva, která musí být uveřejněna podle zák. č. 340/2015 Sb., zákona o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZoRS“), v registru smluv nabývá účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.
Poskytovatel bere na vědomí, že Zadavatel v souladu s ZoRS uveřejní celé znění této Smlouvy, včetně jejich příloh, změn a dodatků v registru smluv. 
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) originálních vyhotoveních, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) vyhotovení. Smlouvu je možné vyhotovit i v elektronické podobě. Veškeré Přílohy připojené k této Smlouvě   tvoří její neoddělitelnou součást. 
Smluvní strany prohlašují, že s obsahem této Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazují se k jejímu plnění a že Smlouva byla uzavřena podle jejich vážné a svobodné vůle prosté tísně. Na důkaz toho připojují své podpisy.
Poskytovatel prohlašuje, že akceptuje veškeré požadavky a podmínky Zadavatele uvedené v zadávací dokumentaci. V případě případného rozporu mezi textem Smlouvy a jejich příloh bude mít text zadávací dokumentace přednost. 
Poskytovatel prohlašuje, že má veškerá povolení a/nebo souhlasy či jakékoliv jiné doklady nezbytné pro řádné plnění jeho povinností vyplývajících z této Smlouvy.
 Poskytovatel tímto prohlašuje, že dle jeho informací s ním nebylo zahájeno insolvenční řízení, není v úpadku, ani nelze dle jeho informací tyto skutečnosti očekávat.
Jakékoliv změny sjednaných cen a poplatků budou možné pouze dohodou formou písemně uzavřeného dodatku ke Smlouvě podepsaného oprávněnými zástupci Smluvních stran.  

V Brně dne           	                                                                       V         dne        


…………………………………                         ..												……………………………………
Za Zadavatele																																							                                                Za Poskytovatele     
Ing. Daniel Jurečka, ředitel 							             							                                   
		ČR – ÚKZÚZ 																	 		                                                                    

Přílohy:  Příloha č. 1 Tab. Sazebník a předpokládaná cena hovorného  
     Příloha č. 2 Tab. Seznam lokalit
		              Příloha č. 3  Doklad o udělení oprávnění od Českého telekomunikačního 
                úřadu
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