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I€o: 00020478 dle § 21 odst. 1 pism. d), § 23 odst. 4 pism. b) a § 34
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znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

VYZVA K JEDNANI V JEDNACIM
RiZENI BEZ UVEREJNENI

textova cast

Nadlimitni vefejnd zakazka na sluzby zadavana v jednacim fizeni bez
uverejnéni dle § 21 odst. 1 pism. d), § 23 odst. 4 pism. b) a § 34 ZvVz




Identifikac¢ni idaje zadavatele

A. Zadavatel
Zadavatel ve smyslu ZVZ:
Pravni forma:
Nazev zadavatele:
Sidlo zadavatele:
ICO/DIC
Osoba zastupuijici zadavatele ve vécech

smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Adresa:
Telefon/fax:

E-mail:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Organizacni slozka statu, kéd 325

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

00020478 / neni platcem DPH
David Setina, vrchni feditel sekce informacnich a
komunikacnich technologii

Ing. Ludék Novotny, reditel odboru provozu
informacnich a komunikacnich technologii
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
+420221 812 550

ludek.novotny@mze.cz
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi v souladu s ustanovenim § 34 ZVZ jako zadavatel vefejné
zakdazky s ndzvem

,Poskytovani sluzby Housing datova centra HC Nagano a HC Chodov 2015-2016“

timto vyzyva spolecnost
02 Czech Republic, a.s.
se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
ICO: 60193336, DIC: CZ 60193336

(dale jen ,zajemce”)

k jedndni v jednacim fizeni bez uveiejnéni.



Oddvodnéni pouZiti jednaciho fizeni bez uverejnéni:

Zadavatel pristupuje k zadani pfedmétné verejné zakazky formou jednaciho fizeni bez uverejnéni

s pfihlédnutim k tomu, Ze:

a)

b)

c)

d)

e)

Sluzby Datovych center (dale jen ,Sluzba Housing) zajistuji umisténi a provoz technologické
ICT infrastruktury, nezbytné pro pokryti informacnich potfeb zadavatele prostrednictvim
provozovanych informacnich systému a aplikaci. Dostupnost Sluzby Housing je proto pro
zadavatele klicova a je spojena s vykonem svéfenych kompetenci Ustfedniho organu statni
spravy.

Poskytovani Sluzby Housing je pro zadavatele zajistovano na zakladé smlouvy $S2012-0028 o
zajisténi sluzeb komunikacni infrastruktury verejné spravy 2012 — 2013 ze dne 27. 3. 2012 ve
znéni jejich dodatkd ¢. 1, 2 a 3 (dale jen ,Smlouva“), jeZ byla uzaviena se spoleénosti
Telefénica Czech Republic, a.s. Sluzba Housing je vsak na zakladé Smlouvy zajistovana pouze

do skonceni jeji ucinnosti, tj. do 31.12.2014.

Sluzba Housing je spolecné s ostatnimi sluzbami KIVS poptdvdna v ramci centralizované
verejné zakazky , Poskytovani sluzeb KIVS” zajistované Ministerstvem vnitra jako Centralnim
zadavatelem (Navazujici vefejnd zakazka). Vzhledem k tomu, Ze dle informaci ozndmenych na
poslednim jednani MV a zastupcl organ( statni spravy - CMS Fdra (30. fijen 2014) nebude
toto centralizované zadavaci fizeni dokonceno do 31.12.2014, je nezbytné zajistit kontinuitu
poskytovani Sluzby Housing pro potfeby MZe v obdobi po skonéeni uUcinnosti stavajici
Smlouvy tj. od 1. ledna 2015.

Zadavatel si je védom, Ze fadné a kontinudlni poskytovani Sluzby Housing je zcela nezbytnym
predpokladem pro zajisténi vSech cinnosti zadavatele. Pokud by nedoslo k zabezpeceni
kontinualniho poskytovani Sluzby Housing, pravdépodobné by doslo k fatalnimu naruseni
fungovani statni spravy svérené zadavateli, coZ Ize nepochybné pokladat za krajné naléhavy
stav.

Jelikoz Navazujici verejna zakazka nebyla ke dni zahdjeni tohoto zadavaciho fizeni
realizovana, a s ohledem na skutecnosti stanovené v odst. c) a Ih(ty stanovené v ZVZ, plati,
Ze poskytovdni Sluzby Housing tedy neni mozné zajistit v takovém c¢asovém horizontu, aby
nedodlo k preruseni navaznosti na pavodni plnéni dle Smlouvy, nebot tato garantuje
poskytovani Sluzby Housing pouze do 31. prosince 2014.

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel neni zadavatelem Navazujici vefejné zakazky, krajné naléhavy
stav nebyl zplsoben jednanim (¢i opomenutim) zadavatele a tento jej zarovenn nemohl
predvidat, ani nemél objektivni moZnost se na nastaly stav pfipravit.
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Dle § 23 odst. 4 pism. b) ZVZ plati, Ze vefejnou zakazku lze zadat ,,...v krajné naléhavém pripadé, ktery
zadavatel svym jedndnim nezpisobil a ani jej nemohl predvidat, a z ¢asovych divodi neni mozné

zadat verejnou zakdzku v jiném druhu zaddvaciho fizeni” v jednacim fizeni bez uverejnéni.

Ze skutecnosti uvedenych vyse vyplyva, Ze doslo k naplnéni podminek stanovenych v ustanoveni § 23
odst. 4 pism. b) ZVZ, jelikoz:

e se jedna o krajné naléhavy ptipad, nebot by mohlo dojit k diskontinuité poskytovani Sluzby
Housing, ¢imz by byl ohrozen vykon statni spravy na Useku svéfeném zadavateli;

e tento krajné naléhavy pfipad zadavatel svym jednanim nezplsobil a ani jej nemohl
predvidat, nebot zadavatel nevystupoval v pozici zadavatele centrdlné zaddvané Navazujici

verejné zakazky;

e 7 ¢asovych dlivodii neni moZné zadat vefejnou zakazku v jiném druhu zadavaciho fizeni,
nebot zavazné |hity dle ZVZ neumozniuji zajistit poskytovani Sluzby Housing v takovém
¢asovém horizontu, aby nedoslo k pferuseni navaznosti na ptivodni plnéni dle Smlouvy.

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti vyzyva zadavatel zajemce v souladu s ustanovenim § 23 odst.
4 pism. b) ZVZ k jednani v jednacim Fizeni bez uverejnéni. V jednacim fizeni bez uverejnéni zadavatel
vyzyva k jednani jediného zajemce.

Pfredmét a ucel pInéni verejné zakazky:

Predmétem plnéni této vefejné zakdzky je poskytovani Sluzby Housing dle podminek specifikovanych
ve Smlouvé a v zaddvaci dokumentaci tak, aby byla zajisténa kontinuita jejiho poskytovani v obdobi
po ukonceni platnosti Smlouvy tj. od 1. ledna 2015 na dobu 24 mésicu.

Klasifikace a predpokladana hodnota predmétu verejné zakazky

Klasifikace predmétu verejné zakazky:

e Kéd CPV: 70220000-9 Pronajem nebo leasing nebytovych nemovitosti.
e Kod CPV/NIPEZ: 32580000-2 Datova zafizeni
e Koéd CPV/NIPEZ: 32571000-6 Komunikacéni infrastruktura

Predpokladana hodnota této verejné zakdazky cini 33 550 440,- K¢ bez DPH za obdobi 24 mésic(.

Kvalifikace dodavatele:

Zadavatel v souladu s § 51 odst. 3 ZVZ nepozaduje prokazani kvalifikace zajemcem.
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Zadavaci dokumentace a podminky pristupu ¢i poskytnuti zadavaci dokumentace:

Zadavatel zasila zadavaci dokumentaci jako soucast této vyzvy.
Zadavatel nepoZaduje uhradu nakladd souvisejicich s poskytnutim zadavaci dokumentace.

Veskeré Zadosti k poskytnuti dodatecnych informaci k zadavacim podminkam je tfeba smérovat na
osobu povérenou vykonem zadavatelskych Cinnosti, ktera zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi
(dle povahy dotazu od pfislusnych odbornych osob).

Doba a misto plnéni verejné zakazky:

Zadavatel predpokladd zahajeni plnéni predmétu této verejné zakazky od 1. 1. 2015 a ukonceni
plnéni ke dni 31. 12. 2016.

Mistem pInéni pfedmétu této verejné zakdzky je sidlo datovych center zajemce.

Jednani se zajemcem:

Prvni jednani se zajemcem se uskutecni v sidle zadavatele, uvedeném v ¢lanku 1 této vyzvy, a to dne
15.12.2014 od 11,00 hodin v mistnosti ¢. 80A (feditelna), ), na kterém budou projednany, kromé
jiného, i pripadné pfipominky zajemce k navrhu smlouvy.

Termin posledniho moZného jednani je stanoven nejpozdéji na 22.12. 2014, nebude-li se zdjemcem
na jednani dohodnuto jinak.

Jednani se zdjemcem budou probihat v ¢eském jazyce. Podrobnosti stanovi zadavaci dokumentace.

Lhiita a misto pro podani nabidky a otevirani obalky s nabidkou

Lhita pro podani nabidky konci 23.12.2014 v 9:55 hodin, nebude-li v rdmci jednani dohodnuto jinak.

Misto pro podani nabidek: adresa sidla zadavatele, tj. Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto,
sekretariat Odboru provozu informacnich a komunikacnich technologii.

Otevirani obalky s nabidkou probéhne na adrese sidla zadavatele uvedené vyse v této vyzve, a to
23.12.2014 od 10:00 hodin, nebude-li v ramci jednani dohodnuto jinak.
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Prava zadavatele:

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodate¢né zménit ¢i doplnit zaddvaci podminky verejné zakazky.
Zadavatel si vyhrazuje prdvo zrusit zadavaci fizeni v souladu se ZVZ, a to nejpozdéji do okamziku

uzavieni smlouvy na plnéni verejné zakazky.

Dalsi prava zadavatele jsou uvedena v zaddvaci dokumentaci nebo vyplyvaji z pfislusnych ustanoveni
ZVZ.

V Praze dne 11.12.2014

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

David Setina

vrchni feditel sekce informacnich a komunikaénich technologii

Ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Zadavaci dokumentace této verejné zakazky
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MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev verejné zakazky:
zemédélstvi »Poskytovani sluzby Housing datova centra HC
Nagano a HC Chodov 2015-2016“
Sidlem: Tésnov 65/17, 11000 Praha 1

— Nové Mésto

Zastoupeny: David Setina, vrchni feditel Druh zaddavaciho fizeni:
sekce informacnich a Jednaci fizeni bez uvefejnéni
komunikacnich technologii

1I€o: 00020478 dle § 21 odst. 1 pism. d), § 23 odst. 4 pism. b) a § 34
zdkona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v jednacim fizeni bez
uverejnéni dle § 21 odst. 1 pism. d), § 23 odst. 4 pism. b) a § 34 ZVZ

Zadavaci dokumentace dle ust. § 44 ZVZ vymezuje predmét verejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky. Obsahuje dopliujici informace k oznameni o verejné zakazce a
zaddvaci podminky, které bude zadavatel posuzovat a jejichz nesplnéni vede k vyrazeni nabidek
z hodnoceni. Zadavaci dokumentace je pro zajemce o verejnou zakazku zdvazna.
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Prava, povinnosti ¢i podminky v této dokumentaci neuvedené se fidi ZVZ.

Obsah zaddvaci dokumentace:

. ¢lanek
. ¢lanek
. €lanek
. lanek
. €lanek
. €lanek
. ¢lanek
. ¢lanek

W 00 N O L & W N R

. ¢lanek

10. clanek
11. ¢lanek
12. ¢lanek

Identifikacni udaje zadavatele

Pfedmét pInéni verejné zakdzky

Doba a misto plnéni predmétu verejné zakazky
Kvalifikace dodavatelii

PoZadavky na jednotny zpiisob zpracovdni nabidkové ceny
Obchodni a platebni podminky

Zadavaci Ihiita

Kritéria pro zaddni vefejné zakdzky

Poddni nabidek

Obsah a forma nabidky

Jednadni se zdjemcem

Ostatni podminky zaddvaci dokumentace



1. clanek Identifikacni Udaje zadavatele

A. Zadavatel
Zadavatel ve smyslu ZVZ:
Pravni forma:
Nazev zadavatele:
Sidlo zadavatele:
ICo/DIC
Osoba zastupujici zadavatele ve vécech
smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Adresa:
Telefon/fax:

E-mail:

2. Clanek Pfedmét plnéni verejné zakazky

Ucel plnéni vefejné zakazky a jeho specifikace

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Organizacni slozka statu, kéd 325

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
00020478 / neni platcem DPH

David Setina, vrchni feditel sekce informacnich a
komunikacnich technologii

Ing. Ludék Novotny, reditel odboru provozu
informacnich a komunikacnich technologii
TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
+420 221 812 550

ludek.novotny@mze.cz

Ulelem této vefejné zakdzky je uzavieni smlouvy, jejiz predmétem je zajisténi kontinualniho

poskytovani sluzeb najmu technologickych prostor datovych center (dale jen Sluzba Housing)

v ndvaznosti na smlouvu S2012-0028 o zajisténi sluzeb komunikacni infrastruktury verejné spravy
2012 — 2013 ze dne 27. 3. 2012 ve znéni jejich dodatk( ¢. 1, 2 a 3 (déle jen ,Smlouva“), jeZz byla
uzaviena se spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. Sluzba Housing je vSak na zakladé Smlouvy

zajistovana pouze do skonéeni jeji icinnosti, tj. do 31.12.2014.

Oddvodnéni pouZiti jednaciho fizeni bez uverejnéni

Odudvodnéni jednaciho fizeni bez uverejnéni této verejné zakazky je obsazeno ve vyzvé k jednani, jejiz

je tato zadavaci dokumentace pfilohou.

Pfedmét plnéni verejné zakazky
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Predmétem plnéni této verejné zakazky je poskytovani Sluzby Housing dle podminek stanovenych v

této zadavaci dokumentaci (Pfiloha ¢. 2 a Pfiloha ¢. 4) tak, aby byla zajisténa kontinuita jejiho
poskytovani v obdobi po ukondeni platnosti Smlouvy tj. od 1. ledna 2015 na dobu 24 mésic(.

Klasifikace a predpokladana hodnota verejné zakazky

Klasifikace predmétu verejné zakazky:

e Kéd CPV/NIPEZ: 70220000-9 Pronajem nebo leasing nebytovych nemovitosti.
e KA&d CPV/NIPEZ: 32580000-2 Datova zafizeni
e Kdéd CPV/NIPEZ: 32571000-6 Komunikaéni infrastruktura

Predpokladana hodnota této vefejné zakazky cini 33 550 440,- K¢ bez DPH za obdobi 24 mésica.

Dodatecné informace k zadavaci dokumentaci a komunikace se zadavatelem

Zajemce je opravnén pozadovat dodatecné informace k jakékoliv ¢asti zaddvaci dokumentace (tj. v¢.
jejich pfiloh).
Veskeré zadosti k poskytnuti dodatec¢nych informaci k zaddvacim podminkam je tfeba sméfovat na

osobu povérenou vykonem zadavatelskych cinnosti, ktera zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi
(dle povahy dotazu od pfislusnych odbornych osob).

3. c¢lanek Doba a misto plnéni predmétu verejné zakazky

Doba (terminy) plnéni predmétu verejné zakazky

Zadavatel predpoklada zahajeni plnéni predmétu této verejné zakazky od 1. 1. 2015 a ukonceni
plnéni ke dni 31. 12. 2016.

Misto pInéni verejné zakazky

Mistem pInéni pfedmétu této verejné zakdzky je sidlo datovych center zajemce.

4. élanek Kvalifikace dodavatelt

Zadavatel v souladu s § 51 odst. 3 ZVZ nepozaduje prokazani splnéni kvalifikace zajemcem.

5. ¢lanek PoZadavky na jednotny zptisob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude zpracovana ve strukture dle nize uvedené tabulky:
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Sluzba Cena za 1 mésic Cena za 24 mésicl
bez DPH vcéetné DPH bez DPH véetné DPH
Poskytnuti prostor datového centra 0,00 0,00 0,00 0,00

NAGANO (pausalni cena se
zapoctenim prlimérné spotreby el.
energie ve vysi 30 000 kWh/mésic a
jednorazového poplatku)

Poskytnuti prostor datového centra 0,00 0,00 0,00 0,00
CHODOQV (pausalni cena se zapoctenim
primérné spotreby el. energie ve vysi
30 000 kWh/meésic a jednorazového

poplatku)
Zajisténi konektivity Datovych center 0,00 0,00 0,00 0,00
Nabidkova cena: 0,00 0,00 0,00 0,00

6. ¢lanek Obchodni a platebni podminky

Zajemce je povinen podat jediny navrh smlouvy, a to v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi
v této zadavaci dokumentaci.

Navrh smlouvy musi byt ze strany zdjemce podepsan statutarnim organem nebo osobou
prokazatelné oprdvnénou zastupovat zajemce; v takovém pfripadé doloZi zdjemce toto oprdvnéni
v originalu ¢i v Ufedné ovérené kopii v nabidce. PfedloZeni nepodepsaného ndvrhu smlouvy neni
predlozenim tadného navrhu smlouvy. Zajemce je povinen do zavazného vzoru smlouvy vyplnit
pouze pole, oznacend jako ,[DOPLNi ZAJEMCE]“, ¢&i adekvatné upravit jej na zakladé vysledk(
jednani.

Dalsi obchodni podminky jsou vidy soucasti zavazného vzoru smlouvy (Pfiloha €. 2).

7. élanek Zadavaci lhata

Zadavaci lhuta

Zadavaci lhatou je lhata, po kterou je zajemce svoji nabidkou vazan. Zadavaci Ihita zacind bézet
okamzikem skonceni Ihity pro podani nabidky a kon¢i dnem doruéeni ozndmeni zadavatele o vybéru
nejvhodné;jsi nabidky.
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Délka zadavaci lhiaty

Zadavaci lhdta ¢ini 30 dnd.

8. clanek Kritéria pro zadani verejné zakazky

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v ramci jednaciho fizeni bez uvefejnéni vyzyva zadavatel s poukazem na
dlvody pouziti jednaciho Fizeni bez uvefejnéni pouze jediného zadjemce, nebude ve smyslu
ustanoveni § 34 odst. 2 pism. i) a § 79 odst. 6 ZVZ hodnoceni nabidky provadéno.

9. ¢lanek  Podani nabidky

Lhata a misto pro podani nabidky

Lhita pro podani nabidky kon¢i 23.12.2014 v 9:55 hodin, nebude-li v rdmci jednani dohodnuto jinak.

Misto pro podani nabidky: adresa sidla zadavatele, tj. TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto,
sekretariat Odboru provozu informacnich a komunikaénich technologii.

Otevirani obalky

Otevirani obalky s nabidkou probéhne na adrese sidla zadavatele uvedené v ¢lanku 1 této zadavaci
dokumentace, a to 23.12. 2014 od 10:00 hodin, nebude-li v rdmci jednani dohodnuto jinak.

Zajemce je opravnén Ucastnit se otevirani obalky s nabidkou (maximalné jedna (1) osoba za zajemce,
kterd se prokaze plnou moci, nejde-li o statutarni organ zdjemce nebo jeho ¢lena). Zadjemce bude o
terminu a mistu otevirani obdlky s nabidkou pisemné informovan alespon tfi (3) kalendaini dny
pfedem, nebude-li na jedndni dohodnuto jinak, nebo bude o terminu a mistu otevirani obdalky
vyrozumeén na jedndni.

O otevirani obalky sepisuje zadavatel protokol o otevirani obalky. U nabidky uvede identifikacni udaje
zajemce a Udaje o splnéni pozadavkl dle § 71 odst. 8 ZVZ.

Zajemce je opravnén do protokolu o otevirani obalky nahlédnout.

10. clanek Obsah a forma nabidky

Nabidka bude podana v uzaviené obalce s ndpisem ,Verejnd zakdzka: , Poskytovani sluzby Housing
datova centra HC Nagano a HC Chodov 2015-2016“ - NEOTVIRAT. Nabidka bude obsahovat v souladu
s § 68 ZVZ navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat zajemce.

Soucasti nabidky musi byt v souladu s § 68 odst. 3 ZVZ:
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e seznam statutarnich organll nebo ¢lend statutarnich organd, ktefi v poslednich 3 letech od
konce lhlty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru u
zadavatele,

e ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastnik( akcii, jejichZ souhrnna
jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve |hité pro podani
nabidek,

e prohldseni zidjemce o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvlastniho

pravniho predpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou.

Vzor Cestného prohlaseni o téchto skutecnostech je k této zadavaci dokumentaci pfiloZzen jako jeji
Pfiloha €. 3.

V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny identifikacni Udaje o zdjemci v rozsahu uvedeném v
§ 17 pism. d) ZVZ. Nabidka musi byt zpracovdna ve vSech Castech v ¢eském jazyce (vyjimku tvofri
odborné nazvy a Udaje) a podepsana opravnénou osobou.

Zajemce je povinen podat nabidku osobné nebo zaslat poStou na adresu sidla zadavatele, sekretariat
Odboru provozu informacnich a komunikacnich technologii.

Zajemce predloZi nabidku ve dvou (2) vytiscich, z nichZ jeden bude oznacéen na krycim listé dle vzoru

Ill

v Pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace ndzvem ,,Origindl” a druhy ,Kopie“, pficemz jak Original, tak
i Kopie musi byt v jedné obalce. VSechny listy nabidky budou navzdjem pevné spojeny Ci sesity tak,
aby byly dostatecné zabezpeceny pred jejich vyjmutim z nabidky. Oba vytisky budou fadné citelné,
bez skrtd a prepis. Na krycim listu bude oznaceni, zda se jedna o Original ¢i Kopii. VSechny stranky
nabidky budou ocislovany vzestupnou kontinualni fadou; neni tfeba cislovat originadly ¢i dredné

ovérené kopie pozadovanych dokumenta.

Zajemce v nabidce vyslovné uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi zdjemcem a
zadavatelem a kontaktni osobu odpovédnou za realizaci verejné zakazky.

Zajemce predloZi nabidku vedle listinné formy téZ v elektronické podobé ve formatu .pdf (navrh
smlouvy i ve formatu .docx) na CD. Elektronickda podoba nabidky na CD ma pouze informativni
povahu.

Nabidka zajemce bude predlozena v nasledujici strukture:
e  kryci list nabidky;

e obsah nabidky s uvedenim Cisel stran kapitol nabidky, véetné seznamu pfiloh;
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e identifika¢ni udaje zajemce, v€etné kontaktni adresy pro pisemny styk;
e dokument(y) dle § 68 odst. 3 ZVZ;

e podepsany navrh smlouvy, vyplnény dle instrukci obsazenych v této zadavaci dokumentaci ¢i
upraveny na zakladé vysledkd jednani a sou¢asné podepsany osobou opravnénou zastupovat

zajemce;
e prohlaseni o poctu Cislovanych listli a o celkovém poctu listl.
Zadavatel doporucuje oddélit jednotlivé soucdsti nabidky zdjemce barevnymi predélovymi listy.

Vyse uvedené pozadavky na formu nabidky maji doporudujici charakter.

11. clanek Jednani se zajemcem

Prvni jedndni se zdjemcem se uskutecni vsidle zadavatele, uvedeném v ¢ldnku 1 této zadavaci
dokumentace, a to dne 15.12. 2014 od 11,00 hodin v mistnosti ¢. 80A (feditelna), na kterém budou
projednany, kromé jiného, i pfipadné pfipominky zdjemce k ndvrhu smlouvy.

Kromé prvniho jednani musi byt zdjemce na kazdé jednani radné pozvan nejméné dva (2) pracovni
dny predem, nebude-li termin dalSiho jednani dohodnut v ramci jednani. Na kazdé jednani bude
zajemce fadné pozvan formou vyzvy (pozvanky), ve které musi byt uvedeno alespori datum a misto
konani jednani a alespon obecné vymezen predmét jednani. Pozvanka muiZe obsahovat pozvani i na
vice jednani. Povinnost pozvani zajemce na jednani formou vyzvy se neuplatni, vzal-li zajemce termin

a misto dalSiho jedndni na védomi pti pfedchozim jednani.

Pfedmétem jedndni mohou byt veskeré aspekty predmétu plnéni vefejné zakazky. Za zajemce se
jednoho jednani mohou uUcastnit nejvySe dvé (2) osoby. Zadavatel mlze umoZnit Gcéast i vice osob,
které se budou jednani za zdjemce Ucastnit.

O kazidém jedndni se zajemcem sepiSe zadavatel protokol, ktery bude obsahovat vSsechna ujednani
ucinénd vramci jednani, datum jednani, pfredmét jednani a jeho vysledek. Protokol podepise
zadavatel i zajemce, priCemz zastupce zadjemce musi byt pro takovy pripad vybaven zvlastni plnou
moci, nejde-li o osobu (popf. osoby) opravnénou zavazovat zajemce podle udajl zapsanych v
obchodnim rejstiiku. Udaji obsazenymi v podepsaném protokolu je zadjemce vazén a tyto Udaje jsou
urcujici pro obsah poddvané nabidky, pokud nebudou v ramci dalSich fazi jednani dohodnuty pro
zadavatele celkové vyhodnéjsi podminky. Zajemce je opravnén nahlizet do protokolu z jednani a
pofizovat z néj vypisy Ci opisy.



MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Po ukondeni posledniho jednani doruci zajemce zadavateli ve |h(té urcené pro podani nabidky svou
nabidku. Nabidka musi odpovidat vysledkiim jednani a musi zahrnovat veskera ujednani vyplyvajici
z protokolll zjednani se zajemcem. Neakceptovani vysledkd jednani aveskerych ujednani
vyplyvajicich z protokoll z jednani a poZadavkd zadavatele uvedenych v zaddvaci dokumentaci a v
prilohdch zadavaci dokumentace ¢i zmény obchodnich podminek nad ramec zmén dojednanych
vramci jednani vjednacim fizeni bez uverejnéni budou povazovany za nesplnéni zadavacich
podminek.

Termin posledniho moZného jedndni je stanoven nejpozdéji na 22.12.2014, nebude-li se zdjemcem
na jednani dohodnuto jinak.

Jednani se zajemcem budou probihat v ¢eském jazyce.

12. ¢lanek Ostatni podminky zadavaci dokumentace

Informace a udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zaddvaci dokumentace a v prilohach této
zaddvaci dokumentace vymezuji pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky. Tyto pozadavky je
zajemce povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani nabidky. Neakceptovani pozadavki
zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci ¢i vramci jednani nedojednanych zmén
zavazného vzoru smlouvy bude povazovano za nesplnéni zaddvacich podminek s ndasledkem
vyloucéeni zajemce z dalsi Ucasti v zadavacim fizeni.

Pfipadné zmény zdvazného vzoru smlouvy, ktery tvofi Pfilohu €. 2 této zaddvaci dokumentace, je
zajemce povinen navrhnout v ramci jednani mezi zadavatelem a zdjemcem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodatecné zménit i doplnit zadavaci podminky této verejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu se ZVZ, a to nejpozdéji do okamziku

uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné udajl uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy, je zdjemce

povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel poskytne odpovédi na dotazy zaslané mu ve smyslu § 49 odst. 1 ZVZ pouze pisemnou
formou.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce zajemce u tfetich osob a zdjemce
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.
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Nedilnou soucasti této zadavaci dokumentace jsou prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Kryci list nabidky

Pfiloha ¢€. 2 Zavazny vzor smlouvy

Pfiloha ¢. 3 Vzor Cestného prohlaseni dle § 68 odst. 3 ZVZ.

Priloha ¢. 4 Specifikace predmétu plnéni

V Praze dne 11.12.2014

-10 -
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Priloha ¢. 1
Kryci list nabidky

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Nazev verejné zakazky:

zemédélstvi ,Poskytovani sluzby Housing datova centra HC Nagano

a HC Chodov 2015-2016“

Sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 —

Nové Mésto
Zastoupeny: Ing. Zderitkem Adamcem, Druh zadavaciho fizeni:

naméstkem ministra — Usek pro Jednaci fizeni bez uverejnéni

ekonomiku a informacni
technologie

ICo: 00020478 dle § 21 odst. 1 pism. d), § 23 odst. 4 pism. b) a §34
zakona €¢.137/2006 Sbh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ")

Kryci list nabidky

k zaddvacimu fizeni na verejnou zakazku s nazvem
»Poskytovani sluzby Housing datova centra HC Nagano a HC Chodov 2015-2016“

“

Druh zaddvaciho fizeni: dle § 21 odst. 1 pism. d) a § 34 ZVZ
Druh verejné zakazky: nadlimitni vefejnd zakazka

-11 -



Zakladni identifikacni tudaje

A. Zadavatel
Zadavatel ve smyslu ZVZ:
Pravni forma:
Nazev zadavatele:
Sidlo zadavatele:
ICo/DIC
Osoba zastupujici zadavatele ve vécech
smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Adresa:
Telefon/fax:

E-mail:

B. ZAJEMCE

Obchodni firma nebo nazev:
Sidlo/misto podnikani:

Pravni forma:

Telefon/fax:

E-mail:

ICO:

DIC:

Spisova znacka v obchodnim rejstfiku:

Statutarni organ:

Osoba oprdvnéna zastupovat zajemce:

Telefon/fax:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Organizacni slozka statu, kéd 325

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
00020478 / neni platcem DPH

David Setina, vrchni feditel sekce informacnich a
komunikacnich technologii

Ing. Ludék Novotny, reditel odboru provozu
informacnich a komunikacnich technologii
TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
+420 221 812 550

ludek.novotny@mze.cz

[DOPLNi ZAJEMCE]
[DOPLNIi ZAJEMCE]
[DOPLNi ZAJEMCE]
[DOPLNI ZAJEMCE]
[DOPLNI ZAJEMCE]
[DOPLNI ZAJEMCE]
[DOPLNI ZAJEMCE]
[DOPLNi ZAJEMCE]
[DOPLNIi ZAJEMCE]
[DOPLNi ZAJEMCE]
[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNi ZAJEMCE]

-12 -
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E-mail: [DOPLNI ZAJEMCE]
Cislo bankovniho G¢tu zajemce (pro vraceni [DOPLNi ZAJEMCE]

pfipadné penéini jistoty — byla li vyZadovana)
C. OSOBA OPRAVNENA ZASTUPOVAT ZAJEMCE

Podpis osoby opravnéné zastupovat zajemce:
Titul, jméno, pfijmeni: [DOPLNI ZAJEMCE]

Funkce: [DOPLNIi ZAJEMCE]

-13 -



Pfiloha ¢. 2

Zavazny vzor smlouvy

(tvori samostatny dokument)

- 14-
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verejneé
zakazky
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Priloha ¢. 3
Vzor cestného prohlaseni dle § 68 odst. 3 ZVZ

Cestné prohlaseni

obchodni firma / jméno a pfijmeni*
se sidlem / trvale bytem [DOPLNi ZAJEMCE]
IC: [DOPLNI ZAJEMCE]
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNi ZAJEMCE],
oddil [DOPLNi ZAJEMCE], vlozka [DOPLNi ZAJEMCE]
zastoupend: [DOPLNI ZAJEMCE]

Cestné prohlasuje, Ze:

e *3adny zjejich statutarnich organi nebo élent statutarnich organt /predklada uaplny
seznam statutarnich organd nebo ¢lend statutarnich organt, ktefi v poslednich tfech (3)
letech od konce Ihity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném
poméru u zadavatele:

e *pnema formu akciové spoleénosti/ma formu akciové spole¢nosti a predkladd seznam
vlastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitélu,
vyhotoveny ve Ihité pro podani nabidek:

e neuzaviela a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvld$tniho pravniho piedpisu® v souvislosti

se zaddvanou verejnou zakazkou.
Vorvereseereene. dN€ e,
Podpis osoby opravnéné zastupovat zajemce: ......ccccvveveeveeecveseseenens

*Nehodici se tu¢nou ¢ast odstraiite a prislusnym zplisobem textaci upravte

! |dentifika&ni udaje doplni zajemce dle skutenosti, zda se jednd o zdjemce — fyzickou & pravnickou osobu.
2 74kon &. 143/2001 Sb., o ochrané hospodéFské soutéZe a o zméné nékterych zakonl (zakon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

-15-
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Priloha ¢. 4
Specifikace predmétu pinéni

Pfedmétem plnéni této verejné zakdzky je poskytovani Sluzby Housing tak, aby byla zajisténa
kontinuita jejiho poskytovani v obdobi po ukonéeni platnosti Smlouvy tj. od 1. ledna 2015 na
dobu 24 mésicu.

Specifikace Sluzby Housing je clenéna na casti (Cast Sluzby) definované prilozenymi
Katalogovymi listy:

KL_HC1 NAGANO - Poskytnuti prostor Datového centra NAGANO
KL_HC2 CHODOV - Poskytnuti prostor Datového centra CHODOV
KL_Konektivita HC - Zajisténi konektivity Datovych center

ID: PLOCHA_HC1_NAGANO

_ PLOCHA_HC1_NAGANO - PAUSALNI

Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra

(housingovém) centru operatora v nize uvedenych parametrech.

Povinné parametry Datového centra:
Obecny popis sluzby

urovné sluzeb datového centra (ddle téz ,DC") patfi:

Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypocetni techniky, v datovém

Veskeré pozadavky kladené na datovd centra dle klasifikace Tier 3
ANSI/TIA-942/Uptime Institute. Mezi klicové parametry pro hodnoceni

-16-
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ro¢ni dostupnost infrastruktury DC alespor 99,98%;
redundance min. N+1 vSech kritickych systéma (UPS, baterie,
motorgeneratory, distribuce  napéti, chlazeni) zajistujici
servisovatelnost za provozu;
konfigurace datovych sall v ¢lenéni studend/tepld ulicka;
pramérna teplota studené ulicky v mezich dle smérnice ASHRAE TC
9.9 pro kategorii IT zafizeni A1,
presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
telekomunikacni infrastruktura odpovidajici urovni poZadovanych
sluzeb;
pozarni bezpecnost:

0 stabilni hasici zafizeni (pouZité hasivo inertni plyn);

0 elektrickd pozarni signalizace;
fyzickd bezpecnost:

O strazni sluzba 24 x 7,

0 systém kontroly vstupu;

0 bezpecénostni dvere;

0 detekce pohybu;

0 pramyslova televize;
systém zdvojené podlahy, dimenzovand na vysokou nosnost a
zatéz, antistaticka;
palivové hospodafstvi - zasobnik s PHM na minimalné 20 hod
v lokalité DC;
monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.

Budova a objektova bezpecnost datového centra:

objekt musi byt umistén mimo povodriové zony a v misté, kde je
minimalni letovy provoz

objekt musi byt vybaven pfistupovym systémem, ktery zajisti
autentizaci a autorizaci oprdvnénych osob a zabrani vstupu
neopravnénych osob bez patfiénych pristupovych prav; pfistupovy
systém musi byt provozovan v nepretrzitém rezimu

autentizace a autorizace k fyzickému vstupu do prostor, v nichz je
provozovan néktery z informacnich systém(, musi byt realizovan
minimalné pomoci systému kontroly pfistupu na urovni sald
predmétova ochrana HW prostfedkd rackl musi byt soucasti
systému komplexniho zabezpeceni objektu (SKZO) datového
centra

-17-
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e veskery pohyb po technologickych prostorach datového centra
musi byt monitorovan kamerovym systémem

e vSechny osoby pohybujici se vdatovém centru musi byt jasné
identifikovatelné

e objekt musi byt vybaven systémy elektrické pozarni signalizace a
elektronické zabezpecovaci signalizace dle platnych norem

e ohnivzdorné zdivo

Prostfedi (napajeni a chlazeni):

e el. energie +-10% (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v pripadé
potieby vyssi jisténi 1F i 3F)

e HVAC (2243°C, 30%-70%)

e detekce koure a haseni (VESDA, FM 200)

e zdvojend podlaha o svétlosti min. 40cm

Bezpecnost umisténych zafizeni:

e izolace zafizeni objednatele vietné kabeldZe (restrikce na
manipulaci pod zdvojenou podlahou)

e ochrana zaklecovanim

e 24x7 monitoring (CCTV) —s 45-ti denni archivaci

Procesni provazanost sluzeb:

e provoz vsech sluzeb datového centra musi byt vsouladu se
zésadami a postupy vymezenymi normami CSN 1SO/IEC 20000, CSN
ISO/IEC 27001 a vsemi ostatnimi legislativnimi poZadavky
kladenymi na systémy e-Governmentu a dalsi informacni systémy
verejné spravy

Rizeni bezpeénosti sluzeb:

e pro fizeni bezpecnosti musi byt uplathovany pozadavky, které
definuji normy CSN ISO/IEC 20000-1, CSN ISO/IEC 27001 a
v budoucnu téZ pozadavky dle budouciho zakona o kybernetické
bezpecénosti

e bezpecnostni opatieni, nezbytna pro zajisténi bezpecnosti sluzeb,
musi byt fadné dokumentovana a evidovana

Chlazeni:

e Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)

e Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 30 - 70 %)

e Presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
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e Instalace monitorovacich zafizeni
e Regulovand teplota bude mérena Cidly v prostoru pred kazdym
rackem ve studené uli¢ce ve vySce 2 — 2,5 m.

Dalsi pozadavky kladena na datova centra:
e Lokalita musi byt dostupna automobilem
e Soucasti sluzby musi byt moZznost bezplatného parkovani
« Uprava vyuZivanych m?> miaze byt pouze po dohodé obou stran a
musi byt na celé m? p¥i zachovéni standardnich geometrickych
tvarll klece (Ctverec, obdélnik)
e Moznost pristupu do prostor DC objednatele v rezimu 7x24

Pozadavky na datové centrum:

e Poskytnuty prostor v DC1 ¢ini 32m? véetné zaklecovani s
pfistupem realizovanym prostiednictvim kartového systému
nebo biometrickou ¢teckou.

e PoZadovany systém chlazeni je typu tepla / studend ulicka s
vyuZitim zdvojené podlahy.

e Poskytnutd plocha je uréend pro racky objednatele.
Datova centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35
km.

Garantovany prikon:
e 120 KW na plochu vyhrazenou v DC1

Méfreni elektrické energie:

e Meéreni elektrické energie bude probihat vidy do 10 pracovnich
dn( od platnosti smlouvy a nasledné v intervalech po 3 mésicich.

e MérFeni spotfeby bude provadéno klestovym ampérmetrem.

e Chlazeni je zapocitano prostiednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2.

e Cena elektrické energie véetné PUE je poskytovatelem
garantovdna na obdobi jednoho roku od pocatku poskytovani
sluzeb a dale se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovatele v ptiloze Smlouvy.

Redundance pfipojeni elektrické energie:
e SluZba s redundantnim napajenim [dva nezavislé okruhy napajeni
(a + b) do poskytnutych prostor pro kazdy rack — napajeni vétve A
a B musi byt zajiSténo ze samostatnych UPS]
Napéti Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.
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Dostupnost pripojeni elektrické
energie

Dva nezdvislé okruhy napajeni (a + b) do poskytnutych
prostor pro kazdy rack.

Nedostupnost bude mérena na koncovych zafizeni.

Regulovana teplota

V rozmezi 19 - 25°C.

Nedostupnost se pocitad od chvile, kdy teplota bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba je dostupna ve chvili kdy
méreni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované sluzby
(minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Regulovana relativni vihkost

V rozmezi 30 - 70 %.

Nedostupnost se pocitad od chvile, kdy vihkost bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba se stava dostupnou ve
chvili kdy méreni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované
sluzby (minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Polozka Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH

Pausdlni cenaza l
kalendarni mésic za
PLOCHA_HC1 bez el.
energie

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Pausalnicenazal

m?za 1 kalenda¥ni [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI{ ZAJEMCE]

mésic

Pausdlnicenazal
kWh odebrané
elektrické energie
vCetné PUE (celkova
uctovana cena za
elektrickou energii
za 1 kalendarni
meésic poskytovani
Sluzeb bude
odpovidat
jednotkové cené za
1kWh vynasobenou

[DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE]
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celkovym poctem
skute¢né
odebranych
kWh/mésic)

Jednorazova cena za
instalaci
monitorovacich

zatizeni (teplota,
vlihkost)

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

Vyhodnocovaci 1 mésic

obdobi
Max pocet .

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota ) Kreditace
za obdobi

Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A

Provozni doba zarucen3, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A

pfistupu do dat. Centra

Incident Kategorie A [pocet] N/A 1

Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upfesnéni kategorii incidenttl (zpresnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek viech mérenych parametr( sluzeb
Kategorie B Vypadek jednoho z parametr( sluzby
Zpusob kontroly

e Vykazem plnéni parametr(l SLA bude graf o pribéhu teploty a vlhkosti sintervalem méreni 5
minut

e  Pfilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA

e Vpfipadé pozarniho poplachu nebo jiné mimoradné udalosti musi provozovatel uvedenou
skutecnost hlasit na HelpDesk Mze

e Provozovatel musi na vyzadani poskytnout zdznamy o pohybu osob v DC v digitalnim
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formatu (csv, xIs). Pfedani musi probéhnout do 5 pracovnich dnd.

e Provozovatel musi na vyzadani umoznit ndhled odpovédnym pracovnik(i objednatele do
zaznamU CCTV za pfitomnosti provozovatele.

foowRoweefsew |
T ——

Omezeni Sluzba je poskytovdna bez omezeni.

Dalsi podminky N/A

Provozni fad hostingovych center 02

ID: PLOCHA_HC2_CHODOV

_ PLOCHA_HC2_CHODOV - PAUSALNI

Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra

Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypocetni techniky, v datovém

(housingovém) centru operatora v nize uvedenych parametrech.

Povinné parametry Datového centra:

Obecny popis sluzby | Veskeré pozadavky kladené na datova centra dle klasifikace Tier 3
ANSI/TIA-942/Uptime Institute. Mezi klicové parametry pro hodnoceni
urovné sluzeb datového centra (ddle téz ,DC”) patfi:

e rocni dostupnost infrastruktury DC alespon 99,98%;

e redundance min. N+1 vSech kritickych systémU (UPS, baterie,
motorgeneratory, distribuce  napéti, chlazeni) zajistujici
servisovatelnost za provozu;

e konfigurace datovych sald v ¢lenéni studend/tepla ulicka;

e prumérna teplota studené ulicky v mezich dle smérnice ASHRAE TC

-22-



MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

9.9 pro kategorii IT zafizeni A1,
presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
telekomunikacni infrastruktura odpovidajici urovni pozadovanych
sluzeb;
pozarni bezpecnost:

0 stabilni hasici zafizeni (pouZité hasivo inertni plyn);

0 elektrickd pozarni signalizace;
fyzickd bezpecnost:

O strazni sluzba 24 x 7,

0 systém kontroly vstupu;

0 bezpecénostni dvere;

0 detekce pohybu;

0 prumyslova televize;
systém zdvojené podlahy, dimenzovana na vysokou nosnost a
zatéz, antistaticka;
palivové hospodarstvi - zasobnik s PHM na minimalné 20 hod
v lokalité DC;
monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.

Budova a objektova bezpecnost datového centra:

objekt musi byt umistén mimo povodriové zony a v misté, kde je
minimalni letovy provoz

objekt musi byt vybaven pfistupovym systémem, ktery zajisti
autentizaci a autorizaci opravnénych osob a zabrani vstupu
neopravnénych osob bez patfiénych pristupovych prav; pfistupovy
systém musi byt provozovan v nepretrzitém rezimu

autentizace a autorizace k fyzickému vstupu do prostor, v nichz je
provozovan néktery z informacnich systém(, musi byt realizovan
minimalné pomoci systému kontroly pfistupu na Urovni sald
predmétova ochrana HW prostiedkd rackll musi byt soucasti
systému komplexniho zabezpeceni objektu (SKZO) datového
centra

veskery pohyb po technologickych prostorach datového centra
musi byt monitorovan kamerovym systémem

vSechny osoby pohybujici se v datovém centru musi byt jasné
identifikovatelné

objekt musi byt vybaven systémy elektrické pozarni signalizace a
elektronické zabezpecovaci signalizace dle platnych norem
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e ohnivzdorné zdivo
Prostfedi (napajeni a chlazeni):

e el. energie (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v pripadé potieby
vyssi jisténi 1F i 3F)

e HVAC (2213°C, 30%-70%)

e detekce koure a haseni (VESDA, FM 200)

e zdvojend podlaha o svétlosti min. 40cm

Bezpecnost umisténych zafizeni:

e izolace zafizeni objednatele vcéetné kabeldaZze (restrikce na
manipulaci pod zdvojenou podlahou)

e ochrana zaklecovanim

e 24x7 monitoring (CCTV) —s 45-ti denni archivaci

Procesni provazanost sluzeb:

e provoz viech sluZeb datového centra musi byt vsouladu se
zasadami a postupy vymezenymi normami CSN 1SO/IEC 20000, CSN
ISO/IEC 27001 a vSemi ostatnimi legislativnimi poZadavky
kladenymi na systémy e-Governmentu a dalsi informacni systémy
verejné spravy

Rizeni bezpeénosti sluzeb:

e pro fizeni bezpecnosti musi byt uplatiovany poZadavky, které
definuji normy CSN ISO/IEC 20000-1, CSN ISO/IEC 27001 a
v budoucnu téZ pozadavky dle budouciho zakona o kybernetické
bezpecénosti

e bezpecnostni opatieni, nezbytna pro zajisténi bezpecnosti sluzeb,
musi byt fddné dokumentovana a evidovana

Chlazeni:

e Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)

e Regulovanou relativni vlhkost (v rozmezi 30 - 70 %)

e Presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;

e Instalace monitorovacich zatizeni

e Regulovand teplota bude mérena Cidly v prostoru pred kazdym
rackem ve studené uli¢ce ve vySce 2 —2,5m.

Dalsi pozadavky kladena na datova centra:
e Lokalita musi byt dostupna automobilem
e Soucasti sluzby musi byt moznost bezplatného parkovani
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PoZadavky na datové centrum:

vyuZitim zdvojené podlahy.

Garantovany prikon:

Méfeni elektrické energie:

Redundance pfipojeni elektrické energie:

Uprava vyuzivanych m? mize byt pouze po dohodé obou stran a
musi byt na celé m? pfi zachovéni standardnich geometrickych
tvarl klece (Ctverec, obdélnik)

MozZnost pfistupu do prostor DC objednatele v rezimu 7x24

Poskytnuty prostor v DC1 &ini 32m? véetné zaklecovani s
pfistupem realizovanym prostiednictvim kartového systému
nebo biometrickou ¢teckou.

Pozadovany systém chlazeni je typu tepla / studend uli¢ka s

Poskytnuta plocha je urcena pro racky objednatele.
Datova centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35
km.

120 KW na plochu vyhrazenou v DC1

Elektrickd energie je mérena dle spotfeby za zuctovaci obdobi.
Chlazeni je zapocitano prostfednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2. Cena elektrické energie véetné PUE je
poskytovatelem garantovana na obdobi jednoho roku od pocatku
poskytovani sluzeb a déle se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami poskytovatele v pfiloze Smlouvy.

Meéfici prvky napdjeni elektrické energie musi byt umistény na
kazdém privodu za rozvadécem pro dodavku el. energie do
bezpecnostni klece.

Sluzba s redundantnim napdjenim [dva nezavislé okruhy napdjeni
(a + b) do poskytnutych prostor pro kazdy rack — napajeni vétve A
a B musi byt zajisténo ze samostatnych UPS]

Napéti Nedostupnost bude mérena na koncovych zafizeni.
Dostupnost pfipojeni elektrické Dva nezavislé okruhy napajeni (a + b) do poskytnutych
energie prostor pro kazdy rack.

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Regulovana teplota

V rozmezi 19 - 25°C.
Nedostupnost se pocitd od chvile kdy teplota bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba je dostupna ve chvili kdy
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méreni zaznamend hodnoty v toleranci poskytované sluzby
(minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Regulovana relativni vihkost

Polozka

V rozmezi 30 - 70 %.
Nedostupnost se pocita od chvile kdy vihkost bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba se stava dostupnou ve

Cena bez DPH

DPH 21 %

chvili kdy méreni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované
sluzby (minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Cena s DPH

Pausdlni cenazal
kalendarni mésic za
PLOCHA_HC2 bez el.
energie

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

Pausalnicenazal
m?za 1 kalendafni
mésic

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

Pausdlni cenaza l
kWh odebrané
elektrické energie
véetné PUE (celkova
uctovana cena za
elektrickou energii
za 1 kalendarni
mésic poskytovani
Sluzeb bude
odpovidat
jednotkové cené za
1kWh vynasobenou
celkovym poctem
skutecné
odebranych
kWh/mésic)

[DOPLN{ ZAJEMCE]

[DOPLN{ ZAJEMCE]

[DOPLN{ ZAJEMCE]

Jednorazova cena za
instalaci

[DOPLN{ ZAJEMCE]

[DOPLN{ ZAJEMCE]

[DOPLN{ ZAJEMCE]
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monitorovacich

zarizeni (teplota,
vlihkost)

Vyhodnocovaci

obdobi
Max pocet .

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota ) Kreditace
za obdobi

Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A

Provozni doba zarucena, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A

pristupu do dat. Centra

Incident Kategorie A [pocet] N/A 1

Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upresnéni kategorii incidenttl (zpresnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek viech mérenych parametr( sluzeb

Kategorie B Vypadek jednoho z parametr( sluzby

Zpusob kontroly

e Vykazem plnéni parametrd SLA jsou reporty v digitdlni formé o pribéhu napéti a mnoZstvi
dodavané elektrické energie s rozpisem po 15 minutach s celkovym souctem odebrané energie za
kalendarni mésic.

e Vykazem plnéni parametr(l SLA bude graf o pribéhu teploty a vlhkosti sintervalem méfeni 5
minut

e  Pfilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA

e Vpfipadé pozarniho poplachu nebo jiné mimoradné udalosti musi provozovatel uvedenou
skutecnost hlasit na HelpDesk Mze

e Provozovatel musi na vyzadani poskytnout zaznamy o pohybu osob v DC v digitalnim
formatu (csv, xls). Predani musi probéhnout do 5 pracovnich dn(.

e Provozovatel musi na vyzadani umoznit ndhled odpovédnym pracovnik(i objednatele do
zaznamu CCTV za pfitomnosti provozovatele.
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Omezeni Sluzba je poskytovdna bez omezeni.

rooicvAoweNsas ]
e ————.

Dalsi podminky N/A

Provozni rad hostingovych center 02

ID: KONEKTIVITA_HC

Obecny popis sluzby

Nazev sluzby Konektivita Datového Centra

Pozadavky na konektivitu v ramci datovych center poskytovatele:

Konektivita

Sitova bezpeénost

fyzicky — 2 optické trasy, rizné sméry

logicky — redundantni pfipojeni do Internetu prostfednictvim
raznych Casti paterni sité min. 2x10 Gigabit ethernetova rozhrani,
nejlépe s pfimym pfistupem k NIX

moznost vybudovani okruhl — dostupné standardni technologie
(DarkFiber, DWDM, FR, ATM, LL, MPLS, ..) o libovolnych
prenosovych kapacitach

propojeni do CMS a schopnost realizovat pozadavky na pfipojeni
jednotlivych pracovist subjektl statni spravy, samospravy a jejich
dalSich datovych a technologickych center

veSkerd komunikace musi byt realizovdna prostfednictvim
protokoll IPv4 a IPv6

moznost vybudovani pristupu pro spravu — zajistit pfistup pro
spravu serverl bud primym pfistupem, anebo prostrednictvim
verejné VIP (virtualni IP adresa), nebo pres VPN pfistup, kdy VPN
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pfistup je povaZzovan za optimalni zplsob pro pfistup ke spravé
serverdQ.
e moznost vytvareni privatnich VLAN
e ochrana firewally pro kontrolu veskerého toku dat do/z datového
centra
Konektivita do Interconnect CMSI

e Redundantni konektivita k Interconnectu CMS s kapacitou 1 Gbit/s
(bez omezeni objemu prenasenych dat, bez filtrace zakaznickych
dat, transparentni k zakaznickému provozu). Redundance pres obé
DC s automatickych presmérovani provozu pri vypadku jednoho
z datovych center.

Zvyseni rychlosti pfipojeni do Interconnect CMSI

e Moznost zvySeni rychlosti s inkrementem 1 Gbit
Portova konektivita

e 12 portli 1 Gbit Ethernet (1000Base-T) pro napojeni CMSI (6 portl
per lokalita)
Propojeni poskytnutych prostor 2 x 10 Gbit Ethernet

e Dedikované propojeni 2 x 10 Gbit Ethernet DWDM - vedeno pres
dvé nezavislé trasy bez soubéhu. Maximadlni vzdalenost po
optickych trasach mezi DC1 a DC2 nesmi prekrocit 40km (plati pro
obé trasy). Zakonceni vkomunikaénim racku objednatele —
rozhrani 10 Gbit LR.

Propojeni pposkytnutych prostor 4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400)

e Dedikované propojeni 4 x 4 Gbit FC DWDM - vedeno v pdrech pred
dvé nezdvislé strasy bez soubéhu. Maximalni vzdalenost po
optickych trasach mezi DC1 a DC2 nesmi prekrocit 40km (plati pro
obé trasy). Zakonceni vkomunikaénim racku objednatele —
rozhrani 4 Gbit FC Long Wavelength.

Pfripojeni lokality Objednatele

e Primarni pripojeni IPVPN 100 Mbit/s na optické siti s nezavislou
zélohou 34 Mbit/s na RR spoji zakoncené na dvou nezavislych CPE
prvcich. Linka napojena do CMSI. SLA 99,9%.

Provozovatel datového centra musi umoznit realizaci konektivity pro sluzby
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(data, hlas) definované Katalogovymi listy KIVS.

Konektivita do Interconnect CMSI | Dostupnost sluzby je monitorovdna ICMP pingem na default

gateway Interconnect CMS s odezvou do 100 ms v pfipadé 30
po sobé jdoucich pinga.

Za nedostupnost sluzby je povaZovano prekroceni doby
odezvy ICMP pingu na default gateway Interconnect CMS
nad 100 ms.

2 x 10 Gbit Ethernet Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich
Objednatele.

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich

4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400) Objednatele.

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich

1 x IPVPN 100 Mbit/s Objednatele.

Polozka Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH
Pausalnicenazal

kalendarni mésic za
1Gbit pfipojeni do
CMSI pro obé DC
Pausalni cena za

[DOPLNI| ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI| ZAJEMCE]

zvySeni rychlosti o
1Gbit do CMSl za 1
kalendarni mésic
(prdvo uctovat vznikd o T g
—— . [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE]
v pfipadé realizace

poZadavku Objednatele.
PoZadavky budou
realizovany vzdy k 1.
Ndsledujiciho mésice,
pficemZ Objednatel je
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povinen zaslat
poZadavek nejpozdéji
k 15. predchadzejiciho
kalenddarniho mésice.)

Pausalni cena za
portovou konektivita
— 12 portl per obé
DC za 1 kalendafni

mésic

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI| ZAJEMCE]

Pausalni cena za
DWDM propojeni
DC- 2 x 10Gbit
Ethernetza 1
kalendarni mésic

[DOPLNI| ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI| ZAJEMCE]

Pausalni cena za
DWDM propojeni DC
4x4GbitFCzal
kalendarni mésic

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI| ZAJEMCE]

Pausdlni cenaza l
kalendarni mésic
IPVPN 100 Mbit/s,
vC. zadlohy 34 Mbit/s
na RR spoji

[DOPLNI| ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI| ZAJEMCE]

Vyhodnocovaci 1 mésic

obdobi
Max pocet .

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota . Kreditace
za obdobi

Dostupnost sluzby [%/rok] 99,9% N/A

Provozni doba zarucen3, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) | N/A

pristupu do dat. Centra
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Incident Kategorie A [min / pocet] 30 1

Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upresnéni kategorii incidenttl (zpresnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek sluzby pfipojeni do CMSI nebo DWDM propojeni
Kategorie B Ztrata redundance pfipojeni do CMSI nebo DWDM propojeni
Zpusob kontroly

e Vykazem plnéni parametrd SLA pripojek do CMSI je pravidelny standardizovany mési¢ni report
e Vykazem plnéni parametrt SLA DWDM pfipojek je tabulka dostupnosti sluzeb

o  Pfilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA
Omezeni Sluzba je poskytovdna bez omezeni.

Dalsi podminky N/A
N/A
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA
CENTRA HC NAGANO A HC CHODOV 2015-2016“

(Cislo Objednatele : S$2014-0201, c¢islo DMS: 1098-2014-13310
¢.sp. 59VD21314/2011-12120, ¢.j. 79319/2014-MZE-13310, C.sp. projektu 1SA26072/2014-13310)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, & G¢tu: 1226-001/0710
jejim% jménem jedna: David Setina, vrchni feditel sekce

(dale jen , Objednatel”)

02 Czech Republic, a.s.
se sidlem: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336, DIC: CZ 60193336
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo uctu: 27-4908440207/0100
jejimz jménem jedna: DOPLNI ZAJEMCE

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely na zakladé vysledku vybérového Fizeni Objednatele , s ndzvem ,,POSKYTOVANI
SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC CHODOV 2015-2016,“ tuto smlouvu v souladu
s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. b) a zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ“), a podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik®)

(dale jen ,Smlouva“)



[DOPLN{ ZADAVATEL]
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Vzhledem k tomu, zZe:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Vladda Ceské republiky pfijala dne 27. Unora 2013 usneseni €. 138, o
aktualnim stavu zadavaciho Ffizeni na vefejnou zakdzku Poskytovani
sluzeb KIVS-2013-2017 (déle jen ,Usneseni VlIady €R“), kterym uloZila
ministrm a vedoucim ostatnich Ustfednich spravnich uUradu
zabezpedit nakup odpovidajicich datovych a hlasovych sluzeb
Komunikacni infrastruktury verejné spravy v souladu se zakonem ¢.
137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,ZVZ“), kdy lze uplatnit ustanoveni § 23 odst. 4 pism. b) jako
krajné naléhavy pfipad, a to na dobu nezbytné nutnou, pfi¢emz takto
uzaviené smlouvy budou obsahovat ustanoveni o moznosti vypovédi
objednatele bez uvedeni dlivodu s tfimésicni vypovédni dobou;

na zakladé Usneseni vlady CR a v souladu s pFislusnymi pravnimi
predpisy zahdjil Objednatel vyzvou k jednani v jednacim Fizeni bez
uverejnéni ze dne DOPLNI ZAJEMCE zadavaci Fizeni na zadani vefejné
zakdzky s nazvem ,Poskytovani sluzby Housing datova centra HC
Nagano a HC Chodov 2015+“ (dale jen ,Vefejna zakazka“), jejimz
pfedmétem je zajisténi poskytovani sluzby Housing datova centra HC
Nagano a HC Chodov v obdobi po skonceni platnosti stavajici smlouvy
€. S2012-0028 o zajisténi sluzeb komunikaéni infrastruktury verejné
spravy 2012 — 2013 ze dne 27. 3. 2012, ve znéni jejich dodatkd €. 1, 2
a 3, tj. po 31.12.2014, jejiz soucdsti bylo i poskytovani sluzeb
obdobnych Sluzbam dle této Smlouvy.

Objednatel vsouladu se ZVZ vybral vramci pro realizaci Verejné
zakdzky nabidku Poskytovatele;

smluvni strany se dohodly na nasledujicim.

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

2.1

2.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

2.1.1

2.1.2

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoZ plsobnost a zasady
¢innosti jsou stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych uUstfednich orgdnd statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

2.2.1

je pravnickou osobou tadné zalozenou a existujici podle ceského
pravniho fadu, a
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2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,
zejména, e ma nezbytnd schvdleni jednotlivych organ(
Poskytovatele, popf. jinych subjekt(i a je pravné zplsobily k uzavieni
této Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného touto Smlouvou, a to za
podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény; a

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi
Poskytovatele neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku,
exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind
fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sbh., o Upadku a zplUsobech jeho
reSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvencni zakon“)
véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve
vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo
jiné fizeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se
zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim upadku,
popf. o prohlaseni Upadku jeho spoleénosti. Podle nejlepsiho védomi
Poskytovatele nebyly podniknuty zddné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti, kterd by
zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se v této Smlouvé rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli
mit Ci znat pfi postupu s péci Fadného hospodare; a

je na zakladé veskerych nezbytnych ukon, které ucinil, radné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil tuto Smlouvu po celé obdobi, na
které se uzavird, a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak,
nebude za timto ucelem nutny zadny souhlas, zprosténi, schvaleni,
licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o
ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani
nebude zaloZeno Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd,
rozhodcich ndlez( a pravnich predpisd, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast jeho majetku;

tato Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdavazek
Poskytovatele, ktery je v(ci Poskytovateli vynutitelny v souladu s
podminkami této Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatel ma nezbytna osvédceni,
individudlni opravnéni a dalsi pfipadnd osvédceni vyZadovana
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych  souvisejicich  zakond  (zdkon o  elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZoEK“),
pfipadné dalSimi pravnimi pfedpisy a zavazuje se udrzovat v platnosti
ve vsech zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi
opravnéni pozadovana po celou dobu ucinnosti této Smlouvy a je
opravnén k pripadnému poskytnuti licence dle odstavce 21.8 této
Smlouvy.
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2.2.7 Poskytoval je pojistény na Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti
osobé s vysi pojistného pInéni minimalné 100.000.000,- K¢ se
spoluucasti maximalné 10 % z c¢astky pojistného plnéni a zavazuje se
udrZovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy.

3. UCEL SMLOUVY

3.1

3.2

Ucelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky, kterd tvofi prilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha ¢. 5 (dale jen
»,Zadavaci dokumentace”) a stanoveni zpUsobu a podminek poskytovani
sluzeb datovych center, jak jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
(dale jen ,,Sluzby”).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné
zakdazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
Zznamena, ze:

3.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

budou tato ustanoveni vykladana tak, aby vco nejsirSi mife
zohledniovala ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

3.2.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1

4.2

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
Sluzby specifikované dale v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych
v této Smlouvé vcetné jejich priloh, zejména v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je ddle zdvazek Objednatele uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

5. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

5.1

5.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, které jsou blize
vymezeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to v mnoiZstvi, misté a Case blize
vymezeném ve vztahu k jednotlivym Sluzbam uvedenym v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy a v souladu s poZadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam.

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k plnéni svych
zdvazkd dle této Smlouvy, jakoZto i k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zdvazk( dle této Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele treti osoby. V
pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za ptipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zdvazka.
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6. SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

6.1

6.2

Sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy
vymezeny v prislusném Katalogovém listu, ktery je vidy nedilnou soucasti
Ptilohy €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy v souladu s témito Katalogovymi listy.

Sluzby poskytované dle této Smlouvy maiji svlij specificky nezaménitelny
charakter, a proto smluvni strany upravuji jejich poskytovani ve formé
smlouvy nepojmenované dle § 1746 odst. obéanského zakoniku, a vylucuji
tudiz pouziti § 2201 a nasl. ob¢anského zakoniku o ndjmu a § 2332 a nasl.
obcanského zadkoniku o pachtu.

7. CENA ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

7.1

7.2

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy, bude vypocétena na zdkladé cenovych Udaji obsazenych
v Katalogovych listech tvoficich soucast Prilohy €. 1 této Smlouvy a v souladu
s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy s tim, Ze:

- celkova Uctovand cena za elektrickou energii za poskytované Sluzby bude
odpovidat jednotkové cené za 1kWh vynasobenou pravidelné zméfenou
hodnotou a nasledné vyndsobenou celkovym poétem kWh za dobu ucinnosti
Smlouvy.

- platba za poskytované Sluzby dle pfislusného Katalogového listu bude
promitnuta do dariového dokladu/faktury/ za rozhodné obdobi, ve kterém
byly Sluzby poskytovany.

Cena za poskytované Sluzby sjednand v této Smlouvé je cenou maximalni,
konecnou a neprekrocitelnou, pficemz jeji vysi neni mozné zménit s vyjimkou
zmeény danovych predpist tykajicich se dané z ptidané hodnoty (DPH), popf.
zmény dle ¢lanku 10.1. této Smlouvy ucinéné v souladu se ZVZ.

8. FAKTURACE A POZADAVKY NA ZAJISTENi SLEDOVANi VLASTNICH NAKLADU
OBJEDNATELE

8.1

8.2

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad na vrub Objednatele. Nebude-li
Objednatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy doklad
srozpadem (rozpisem) ceny Sluzby dle Katalogovych listli obsazenych v
Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, které byly v pfislusném obdobi poskytnuty
Objednateli. Pfislusnym rozhodnym obdobim se rozumi jeden (1) kalendarni
mésic, neni-li v Katalogovych listech stanoveno jinak. Platby za jednordzovou
cenu, je-li tak cena oznacena v Katalogovych listech, budou hrazeny na
zakladé samostatnych danovych doklad(i na vrub Objednatele.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli nejpozdéji
do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pfislusného zuctovaciho obdobi
podklad pro vyuctovani ceny za pfislusné Sluzby a dané zuctovaci obdobi
poskytnuté Objednateli, v€etné predvyplnéného akceptacniho protokolu,
jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy. Objednatel je po doruceni
podkladl opravnén nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli
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10.

11.

8.3

8.4

8.5

pfipominky k danym podkladim, véetné vyjadreni k ndvrhu akceptacniho
protokolu. V pripadé opravnénych pripominek Poskytovatel upravi dané
vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit danfovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy. Doru¢enim ¢i nedorucenim pfipominek ze
strany Objednatele k pfislusSnym podkladidm nejsou dotéena prava
Objednatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci
obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se
fidi prisluSnymi ustanovenimi ZoEK. Z dlvodu pravni opatrnosti smluvni
strany prohlasuji, Ze vylucuji pouZziti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Jakykoliv danovy doklad (faktura) bude vystaven a dorucen Objednateli
nejpozdéji do patnactého (15.) dne kalendafniho mésice bezprostiedné
nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele v pfisluSném
kalenddfnim mésici a akceptacni protokol, stvrzeny Objednatelem. Lhdta
splatnosti veskerych radné vystavenych danovych dokladt Cini tricet (30) ode
dne jejich doruceni Objednateli.

Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Poskytovateli prfed uplynutim
Ihaty splatnosti vratit, aniZz by doslo k prodleni s jeho Uhradou, (i) obsahuje-li
nespravné udaje, (ii) chybi-li na danovém dokladu — faktufe néktera z
naleZitosti a pfiloh. Nova |h(ta splatnosti v délce dvacet jedna (21)
kalendarnich dnt pocne plynout ode dne doruceni opraveného danového
dokladu — faktury Objednateli.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznikd oprdvnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné Castky za kaZdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

SMLUVNIi POKUTY V PRIPADE VAD PLNENI

9.1

V pripadé vad plnéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

PRAVO OBJEDNATELE UPLATNOVAT ZMENOVE POZADAVKY

10.1

Objednatel ma prdvo kdykoliv béhem ucinnosti této Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zménovym
pozadavkim Objednatele vyhovét za dodrzeni podminek dle této Smlouvy a
ZVZ.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

111

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité sjednané touto
Smlouvou, zejména jeji Pfilohou €. 1 a Pfilohou €. 2.
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12.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO (HelpDesk MZe a non-stop sluzba Poskytovatele)

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Objednatel ma centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle této
Smlouvy hlaseny Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu dohledovému mistu
poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy, a to v elektronické formé (format XML) a umozni centrdlnimu
dohledovému mistu pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho
informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy.

U SluZeb, pro néz jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel
povinen odstranit zavady Sluzeb ve |h(tach stanovenych SLA dané Sluzby.
Neni-li danda Ihdta v rdmci SLA sjednana, je Poskytovatel povinen poskytovat
Sluzby v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen zaplatit smluvni pokutu sjednanou
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. U Sluzeb, pro které neni v Katalogovém listu
uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zdvadu do tfi (3) pracovnich
dnli od nahldseni zavady vramci centrdlniho dohledového mista,
nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve
IhGtach pro odstranéni zavady pfislusnou zavadu neodstrani, je povinen sniZit
cenu nebo po dohodé s Objednatelem zajistit poskytnuti této Sluzby, u niz
neni sjednano SLA, nahradnim zplsobem. VSechny vyse uvedené |hity pro
odstranéni zdvad se prodluZuji o dobu, po kterou Objednatel neposkytne
Poskytovateli soucinnost (nepfistupnost pracovisté atd.), a to za podminky a
vrozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pozadované soucinnosti
bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a Poskytovatelem jinak)
Objednatele pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledk(i neposkytnuti této
soucinnosti.

Zalezitosti upravené v tomto ¢lanku mohou byt ze strany Objednatele blize
jednostranné konkretizovany.

V pfipadé planované odstavky parametru Sluzby musi Poskytovatel
prostfednictvim HelpDesk MZe zaslat Objednateli Zddost o schvaleni odstavky
minimalné 30 kalendafnich dnd pfedem. Objednatel se musi vyjadfit do 10
kalendarnich dnu.

Poskytovatel je do péti (5) pracovnich dnl od ucinnosti této Smlouvy povinen
pisemnym vyjadfenim adresovanym Objednateli uvést telefonni Cislo a dalsi
kontaktni Udaje, na kterych bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Objednatele.

v pfipadé, kdy Objednatel zjisti zavadu poskytovanych Sluzeb co do jejich
parametrd dle Pfilohy ¢.1 a Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy, bez zbytecného
odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni udaje (non-stop sluzbu) dle odst.
12.6 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady dle této Smlouvy provést bez
zbyte¢ného odkladu analyzu zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané
Poskytovatele, zavadu odstranit a tento stav nahlasit na centrdini dohledové
misto.
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13.

14.

15.

16.

17.

BEZPLATNOST SLUZEB POSKYTOVANYCH DLE CLANKU 12 A CLANKU Chyba!
Nenalezen zdroj odkaz(l. TETO SMLOUVY

13.1  Poskytovateli nenalezi za sluzby poskytované v souvislosti s realizaci dohledu
dle ¢lanku 12 této Smlouvy jakakoli Uplata a tyto sluzby jsou Poskytovatelem
poskytovany bezuplatné.

13.2 Odstranéni jakékoli zdvady Sluzeb vzniklé z dlvodl leZicich na strané
Poskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout bezuplatné.

PLATNOST A UCINNOST TETO SMLOUVY

14.1  Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
a ucinnosti ode dne 1. ledna 2015.

DOBA TRVANIi TETO SMLOUVY

15.1  Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, ktera
uplyne dne 31. prosince 2016.

ZANIK TETO SMLOUVY PRED UPLYNUTIM DOBY JEJIHO TRVANI

16.1  Smluvni strany se dohodly, Ze pred okamzikem zaniku této Smlouvy dle
Cldnku 15 této Smlouvy lze tuto Smlouvu ukoncéit vyhradné na zdakladé
pisemné dohody Smluvnich stran, nebo na zdkladé vypovédi, popfr.
odstoupeni od Smlouvy upravenych v této Smlouvé , a to bez jakychkoli
sankci: (i) vypovédi s dvoumési¢ni vypovédni IhGtou dorucené ze strany
Objednatele Poskytovateli v pripadé, Zze se Poskytovatel dopusti podstatného
poruseni této Smlouvy uvedeného v ¢lanku 17 niZze a/nebo (ii) vypovédi
s tfimési¢ni vypovédni lhGtou dorucené ze strany Objednatele Poskytovateli
bez uvedeni dlivod(, a to i ¢astecné. Poskytovatel mize dat vypovéd bez
udani dvodu s ro¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni lhity dle tohoto odstavce
zacinaji plynout prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice od doruceni
vypovédi Poskytovateli/Objednateli. Obé smluvni strany maji pravo po
vzajemné dohodé prodlouzit vypovédni lh{tu.

16.2  Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé nebude-li schvdlena Castka ze
statniho rozpoctu, ¢i z jinych zdroj (napf. z EU), kterd je potfebna k thradé
za plnéni této Smlouvy v nasledujicim roce, je Objednatel oprdvnén tuto
Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Poskytovateli.

16.3 Odstoupit od Smlouvy lze, stanovi-li tak v souladu s § 2001 obcanského
zakoniku zdkon.

PODSTATNE PORUSENi POVINNOSTi POSKYTOVATELEM

17.1  Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely této Smlouvy je poruseni
podstatné, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Smlouvu védél v dobé
uzavieni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s
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18.

19.

20.

17.2

17.3

pfihlédnutim k ucelu této Smlouvy, ktery vyplyva z jejiho obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zajem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni této
Smlouvy. To se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni ze strany
Poskytovatele.

Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi, Ze pro uUcely této Smlouvy je
poruseni podstatné rovnéz v pripadech vyslovné tak oznacenych v Pfiloze €. 2
k této Smlouvé a v jinych ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi Ze pro ucely této Smlouvy je
poruseni podstatné rovnéz v pripadé pokud prohldseni Poskytovatele dle
odst. 2.2 této Smlouvy se stane nepravdivym.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

18.1

18.2

18.3

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veSkera prohlaseni Poskytovatele dand
Objednateli vySe v ¢lanku 2 této Smlouvy jsou ke dni uzavieni této Smlouvy
platna a pravdiva.

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaze
jako nepravdivé, nahradi Poskytovatel Objednateli veSkerou Skodu nebo
Ujmu, ktera Objednateli vznikne v dUsledku takového stavu. Nepravdivost
prohlaseni Poskytovatele a/nebo poruseni zavazku nahradit vzniklou skodu i
ujmu je povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni
Poskytovatele dle této Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Poruseni tohoto zavazku je povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

NAHRADA SKODY A SANKCE DLE TETO SMLOUVY

19.1

19.2

19.3

194

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat ndhradu Skody v plné vysi i
v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy
vztahuje smluvni pokuta.

V ptipadé poruseni povinnosti, véetné vadného plnéni, Poskytovatele dle
ujedndani obsazenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a v Katalogovych listech
obsazenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle ¢l. 17
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi.

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVATELE

20.1

Soucdsti této Smlouvy jsou i Obchodni podminky pro poskytovdni SLA
k hostingovym sluzbédm a Provozni fdad datovych center (ddle jen ,Vseobecné

Strana 9/ 16



[DOPLN{ ZADAVATEL]

&.sp. [DOPLN{ ZADAVATEL], &.j. [DOPLN{ ZADAVATEL], &.sp. projektu [DOPLN{ ZADAVATEL] ~[e%

4
- n* .
h‘x -
LY

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

podminky Poskytovatele”). V pripadé, Ze néktera ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek Poskytovatele jsou v rozporu s touto Smlouvou, maji
ustanoveni této Smlouvy prednost. VSeobecné podminky Poskytovatele tvofi
Pfilohu ¢.3 této Smlouvy.

21. DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

211

21.2

21.3

Duvérné informace a zavazek k jejich ochrané

21.1.1 Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli treti
strané, ani pouZzit nebo vyuzit k jakémukoli ucelu jakékoli informace
tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupcu, spfiznénych
osob, podnikatelské ¢innosti a obchodl zamyslenych touto Smlouvou
(dale jen , DUvérné informace”), jez ziska nebo ziskala na zakladé této
Smlouvy, vyjma pokud tak ucini (i) s predchozim pisemnym souhlasem
pfislusné smluvni strany, nebo (ii) v souladu s pozadavky pfislusnych
pravnich predpist (véetné prdva Objednatele zverejnit tuto Smlouvu v
souladu se zakonem ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl), platnych UGcetnich
predpisli, platnych burzovnich predpisli arozhodnuti pfislusného
soudu ¢i jiného opravnéného organu verejné moci, nebo (iii) pokud to
tato Smlouva vyslovné umoznuje.

21.1.2 74dné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim
Poskytovatele a bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu uverejnit.

Pro ucely této Smlouvy se za Duvérné informace nepokladaji Zadné
informace, jez:

21.2.1 které se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo
k poruseni zavazkl pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

21.2.2 které méla pfrijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem
jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

21.2.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pftijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo
davérnymi informacemi tieti strany,

21.2.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici strané tfeti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

21.2.5 jejichZ zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem ¢i jinym prdavnim
pfedpisem vietné prdva EU nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu verejné moci.

21.2.6 jsou obsaZzené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankach dle §147a ZVZ.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
s § 147a ZVZ uverejnit:
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21.4

215

21.6

21.7

21.8

21.3.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatkd,
21.3.2 vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
21.3.3 seznam subdodavatell dodavatele Verejné zakazky.
Opravnéni ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci

21.4.1 Jakakoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat D(vérné informace
svym spfiznénym osobam, subdodavatelim, pravnim zastupcim,
ucetnim, zaméstnanclim, zastupclm a predstavitelim, avsak s tim, Ze
takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, jez budou mit pfistup k
Davérnym informacim, nezpfistupfiovaly Davérné informace tretim
osobam, ani je nepouzivaly, ani nevyuzivaly k jinému ucelu, nez (i) za
Ucelem plnéni (resp. zajisténi plnéni) zdkonnych povinnosti pfislusné
smluvni strany, nebo (ii) za UCelem plInéni (resp. zajisSténi plnéni)
povinnosti vyplyvajicich smluvni strané z této Smlouvy.

Bezpecnostni opatieni ve vztahu k DOvérnym informacim

21.5.1 Kazda ze smluvnich stran se zavazuje, Zze bude dodrzovat pfimérena
bezpecnosti opatfeni za Ucelem zamezeni neoprdvnéného pfistupu
tretich osob k Duvérnym informacim, jeZz jsou v drZeni pfislusné
smluvni strany.

Trvani zavazk( duvérnosti dle této Smlouvy

21.6.1 Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovdvani dlvérnosti
zGstanou v plném rozsahu platné a ucinné jesté po dobu péti (5) let
od zdniku ucinnosti Smlouvy.

21.6.2 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany dutvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za
kazdé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle ¢l. 21
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny zdvazky
Poskytovatele, plynouci z ochrany osobnich, provoznich a
lokalizacnich ddajd a d0vérnosti komunikaci ve smyslu ZoEK a
pripadné dalsich souvisejicich pravnich predpist.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

21.8.1 V pripadé, Ze vysledkem sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy bude jakykoliv nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné i
Castecné) v dusledku dusevni tvarci ¢innosti Objednatele Ci treti osoby
a jenz je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména
autorského prava), pak Objednatel ziskava okamzikem vyhotoveni
takového dila pravo uzivat dilo (ddle jen ,licence”). Tato licence je
udélena jako nevyhradni, trvala, bez uzemniho omezeni. Licence
zahrnuje opravnéni Objednatele uZit autorska dila, ktera jsou
pocitatovymi programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém kodu a
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Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele vydat mu zdrojové
kody. Poskytovatel spolu slicenci udéluje Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zdsahu do dila, které je Objednatel
opravnén uzit podle této Smlouvy, a to i prostfednictvim tretich osob.
Objednatel je opravnén poskytnout sublicenci tretim osobam.
Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Ma se za to, Ze
odména za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby
poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé této Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za
licenci). Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani
sluzeb vznikne d¢innosti Poskytovatele a Objednatele, a/nebo
Konecného uzivatele dilo spoluautord ve smyslu § 8 autorského
zakona (dale jen ,dilo spoluautorti“) a nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorl tak, jako by
byl jejich wvyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zadsahu do dila
spoluautorll. Poskytovatel prohlasuje, Ze vyporadal ¢i vyporada
veskeré pripadné naroky autor( pfislusnych plnéni, poskytovanych
podle této Smlouvy a Ze sjednana cena zahrnuje celkovou odménu za
poskytnuti prav véetné vyporadani veskerych prav autora.

22. Podpora pfi prechodu na nového poskytovatele

22.1

V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli
jejich ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
nebo jim uréenym tretim strandm vesSkerou soucinnost potfebnou pro ucely
plynulého a tradného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam ¢i jejich
pfislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, bez zbytecného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 6
mésict po uplynuti doby trvani této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze
cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucdsti ceny za poskytovani Sluzeb dle
této Smlouvy.

23. DORUCOVANI

23.1

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i ddno Smluvni
strané dle této Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Toto oznameni,
zadost Ci jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak,
povazovdano za radné dané ¢i u¢inéné druhé smluvni strané, bude-li doruceno
osobné, doporucenou postou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na dale
uvedenou adresu pfrislusné smluvni strany nebo na takovou jinou adresu,
kterou tato pfislusnd smluvni strana urci v pisemném oznameni zaslaném v
souladu s touto Smlouvou:
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24.

23.2

23.3

23.4

Objednatel:
Adresa: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
K rukdm: Ing. Ludék Novotny
Email: ludek.novotny@mze.cz

Osoba povérenad ze strany Objednatele pro kontrolu SLA:

Pavel Stétina, pavel.stetina@mze.cz, tel. 221812430

Help Desk:  helpdesk@mze.cz, tel. 221 811 888

Poskytovatel:
Adresa: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
K rukam: DOPLNI ZAJEMCE
Email: DOPLNI ZAJEMCE

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za dorucené:

23.2.1 dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZDS“), je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

23.2.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano
prostfednictvim kuryra nebo doru¢ovano osobné; nebo

23.2.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano
doporucenou postou; nebo

23.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem
nebude z jakéhokoli divodu moZné, oznadmeni zasldano doporucenou
posStou na adresu uréenou shora uvedenym zplsobem anebo na
adresu zapsaného sidla pfislusné Smluvni strany (bude-li odlisna),
avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli didvodu nedojde, a to ani ve lh(té tfi
(3) pracovnich dnt od jeho uloZeni na pfislusném postovnim uradu.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna
jednostrannym pisemnym oznamenim doruc¢enym pfislusnou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou uplynutim
deseti (10) pracovnich dnd od doruceni takového ozndmeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou,
pricemz sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno zarucenym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno na vyse
uvedenou kontaktni emailovou adresu.

DOPLNENIi A ZMENY TETO SMLOUVY

24.1

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt tato
Smlouva (v€etné jejich pfiloh) dopliovdna nebo ménéna pouze ve formé
pisemnych dodatkd podepsanych vSsemi smluvnimi stranami. Jakakoliv
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25.

26.

27.

28.

29.

24.2

24.3

smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani smérfujici k doplnéni ci
zméneé této Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndameni zaslaného druhé
smluvni strané, nacez smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v
dobré vife povedou jednani o predmétné zdleZitosti. Pro pfipad ukonceni
téchto jednani smluvni strany vylucuji pouziti § 1729 ob¢anského zakoniku.

Veskera doplnéni a zmény této Smlouvy je mozno ucinit vyluéné v souladu se
ZVZ.

Objednatel a Poskytovatel zpracuji nejpozdéji do Sesti tydnu ode dne ucinnosti
této Smlouvy Prehled ustanoveni (i) VSeobecnych podminek Poskytovatele
uvedenych v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, jejichZ obsah neodpovidd charakteru
obsahu této Smlouvy, a ve Ilhité dvou mésici ode dne ucinnosti této
Smlouvy uzaviou dodatek ke Smlouvé, jimZz bude vylou¢ena ucinnost
ustanoveni VSeobecnych podminek Poskytovatele, Provoznich podminek
Poskytovatele a Reklamacniho rddu Poskytovatele obsaZenych ve vyse
uvedeném Prehledu.

ZAVAZNOST PRO PRAVNiI NASTUPCE SMLUVNICH STRAN

25.1

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti
smluvnich stran zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce.

FINANCNi KONTROLA

26.1

JAZYK
27.1

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zdkona ¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpis(,
provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy
s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude puUsobit jako osoba
povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici
bez ohledu na jakykoli jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli ucel pofizen.

RESENi SPORU

28.1

Tato Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, ZVZ a ZoEK. Veskeré spory mezi
smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
feSeny pokud mozno nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu pfislusny
Cesky telekomunika¢ni Gfad, budou spory vyfeseny vécné a mistné
pfislusnymi soudy Ceské republiky.

UPLNA SMLOUVA

290.1

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujedndni, smlouva
Ci fizeni nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv prav a povinnosti dle této Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym
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podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé,
platné a pravné vymahatelné.

30.  ZAVERECNA USTANOVENI
30.1 Zapocteni na pohleddvky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepripousti.
30.2 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy, jejich poruseni se promlcuji ve
Ihité patnacti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

30.3 Poskytovatel prebird podle § 1765 obcanského zdakoniku riziko zmény
okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, a pozadavky na
poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

31. PRILOHY

31.1 Nedilnou souc¢dst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 2 Ujednani o urovni Sluzeb

Ptiloha ¢. 3 VSeobecné podminky Poskytovatele

Priloha ¢. 4: PInd moc/Povéreni (jen, je-li Poskytovatel zastoupen)
Pfiloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace Verejné zakazky (volna ptiloha)
Ptiloha ¢. 6 Vzor akceptacniho protokolu

31.2 Tato Smlouva je uzaviena ve ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne V Praze dne
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi 02 Czech Republic, a.s.
David Setina, vrchni feditel sekce DOPLN| ZAJEMCE
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016“

Priloha ¢. 1

Specifikace Sluzeb

Pfredmétem plnéni této verejné zakdzky je poskytovani Sluzby Housing tak, aby byla zajisténa
kontinuita jejiho poskytovani v obdobi po ukonceni platnosti Smlouvy tj. od 1. ledna 2015 na dobu 24
mésicu.

Specifikace Sluzby Housing je ¢lenéna na ¢asti (€ast Sluzby) definované prilozenymi Katalogovymi

listy:

KL_HC1 NAGANO - Poskytnuti prostor Datového centra NAGANO
KL_HC2 CHODOV - Poskytnuti prostor Datového centra CHODOV
KL_Konektivita HC - Zajisténi konektivity Datovych center

ID: PLOCHA_HC1_NAGANO

Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra

(housingovém) centru operatora v nize uvedenych parametrech.

Povinné parametry Datového centra:

datového centra (dale téz ,,DC") patfi:

e rocni dostupnost infrastruktury DC alespon 99,98%;
Obecny popis sluzby e redundance min. N+1 vSech kritickych systémd (UPS,

za provozu;
e konfigurace datovych salli v ¢lenéni studena/tepla ulicka;

pro kategorii IT zafizeni Al;
e presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;

e pozarni bezpecnost:
0 stabilni hasici zafizeni (pouZzité hasivo inertni plyn);
0 elektricka pozarni signalizace;

o fyzickd bezpecnost:
0 straznisluzba 24 x 7;

Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypocetni techniky, v datovém

Veskeré pozadavky kladené na datova centra dle klasifikace Tier 3 ANSI/TIA-
942/Uptime Institute. Mezi kliéové parametry pro hodnoceni Urovné sluzeb

motorgeneratory, distribuce napéti, chlazeni) zajistujici servisovatelnost
e prlmérna teplota studené ulicky v mezich dle smérnice ASHRAE TC 9.9

e telekomunikacni infrastruktura odpovidajici Urovni pozadovanych sluzeb;
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC

CHODOV 2015 - 2016“

systém kontroly vstupu;
bezpecnostni dvere;
detekce pohybu;
0 pramyslova televize;
systém zdvojené podlahy, dimenzovana na vysokou nosnost a zatéz,
antistaticka;
palivové hospodarstvi - zdsobnik s PHM na minimalné 20 hod v lokalité
DC;
monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.

O OO

Budova a objektova bezpecnost datového centra:

objekt musi byt umistén mimo povodnové zény a v misté, kde je
minimalni letovy provoz

objekt musi byt vybaven pfistupovym systémem, ktery zajisti autentizaci
a autorizaci opravnénych osob a zabrani vstupu neopravnénych osob bez
patficnych pristupovych prdv; pristupovy systém musi byt provozovan
v nepretrzitém rezimu

autentizace a autorizace k fyzickému vstupu do prostor, vnichz je
provozovan néktery z informacnich systémi, musi byt realizovan
minimalné pomoci systému kontroly pfistupu na Urovni salli

predmétovad ochrana HW prostifedkd rack( musi byt soucasti systému
komplexniho zabezpeceni objektu (SKZO) datového centra

veskery pohyb po technologickych prostorach datového centra musi byt
monitorovan kamerovym systémem

vSechny osoby pohybujici se vdatovém centru musi byt jasné
identifikovatelné

objekt musi byt vybaven systémy elektrické poZzarni signalizace a
elektronické zabezpecovaci signalizace dle platnych norem

ohnivzdorné zdivo

Prostfedi (napajeni a chlazeni):

el. energie +-10% (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v pfipadé potreby
vyssi jisténi 1F i 3F)

HVAC (22+3°C, 30%-70%)

detekce koure a haseni (VESDA, FM 200)

zdvojena podlaha o svétlosti min. 40cm

Bezpecnost umisténych zafizeni:

izolace zafizeni objednatele véetné kabelaze (restrikce na manipulaci pod
zdvojenou podlahou)

ochrana zaklecovanim

24x7 monitoring (CCTV) —s 45-ti denni archivaci

Procesni provazanost sluzeb:

provoz vsech sluzeb datového centra musi byt v souladu se zdsadami a
postupy vymezenymi normami CSN 1SO/IEC 20000, CSN ISO/IEC 27001 a
véemi ostatnimi legislativnimi pozadavky kladenymi na systémy e-
Governmentu a dalsi informacni systémy verejné spravy

Rizeni bezpeénosti sluzeb:

pro fizeni bezpecnosti musi byt uplatiovany pozadavky, které definuji
normy CSN ISO/IEC 20000-1, CSN ISO/IEC 27001 a v budoucnu té:
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC

CHODOV 2015 - 2016“

Napéti

pozadavky dle budouciho zdkona o kybernetické bezpecnosti
bezpecnostni opatreni, nezbytna pro zajiSténi bezpecénosti sluzeb, musi
byt fadné dokumentovéna a evidovana

Chlazeni:

Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)

Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 30 - 70 %)

Presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;

Instalace monitorovacich zafizeni

Regulovana teplota bude mérena cCidly v prostoru prfed kazdym rackem
ve studené uli¢ce ve vySce 2 —2,5m.

Dalsi pozadavky kladena na datova centra:

Lokalita musi byt dostupna automobilem
Soucasti sluzby musi byt moznost bezplatného parkovani

Uprava vyuzivanych m? mGze byt pouze po dohodé obou stran a musi
byt na celé m? p¥i zachovani standardnich geometrickych tvard klece
(Ctverec, obdélnik)

Moznost pristupu do prostor DC objednatele v rezimu 7x24

Pozadavky na datové centrum:

Poskytnuty prostor v DC1 &ini 32m? véetné zaklecovani s
pristupem realizovanym prostrednictvim kartového systému
nebo biometrickou ¢teckou.

Pozadovany systém chlazeni je typu teplad / studend uli¢ka s
vyuzitim zdvojené podlahy.

Poskytnuta plocha je urcend pro racky objednatele.

Datova centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35 km.
Garantovany prikon:

120 KW na plochu vyhrazenou v DC1

Méreni elektrické energie:

Méreni elektrické energie bude probihat vidy do 10 pracovnich
dnll od platnosti smlouvy a nasledné v intervalech po 3 mésicich.
Méreni spotfeby bude provadéno klestovym ampérmetrem.
Chlazeni je zapocitano prostiednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2.

Cena elektrické energie véetné PUE je poskytovatelem
garantovana na obdobi jednoho roku od pocatku poskytovani
sluzeb a dale se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovatele v pfiloze Smlouvy.

Redundance pftipojeni elektrické energie:

Sluzba s redundantnim napajenim [dva nezavislé okruhy napajeni
(a + b) do poskytnutych prostor pro kazdy rack — napajeni vétve A
a B musi byt zajisténo ze samostatnych UPS]

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Dostupnost pripojeni elektrické
energie

Dva nezavislé okruhy napdjeni (a + b) do poskytnutych prostor pro
kazdy rack.

Strana 3/ 19




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
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Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Regulovana teplota

V rozmezi 19 - 25°C.

Nedostupnost se pocitd od chvile, kdy teplota bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba je dostupna ve chvili kdy
méreni zaznamend hodnoty v toleranci poskytované sluzby
(minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Polozka

Regulovana relativni vihkost

Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH

V rozmezi 30 - 70 %.

Nedostupnost se pocitd od chvile, kdy vihkost bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba se stava dostupnou ve
chvili kdy méreni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované
sluzby (minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Pausdlnicenazal
kalendafni mésic za
PLOCHA_HC1 bezel.
energie

[DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Pauialni cena za 1 m?
za 1 kalendarni mésic

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Pausdlnicenazal
kWh odebrané
elektrické energie
véetné PUE (celkova
uctovana cena za
elektrickou energii za
1 kalendarni mésic
poskytovani Sluzeb
bude odpovidat
jednotkové cené za
1kWh vynasobenou
celkovym poctem
skutecné odebranych
kWh/mésic)

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Jednorazovd cena za
instalaci
monitorovacich
zafizeni (teplota,
vlihkost)

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic

SLA PARAMETRY

Max pocet

za obdobi Kreditace

Jednotka Hodnota
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Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A
Provozni doba zarucena, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
pfistupu do dat. Centra

Incident Kategorie A [pocet] N/A 1
Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upfesnéni kategorii incidentt (zpfesnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek vsech mérenych parametr( sluzeb

Kategorie B Vypadek jednoho z parametrl sluzby

Zpusob kontroly

e Vykazem plnéni parametrit SLA bude graf o pritbéhu teploty a vlhkosti s intervalem méfeni 5 minut

e Piilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA

e Vpfipadé¢ pozarniho poplachu nebo jiné mimofadné udalosti musi provozovatel uvedenou
skute¢nost hlasit na HelpDesk Mze

e Provozovatel musi na vyzadani poskytnout zaznamy o pohybu osob v DC v digitalnim formatu (csv,
xls). Pfedani musi probéhnout do 5 pracovnich dnu.

e Provozovatel musi na vyzadani umoznit nahled odpovédnym pracovnikl objednatele do zaznama
CCTV za pfitomnosti provozovatele.

Omezeni Sluzba je poskytovana bez omezeni.

Dalsi podminky N/A

Provozni rad hostingovych center 02

ID: PLOCHA_HC2_CHODOV

Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra
Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypocetni techniky, v datovém
(housingovém) centru operatora v nize uvedenych parametrech.

Obecny popis sluzby Povinné parametry Datového centra:

Veskeré pozadavky kladené na datova centra dle klasifikace Tier 3 ANSI/TIA-
942/Uptime Institute. Mezi kli€ové parametry pro hodnoceni Urovné sluzeb
datového centra (dale téz ,,DC") patfi:
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
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ro¢ni dostupnost infrastruktury DC alespori 99,98%;
redundance min. N+1 vSech kritickych systém0 (UPS, baterie,
motorgeneratory, distribuce napéti, chlazeni) zajistujici servisovatelnost
za provozu;
konfigurace datovych sald v ¢lenéni studend/tepla ulicka;
pramérna teplota studené ulicky v mezich dle smérnice ASHRAE TC 9.9
pro kategorii IT zafizeni Al,;
presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
telekomunikacni infrastruktura odpovidajici Urovni poZadovanych sluzeb;
pozarni bezpecnost:

0 stabilni hasici zafizeni (pouZité hasivo inertni plyn);

0 elektricka pozarni signalizace;
fyzickd bezpecénost:

O strainisluzba 24 x 7;

0 systém kontroly vstupu;

0 bezpecnostni dvere;

0 detekce pohybu;

0 pramyslova televize;
systém zdvojené podlahy, dimenzovana na vysokou nosnost a zatéz,
antistaticka;
palivové hospodarstvi - zdsobnik s PHM na minimalné 20 hod v lokalité
DC;
monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.

Budova a objektova bezpecnost datového centra:

objekt musi byt umistén mimo povodnové zény a v misté, kde je
minimalni letovy provoz

objekt musi byt vybaven pfistupovym systémem, ktery zajisti autentizaci
a autorizaci oprdvnénych osob a zabrdni vstupu neopravnénych osob bez
patficnych pristupovych prdv; pristupovy systém musi byt provozovan
v nepretrzitém rezimu

autentizace a autorizace k fyzickému vstupu do prostor, vnichz je
provozovan néktery z informacnich systémi, musi byt realizovan
minimalné pomoci systému kontroly pfistupu na Urovni sall

predmétovd ochrana HW prostiedkd rackl musi byt soucasti systému
komplexniho zabezpeceni objektu (SKZO) datového centra

veskery pohyb po technologickych prostorach datového centra musi byt
monitorovan kamerovym systémem

vSechny osoby pohybujici se vdatovém centru musi byt jasné
identifikovatelné

objekt musi byt vybaven systémy elektrické pozarni signalizace a
elektronické zabezpecovaci signalizace dle platnych norem

ohnivzdorné zdivo

Prostfedi (napajeni a chlazeni):

el. energie (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v pfipadé potfeby vyssi
jisténi 1F i 3F)

HVAC (22+3°C, 30%-70%)

detekce koure a haseni (VESDA, FM 200)

zdvojena podlaha o svétlosti min. 40cm
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
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Bezpecnost umisténych zafizeni:
e izolace zatizeni objednatele véetné kabelaze (restrikce na manipulaci pod
zdvojenou podlahou)
e ochrana zaklecovanim
e 24x7 monitoring (CCTV) —s 45-ti denni archivaci

Procesni provazanost sluzeb:

e provoz vsech sluzeb datového centra musi byt v souladu se zasadami a
postupy vymezenymi normami CSN 1SO/IEC 20000, CSN ISO/IEC 27001 a
vSemi ostatnimi legislativnimi poZadavky kladenymi na systémy e-
Governmentu a dalsi informacni systémy verejné spravy

Rizeni bezpeénosti sluzeb:

e pro fizeni bezpecnosti musi byt uplatfovany pozadavky, které definuji
normy CSN ISO/IEC 20000-1, €SN ISO/IEC 27001 a v budoucnu té7
pozadavky dle budouciho zdkona o kybernetické bezpecnosti

e bezpecnostni opatfeni, nezbytna pro zajisténi bezpecnosti sluzeb, musi
byt fadné dokumentovdna a evidovana

Chlazeni:
e Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)
e Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 30 - 70 %)
e Presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
e Instalace monitorovacich zafizeni
e Regulovana teplota bude méfena Cidly v prostoru pred kazdym rackem
ve studené uli¢ce ve vysce 2 —2,5 m.
Dalsi pozadavky kladena na datova centra:
e Lokalita musi byt dostupna automobilem
e  Soucasti sluzby musi byt moznost bezplatného parkovani

o Uprava vyuzivanych m?> mize byt pouze po dohodé obou stran a musf
byt na celé m? p¥i zachovani standardnich geometrickych tvard klece
(¢tverec, obdélnik)

e Moznost pfistupu do prostor DC objednatele v rezimu 7x24

PozZadavky na datové centrum:

e Poskytnuty prostor v DC1 &ini 32m?” véetné zaklecovani s
pristupem realizovanym prostfednictvim kartového systému
nebo biometrickou ¢teckou.

e PoZadovany systém chlazeni je typu tepla / studend ulicka s
vyuZitim zdvojené podlahy.

e Poskytnuta plocha je uréend pro racky objednatele.

Datova centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35 km.
Garantovany prikon:
e 120 KW na plochu vyhrazenou v DC1
Méreni elektrické energie:

e Elektricka energie je mérena dle spotfeby za zUc¢tovaci obdobi.
Chlazeni je zapocitano prostfednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2. Cena elektrické energie véetné PUE je
poskytovatelem garantovana na obdobi jednoho roku od pocatku
poskytovani sluzeb a déle se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami poskytovatele v pfiloze Smlouvy.
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e  Meéfici prvky napajeni elektrické energie musi byt umistény na
kazdém privodu za rozvadécem pro dodavku el. energie do
bezpecnostni klece.

Redundance pfipojeni elektrické energie:

e SluZzba s redundantnim napajenim [dva nezdvislé okruhy napajeni
(a + b) do poskytnutych prostor pro kazdy rack — napajeni vétve A
a B musi byt zajisténo ze samostatnych UPS]

Napéti Nedostupnost bude mérena na koncovych zatizeni.
Dostupnost pfFipojeni elektrické Dva nezavislé okruhy napajeni (a + b) do poskytnutych prostor pro
energie kazdy rack.

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Regulovana teplota V rozmezi 19 - 25°C.

Nedostupnost se pocitd od chvile kdy teplota bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba je dostupna ve chvili kdy
meéreni zaznamend hodnoty v toleranci poskytované sluzby
(minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Regulovana relativni vihkost V rozmezi 30 - 70 %.

Nedostupnost se pocitd od chvile kdy vihkost bude zmérena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba se stava dostupnou ve
chvili kdy méreni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované
sluzby (minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Polozka Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH
Pausalnicenazal

kalendafni mésic za
PLOCHA_HC2 bez el.
energie

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Paudalni cena za 1 m? . . P
. [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE]
za 1 kalendarni mésic

Pausdlnicenazal
kWh odebrané
elektrické energie
véetné PUE (celkova
uctovana cena za
elektrickou energii za
1 kalendarni mésic — — =
. [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE]
poskytovani Sluzeb
bude odpovidat
jednotkové cené za
1kWh vynasobenou
celkovym poctem
skutecné odebranych
kWh/mésic)
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Jednorazovad cena za
instalaci
monitorovacich
zafizeni (teplota,
vlhkost)

[DOPLNi ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

[DOPLNI ZAJEMCE]

Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic

Max pocet .

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota . Kreditace
za obdobi

Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A

Provozni doba zarucend, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A

pristupu do dat. Centra

Incident Kategorie A [pocet] N/A 1

Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upfesnéni kategorii incidentt (zpfesnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek vsech mérenych parametr( sluzeb
Kategorie B Vypadek jednoho z parametrl sluzby
Zpuisob kontroly

e Vykazem plnéni parametri SLA jsou reporty v digitalni formé o pribéhu napéti a mnozstvi

Omezeni Sluzba je poskytovana bez omezeni.

dodavané elektrické energie s rozpisem po 15 minutich s celkovym souctem odebrané energie za
kalendarni mésic.

Vykazem plnéni parametrti SLA bude graf o priibéhu teploty a vlhkosti s intervalem méfeni 5 minut
Ptilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA

V piipadé pozarniho poplachu nebo jiné mimofadné udalosti musi provozovatel uvedenou
skute¢nost hlasit na HelpDesk Mze

Provozovatel musi na vyzadani poskytnout zaznamy o pohybu osob v DC v digitalnim formatu (csv,
xls). Pfedani musi probéhnout do 5 pracovnich dnu.

Provozovatel musi na vyzadani umoznit nahled odpovédnym pracovnikl objednatele do zaznamli
CCTV za pritomnosti provozovatele.

Dalsi podminky N/A

Provozni rad hostingovych center 02
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ID: KONEKTIVITA_HC

Nazev sluzby

Obecny popis sluzby

Konektivita Datového Centra

PozZadavky na konektivitu v ramci datovych center poskytovatele:

Konektivita
o fyzicky — 2 optické trasy, rlzné sméry
e logicky — redundantni pfipojeni do Internetu prostrednictvim rdznych
Casti patefni sité min. 2x10 Gigabit ethernetova rozhrani, nejlépe
s pfimym pfistupem k NIX

e moznost vybudovani okruhi - dostupné standardni technologie
(DarkFiber, DWDM, FR, ATM, LL, MPLS, ...) o libovolnych prenosovych
kapacitach

e propojeni do CMS a schopnost realizovat pozadavky na pfipojeni
jednotlivych pracovist subjektd statni spravy, samospravy a jejich dalSich
datovych a technologickych center

e veskerda komunikace musi byt realizovana prostfednictvim protokoll IPv4
alPve

Sitova bezpecénost

e moznost vybudovani pfistupu pro spravu — zajistit pristup pro spravu
serverl bud pfimym pfistupem, anebo prostfednictvim verejné VIP
(virtuadlni IP adresa), nebo pfes VPN pristup, kdy VPN pfistup je
povaZzovan za optimalni zplsob pro pFistup ke spravé server(.

e moznost vytvareni privatnich VLAN

e ochrana firewally pro kontrolu veskerého toku dat do/z datového centra

Konektivita do Interconnect CMSI

e Redundantni konektivita k Interconnectu CMS s kapacitou 1 Gbit/s (bez
omezeni objemu prenasenych dat, bez filtrace zdkaznickych dat,
transparentni k zakaznickému provozu). Redundance pres obé DC
s automatickych presmérovani provozu pfi vypadku jednoho z datovych
center.

Zvyseni rychlosti pfipojeni do Interconnect CMSI

e MozZnost zvySeni rychlosti s inkrementem 1 Gbit
Portova konektivita

e 12 portl 1 Gbit Ethernet (1000Base-T) pro napojeni CMSI (6 portl per
lokalita)
Propojeni poskytnutych prostor 2 x 10 Gbit Ethernet

e Dedikované propojeni 2 x 10 Gbit Ethernet DWDM - vedeno pires dvé
nezavislé trasy bez soubéhu. Maximalni vzdalenost po optickych trasach
mezi DC1 a DC2 nesmi prekrocit 40km (plati pro obé trasy). Zakonceni
v komunikacnim racku objednatele — rozhrani 10 Gbit LR.

Propojeni pposkytnutych prostor 4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400)

e Dedikované propojeni 4 x 4 Gbit FC DWDM - vedeno v parech pred dvé
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Konektivita do Interconnect CMSI Dostupnost sluzby je monitorovana ICMP pingem na default

nezavislé strasy bez soubéhu. Maximalni vzdalenost po optickych trasach
mezi DC1 a DC2 nesmi prekrocit 40km (plati pro obé trasy). Zakonceni
v komunikacnim racku objednatele — rozhrani 4 Gbit FC Long
Wavelength.

Pfipojeni lokality Objednatele

e Primarni pfipojeni IPVPN 100 Mbit/s na optické siti s nezavislou zalohou

34 Mbit/s na RR spoji zakoncené na dvou nezavislych CPE prvcich. Linka
napojena do CMSI. SLA 99,9%.

Provozovatel datového centra musi umozZnit realizaci konektivity pro sluzby (data,

hlas) definované Katalogovymi listy KIVS.

gateway Interconnect CMS s odezvou do 100 ms v pfipadé 30 po
sobé jdoucich pingl.

Za nedostupnost sluzby je povazovano prekroceni doby odezvy
ICMP pingu na default gateway Interconnect CMS nad 100 ms.

2 x 10 Gbit Ethernet

Nedostupnost bude mérena na koncovych zafizenich Objednatele.

4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400) Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich Objednatele.

1 x IPVPN 100 Mbit/s

Polozka

Nedostupnost bude mérena na koncovych zafizenich Objednatele.

Cena bez DPH DPH 21 % Cena s DPH

Pausdlnicenazal
kalenda¥ni mésic za
1Gbit pripojeni do
CMSI pro obé DC

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Pausalni cena za
zvySeni rychlosti o
1Gbit do CMSI za 1
kalendarni mésic
(pravo uctovat vznika
v pfipadé realizace

PoZadavky budou
realizovany vzdy k 1.
Ndsledujiciho mésice,
pficemZ Objednatel je
povinen zaslat
poZadavek nejpozdéji
k 15. predchdzejiciho
kalenddrniho mésice.)

poZadavku Objednatele.

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Pausalni cena za

[DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]
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portovou konektivita —
12 portl per obé DC
za 1 kalendarni mésic

Pausalni cena za
DWDM propojeni DC-
2 x 10Gbit Ethernet za
1 kalenda¥ni mésic

[DOPLNi ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE]

Pausdlni cena za
DWDM propojeni DC —
4 x4 GbitFCzal
kalendafni mésic

[DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE] [DOPLN{ ZAJEMCE]

Pausalnicenazal

kalendarni meésic

IPVPN 100 Mbit/s, v&. [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNI ZAJEMCE] [DOPLNi ZAJEMCE]

zélohy 34 Mbit/s na

RR spoji
Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic

Max pocet .
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota . Kreditace
za obdobi
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,9% N/A
Provozni doba zarucend, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
pristupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [min / pocet] 30 1
Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5
Upfesnéni kategorii incidentti (zpfesnéni globalnich definic danych Smlouvou)
Kategorie A Celkovy vypadek sluzby ptipojeni do CMSI nebo DWDM propojeni
Kategorie B Ztrata redundance pfipojeni do CMSI nebo DWDM propojeni

Zpuisob kontroly

e Vykazem plnéni parametrii SLA piipojek do CMSI je pravidelny standardizovany mésicni report
e Vykazem plnéni parametrit SLA DWDM pfiipojek je tabulka dostupnosti sluzeb

e Ptilohou smlouvy je vzor reportu plnéni SLA
Omezeni Sluzba je poskytovana bez omezeni.

Dalsi podminky N/A

DOKUMENTACN(ZAKLAONA |
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N/A
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Priloha ¢. 2

Ujednani o Urovni Sluzeb

Preambule
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1.1.1 Smluvni strany maji zajem na tom, aby Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly
poskytovany v souladu s kvalitativnimi pozZadavky vztahujicim se k
takovym Sluzbam, a ze

1.1.2 Smluvni strany maji zajem na tom, aby kvalitativni poZadavky
vztahujici se ke Sluzbam poskytovanym ze strany Poskytovatele ve
prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby pfipadné
nedodrzeni kvalitativnich pozadavk( bylo sankcionovano,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

Ujednani o urovni Sluzeb a sankcich za jeji poruseni
2.1 Pouzitd terminologie

2.1.1 Pojmy uzivané v tomto Ujednani o Urovni Sluzeb maji vyznam, jenz jim
je pripisovan v této Smlouvé (véetné vsech jejich pfriloh).

2.2 Kvalitativni ukazatele Sluzby

2.2.1 Poskytovatel zajisti dodrZovani Kvalitativnich ukazatell Sluzby dle
Katalogovych listli (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méreny a jejich poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA), doba opravy zavady, pokud jsou pro predmétné
Sluzby tyto ukazatele sjednany.

2.2.2  P¥i zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty

2.2.2.1 vzniklé v dusledku nedodrieni povinnosti ze strany
Objednatele (at jiz vyplyvajicich ze zakona nebo z této
Smlouvy); nebo

2.2.2.2 vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jez
nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Zze by
Poskytovatel tuto udalost, okolnost nebo jeji nasledky
odvratil nebo pfekonal, a dale Ze by v dobé vzniku zdvazku
tuto udalost i okolnost predvidal.

23 Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby
poskytované dle prislusného Katalogového listu.

Sankce a smluvni pokuty

3.1 Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” a ,doba opravy
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zavady” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Katalogovém listu, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoctena podle tabulky ¢. 1-3 , a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi
(rozuméno 1 kalendarni mésic), ve kterém nedosahl definované hodnoty.

Tabulka €.1 — 3 — KL — PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV

(1) Pokud Doba zdvady parametri Napdjeni, Teplota nebo Vlhkost vzduchu za
fakturacni obdobi dosdhne hodnot stanovenych v tabulkdch 1-3, vznikne ndrok
na smluvni pokutu. Vyse smluvni pokuty z Mésicni ceny sluZby se vypocte jako
soucin Mésicni ceny sluZby a prislusné Sankce uvedené v tabulkdch 1-3.

Tabulka 1 — Napdjeni

Sankce (v %) Doba zavady parametru Napajeni
30 > 0,0 % a <0,1% fakturacniho obdobi
40 >0,1% a<0,3 % fakturacniho obdobi
50 > 0,3 % a < 0,6 % fakturacniho obdobi
80 >0,6 % a <1,0% fakturacniho obdobi
100 2> 1,0 % fakturacniho obdobi

Tabulka 2 — Teplota

Sankce (v %) Doba zavady parametru Teplota
20 > 0,0 % a < 0,5 % fakturacniho obdobi
30 >0,5 % a < 1,0 % fakturacniho obdobi
50 >1,0% a < 2,5 % fakturacniho obdobi
80 >2,5% a <5,0% fakturacniho obdobi
100 > 5,0 % fakturacniho obdobi

Tabulka 3 — Vihkost vzduchu

Sankce (v %) Doba zavady parametru Vlhkost vzduchu
20 > 0,0 % a < 0,5 % fakturacniho obdobi
30 >0,5% a <1,0% fakturacniho obdobi
50 >1,0% a < 2,5 % fakturacniho obdobi
80 >2,5% a <5,0% fakturacniho obdobi
100 > 5,0 % fakturacniho obdobi

(2) Vpripadé, Ze vznikne ndrok na smluvni pokutu u vice neZ jednoho z parametri
Napdjeni, Teplota nebo Vlhkost vzduchu, pouZije se pro vypocet smluvni
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pokuty soucet prislusnych sankci, pricemZ nejvyssi mozna celkova Sankce je
100%. Maximdlni celkovad vyse sankci (100 %) za nedodrZeni garantovanych
parametrd je limitovdna cenou zdkladni housingové sluzby.

(3) Pausdlni cena zdkladni housingové sluzby se rozumi cena bez ceny za odbér
elektrické energie a jednordzové platby za instalaci zafizeni dle katalogového
listu PLOCHA HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2 CHODOV

Tabulka ¢.4 KONEKTIVITA_HC

Konektivita

Poskytovatel sluzbou SLA garantuje zarucenou mésicni dostupnost a maximdlini
dobu opravy pripojky. Prehled SLA a prislusnych parametru je uveden v ndsledujici

tabulce:
Parametr Definovana minimalni hodnota
Mésic¢ni dostupnost % 99,9
Max.délka poruchy Hodin 4
Odezva Minut 60
Pribézné informace o | Hodin 4
poruse
Sankce za nedodrzeni Ano
parametrd

Castka za nedodrzeni mésiéni dostupnosti pripojky

Pti nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti pripojky je Objednateli snizena
cena sluzeb poskytnutych v ndsledujicim obdobi o ¢astku, rovnajici se celé cené za
SLA z mésice, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, pokud jiz k
takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrZzenim garance délky opravy. Z dlivodu
nedodrZeni garantované mésicni dostupnosti je cena sluzeb, poskytnutych v
nasledujicim obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné ¢asti mesicni
ceny za prondjem dané pripojky, na které nebyla garantovana dostupnost ve
sledovaném obdobi dodrZena*. Procento nedodrzeni dostupnosti je dano rozdilem
garantované a skutecné dosazené dostupnosti dané pfipojky. Pomérna ¢ast se urci
vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kD pro danou uroven SLA.

Tabulka koeficientli pro vypocet cCastky za nedodrieni mésicni dostupnosti
pfipojky

Koef. za nedodrieni dostupnosti|0,2
kp

Castka za dostupnost = (D - Ds ) x kp X Cpy

Dg garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skute¢né dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrZeni dostupnosti
Cm mésicni cena za pripojku [K¢]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
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Castka za prekroéeni doby opravy

Pfi prekroceni garantovaného limitu délky opravy dané pfipojky je Objednateli
sniZzena cena sluzeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA z mésice, ve kterém nebyla garantovana délka opravy dané pripojky
dodrZzena, pokud jiz ktakovému snizeni nedoslo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z dlvodu prekroceni limitu je cena sluZzeb, poskytnutych
v nasledujicim obdobi sniZzena jesté o ¢astku rovnajici se pomérné casti z mésicni
ceny pronajmu dané pripojky, na které byla ve sledovaném obdobi prekrocena
garantovand délka opravy*. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy
presahly stanoveny casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o
kterou byl limit prekrocen, a tyto doby prekroceni limitu se setou. Soucet
nadlimitnich ¢asi se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné misto.
Pomérna ¢dast se pak urci vyndsobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet
Castky za prekroceni doby opravy pro danou uroven SLA.

Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujictho meésice, zapocitava se
prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada
ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet ¢astky za prekroc¢eni doby opravy
koef. za nedodrzeni doby opravy|0,018

ko

Castka za dobu opravy = tg,(t _tlimit)x kO X Cm

timit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cm mési¢ni cena za pripojku [K¢]

3.2 Smluvni pokuty sjednané timto Ujedndanim o drovni Sluzeb zaplati
Poskytovatel nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

33 Jednorazovd sankce za jednotlivy incident kdy dojde k nedostupnosti
HC1_NAGANO a HC2_ CHODOV soucasné (v jeden okamZik) je 100% z celkové
mésicni ceny

3.4 Jednorazovad sankce za neposkytnuti informaci dle katalogovych listd

PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV je 1% z celkové mési¢ni
pausalni ceny.
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Méreni Kvalitativnich ukazatel( a jejich vykazovani

4.1

4.2

4.3

Poskytovatel bude nepretrzité meéfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zplUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy
(resp. udrzovat informace s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z
méreni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven pinéni
Kvalitativnich ukazatel(. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych
nosicich dat alespon po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen k
zadosti Objednatele, popf. osoby povérené ze strany Objednatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, sdélit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich
ukazatel.

Do patnacti (15) dnl od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel
zptistupni Objednateli, popf. osobé povérené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, souhrnné vykazy a prehledy
plnéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V
téchto vykazech a prehledech bude rovnéZz specifikovan vypocet sankci
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld v souladu s timto
Ujednanim o urovni SluZeb. V pripadé, Ze ma Objednatel, popi. osoba
povéfend ze strany Objednatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatelli, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti
takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Ujednani obsazena v ¢asti 4 tohoto Ujedndni o uUrovni Sluzeb neomezuji
moznost Objednatele, popf. osoby povérené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, provddét vlastni nezavislé
méreni Kvalitativnich ukazatell, k emuZ je Poskytovatel poskytnout
nezbytnou soucinnost.

Ostatni ujednani

5.1

5.2

5.3

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na
charakteru incidentu ¢i zavady) veskerou soucinnost, jez je potrebna k
dodrZeni zavazk(i Poskytovatele na zdkladé tohoto Ujednani o urovni Sluzeb
(tj. k dodrzeni Kvalitativnich ukazatell), zejména pak vesSkeré nezbytné
informace a pristup do vlastnich prostor.

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen
Poskytovateli incident ¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem i
zavadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil
(tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré
ostatni aktivity s tim souvisejici).

Bez ohledu na existenci centradlniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi
sledovani zavad a incidentli, bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostrednictvim svych dohledovych systém( preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle této Smlouvy, a
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to za ucelem prevence incidentl a zadvad a jejich pripadného odstranéni jesté
pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1 Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povazuje,
pokud Poskytovatel opakované porusi povinnosti Poskytovatele sjednané v
tomto Ujednani o Urovni sluzeb, popr. pokud Poskytovatel neuhradi smluvni
pokutu dle ¢lanku 3 tohoto Ujednani o Urovni sluzeb, a to i pres pisemnou
vyzvu Objednatele; takova vyzva musi obsahovat Ihltu k dodate¢nému
splnéni porusené povinnosti, popf. k dodate¢nému zaplaceni smluvni pokuty,
a to v délce trvani minimalné 15 dnd od doruceni vyzvy. Marnym uplynutim
shora uvedené Ihity vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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Priloha ¢. 3
Vseobecné podminky Poskytovatele
DOPLNi ZAJEMCE
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Priloha ¢. 4
PIna moc/Povéreni

DOPLNI ZAJEMCE
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Priloha ¢. 5
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Pfiloha €. 6

Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

o pInéni parametrd poskytované sluzby

HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC CHODOV 2015-2016

Smlouva C.:

Vyhodnocovaci obdobi (mésic/rrrr):

Zpracoval:

_ PLOCHA_HC1_NAGANO - PAUSALNI
Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Skutecnost Poznamka
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98%
Provozni doba zarucena, véetné | [hod-hod] 00-24 (7x24)
pfistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [pocet] N/A
Incident Kategorie B [min / pocet] 60/5
_ PLOCHA_HC2_CHODOV - PAUSALNI
Nazev sluzby ‘ Poskytnuti prostor Datového Centra
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Skutecnost Poznamka
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98%
Provozni doba zaruéena, véetné | [hod-hod] 00-24 (7x24)
pfistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [pocet] N/A
Incident Kategorie B [min / pocet] 60/5
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Nazev sluzby ‘ Konektivita Datového Centra

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Skutecnost Poznamka
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,9%

Provozni doba zaruéena, véetné | [hod-hod] 00-24 (7x24)

pristupu do dat. Centra

Incident Kategorie A

[min / pocet]

30/1

Incident Kategorie B

[min / pocet]

60/5

Celkové vyhodnoceni poskytované sluzby:

Prilohy:

Vyjadreni Objednatele:

Datum, podpis odpovédné osoby Objednatele:

V Praze dne: ...oeveeceveveeseeceeennn,
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