SMLOUVA

0 Poskytovani sluzby Housing datova centra HC Nagano a HC Chodov
2015-2016"

(Cislo Objednatele : $2014-0201, ¢islo DMS: 1098-2014-13310
&.sp. 59vD21314/2011-12120, ¢.j. 79319/2014-MZE-13310, C.sp. projektu 1SA26072/2014-13310)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemé&délstvi
se sidlem: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
IC: 00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, &. G¢tu: 1226-001/0710
jejim? jménem jedna: David Setina, vrchni Feditel sekce informaénich a komunikagnich technologii

(dale jen , Objednatel”)

02 Czech Republic a.s.
se sidlem: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336, DIC: CZ 60193336
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 2322
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo uc¢tu: 27-4908440207/0100

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Budnik, mistoprfedseda predstavenstva a
Michal Frankl, ¢len pfedstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

dnedniho dne uzavrely na zakladé vysledku vybérového fizeni Objednatele , s nazvem ,POSKYTOVANI
SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC CHODOV 2015-2016,“ tuto smlouvu v souladu
s ustanovenim § 23 odst. 4 pism. b) a zdkona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZVZ"), a podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik (déle jen ,ob¢ansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva“)
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1.

Smluvni strany, védomy si svych zivazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vézény, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNI USTANOVENI

11

1.2

Vzhledem k tomu, Ze;

111

11.2

113

Vldda Ceské republiky pfijala dne 27. Gnora 2013 usneseni &. 138, o
aktudlnim stavu zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku Poskytovani
sluZeb KIVS-2013-2017 (déle jen ,Usneseni Vlady €R"), kterym ulotila
ministrdm a vedoucim ostatnich dstfednich spravnich GFada
zabezpelit ndkup odpovidajicich datovych a hlasovych sluZeb
Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v souladu se zékonem ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,ZVZ“), kdy Ize uplatnit ustanoveni § 23 odst. 4 pism. b) jako
krajné naléhavy pfipad, a to na dobu nezbytné nutnou, pficems takto
uzaviené smlouvy budou obsahovat ustanoveni o moznosti vypovédi
objednatele bez uvedeni divodu s tiimésiéni vypovédni dobou;

na zakladé Usneseni vlddy CR a v souladu s pFislugnymi pravnimi
pFedpisy zahdjil Objednate! vyzvou k jednéni v jednacim fizeni bez
uvefejnéni ze dne 11.12.2014 zaddvaci fizeni na zadani vefejné
zakazky sndzvem ,Poskytovéani sluzby Housing datovd centra HC
Nagano a HC Chodov 2015+“ (dale jen ,Vefejna zakazka“), jejimi
pfedmétem je zajisténi poskytovani sluzby Housing datova centra HC
Nagano a HC Chodov v obdobi po skonéeni platnosti stavajici smlouvy
€. 52012-0028 o zajisténi sluzeb komunikaéni infrastruktury vefejné
sprévy 2012 — 2013 ze dne 27. 3. 2012, ve znéni jejich dodatka &. 1, 2
a 3, tj. po 31.12.2014, jejiz soulasti bylo i poskytovani sluieb
obdobnych Sluzbdm dle této Smlouvy.

Objednatel vsouladu se ZVZ vybral vrdmci pro realizaci Vefejné
zakazky nabidku Poskytovatele;

smluvnf strany se dohodly na nasledujicim.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

2.1

2.2

Objednatel prohlasuje, Ze:

21.1

2.1.2

je ustfednim organem statni spravy, jehoi pulsobnost a zdsady
¢innosti jsou stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev
a jinych dstfednich organd statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a

splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fddné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovate! prohlasuje, Ze:

2.21

je pravnickou osobou Fddné zalofenou a existujici podle &eského
pravniho fadu, a
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2,23

224

2.2.5

2.2.6

ool
XSS
1) .\-

splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené,
zejména, Ze ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organt
Poskytovatele, popf. jinych subjektd a je pravné zpisobily k uzavieni
této Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného touto Smlouvou, a to za
podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu
jménem nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény; a

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi
Poskytovatele neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Gpadku,
exekuce, prodeje podniku Poskytovatele nebo jeho &3sti nebo jind
Fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb., o tpadku a zplsobech jeho
reSeni, ve znéni pozdé&jich pfedpistt (déle jen ,Insolvenéni zakon”)
v€etné smiréiho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve
vztahu k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢4sti podniku nebo
jiné Fizeni o Upadku ve vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel se
zavazuje Objednatele bezodkladné informovat o hrozicim dpadku,
popf. o prohla3eni dpadku jeho ‘spolegnosti. Podle nejlepéiho védomi
Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv
zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k #4dné udalosti, ktera by
zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepéi védomi
Poskytovatele” se v této Smlouvé rozumi informace, které
management a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli
mit Ci znat pii postupu s pééi Fadného hospodare; a

je na zakladé veskerych nezbytnych dkon(, které uéinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil tuto Smlouvu po celé obdobi, na
které se uzavird, a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak,
nebude za timto Géelem nutny Zadny souhlas, zproiténi, schvaleni,
licence, jmenovani ani opravnéni & jakékoli prohlaeni, ozndmeni o
ucinéni podani jakékoli osob& nebo instituci, a nezaklada se tim ani
nebude zaloZeno Zddné porudeni ujednani &i dohody, rozsudka,
rozhod€ich nalezd a pravnich pfedpist, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel & jakdkoliv &ast jeho majetku;

tato Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek
Poskytovatele, ktery je viti Poskytovateli vynutitelny v souladu s
podminkami této Smlouvy;

dle nejlepdiho védomi Poskytovatel ma nezbytna osvédceni,
individudIni oprdvnéni a dalsi pfipadnd osvédéeni vyfadovana
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych  souvisejicich  zdkond  (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen »ZOEK"),
pfipadné dalsimi prévnimi pfedpisy a zavazuje se udriovat v platnosti
ve viech zédsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dali
opravnéni poZadovand po celou dobu G&innosti této Smiouvy a je

opravnén k pfipadnému poskytnuti licence dle odstavce 21.9 této
Smiouvy.
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2.2.7 Poskytoval je pojistény na Skodu zpiisobenou Poskytovatelem tfeti
osobé s vysi pojistného plnéni minimalné 100.000.000,- K¢ se
spolutcasti maximalné 10 % z castky pojistného plnéni a zavazuje se
udrZovat platnost tohoto pojisténi po celou dobu trvani Smlouvy.

3. UCEL SMLOUVY

3.1

3.2

41

4.2

5.1

5.2

Uéelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakdzky dle zadavaci dokumentace
Verejné zakazky, ktera tvofi pfilohu Smlouvy jako jeji Piiloha &. 5 (dale jen
»Zadavaci dokumentace”) a stanoveni zplsobu a podminek poskytovani
sluZeb datovych center, jak jsou specifikovany v Pfiloze &. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Sluzby”).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné
zakazky a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim

uvedenym v této Smlouvé. Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnosti to
Znamena, ze: ‘

3.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

zohlediovala ucel Verejné zakdzky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

3.2.2 v pfipadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou poutita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
SluZby specifikované dale v této Smlouvé, a to za podminek blize sjednanych
v této Smlouvé véetné jejich pfiloh, zejména v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je déle zdvazek Objednatele uhradit Poskytovateli
sjednanou cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Objednateli, a to za
podminek blize sjednanych v této Smlouvé.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby, které jsou blize
vymezeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to v mnoZstvi, misté a ¢ase blie
vymezeném ve vztahu k jednotlivym Sluzbam uvedenym v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy a v souladu s pozadavky vztahujicimi se k poskytovanym Sluzbam.

Poskytovate! je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k pinéni svych
zavazk(l dle této Smlouvy, jakoZto i k poskytovéni Sluieb a plnéni svych
dalich zavazkl dle této Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tfeti osoby. V
pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pripadné nesplnéni ¢i vadné pinéni pfisludnych zavazka.
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6. SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

6.1

6.2

Sluzby poskytované die této Smlouvy jsou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
vymezeny v pfislusném Katalogovém listu, ktery je vidy nedilnou soudasti
PFilohy €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této
Smiouvy v souladu s témito Katalogovymi listy.

SluZby poskytované dle této Smlouvy maji svij specificky nezaménitelny
charakter, a proto smluvni strany upravuji jejich poskytovani ve formé
smlouvy nepojmenované dle § 1746 odst. obéanského zékoniku, a vyluéuji
tudiZ pouziti § 2201 a nasl. obanského zakoniku o ndjmu a § 2332 a nasl.
obcanského zadkoniku o pachtu.

7. CENA ZA SLUZBY POSKYTOVANE DLE TETO SMLOUVY

7.1

7.2

8. FAKTU

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem
dle této Smlouvy, bude vypoctena na zdkladé cenovych Gdaji obsazenych
v Katalogovych listech tvoficich soucast Pfilohy &. 1 této Smiouvy a v souladu
s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy s'tim, Ze:

- celkovd dCtovand cena za elektrickou energii za poskytované Sluzby bude
odpovidat jednotkové cené za 1kWh vynasobenou pravidelné zméfenou

hodnotou a nasledné vynasobenou celkovym poétem kWh za dobu uéinnosti
Smiouvy.

- platba za poskytované Sluiby dle pfislusného Katalogového listu bude
promitnuta do danového dokladu/faktury/ za rozhodné obdobi, ve kterém
byly Sluzby poskytovany.

Cena za poskytované Sluzby sjednana v této Smlouvé je cenou maximalni,
konecnou a neprekrotitelnou, pficemz jeji vysi neni moZné zménit s vyjimkou
zmény dafovych predpist tykajicich se dané z pFidané hodnoty (DPH), popf.
zmény dle ¢lanku 10.1. této Smlouvy uéinéné v souladu se ZVZ.

RACE A POZADAVKY NA ZAJNSTENi SLEDOVANI VLASTNICH NAKLADU

OBJEDNATELE

8.1

8.2

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad na vrub Objednatele. Nebude-li
Objednatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
s rozpadem (rozpisem) ceny Sluzby dle Katalogovych listi obsaZenych v
Pfiloze €. 1 této Smlouvy, které byly v pfislusném obdobi poskytnuty
Objednateli. Prislusnym rozhodnym obdobim se rozumi jeden (1) kalendaini
mésic, neni-li v Katalogovych listech stanoveno jinak. Platby za jednorazovou
cenu, je-li tak cena oznacena v Katalogovych listech, budou hrazeny na
zakladé samostatnych dafiovych dokladii na vrub Objednatele.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit elektronicky Objednateli nejpozdéji
do péti (5) kalendainich dni po ukonéeni pfisluiného zuétovaciho obdobi
podklad pro vyuctovani ceny za pfislu$né Sluzby a dané zuétovaci obdobi
poskytnuté Objednateli, véetné predvypinéného akceptaéniho protokolu,
jehoZ vzor je uveden v Piiloze €. 6 této Smlouvy. Objednatel je po doruéeni
podkladd opravnén nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnli doruéit Poskytovateli
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10.

11.

8.3

8.4

8.5

pfipominky k danym podkladiim, véetné vyjadfeni k navrhu akceptacniho
protokolu. V pfipadé opravnénych pfipominek Poskytovatel upravi dané
vylétovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v Fadném terminu v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim & nedoruéenim pfipominek ze
strany Objednatele k pfislusSnym podkladim nejsou dotéena prava
Objednatele na reklamaci vydétované ceny za danou Sluibu a dané ztétovaci
obdobi, priva z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se
Fidi pFisludnymi ustanovenimi ZoEK. Z diivodu prévni opatrnosti smluvni
strany prohladuji, Ze vyluéuji pouZiti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob&anského
zékoniku.

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) bude vystaven a doruéen Objednateli
nejpozdéji do patndctého (15.) dne kalenda¥niho mésice bezprostfedné
nasledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendafniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele v pFislu§ném
kalendafnim mésici a akceptaéni protdkol, stvrzeny Objednatelem. Lhita
splatnosti vedkerych fadné vystavenych dafiovych dokladd &ini tficet (30) ode
dne jejich doruéeni Objednateli.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad — fakturu Poskytovateli pred uplynutim
lhaty splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeho dhradou, (i) obsahuje-li
nespravné udaje, (ii) chybi-li na dafiovém dokladu — faktufe nékterd z
naleZitosti a pfiloh. Novad lhdta splatnosti v délce dvacet jedna (21)
kalendéfnich dnli pocne plynout ode dne doruéeni opraveného datiového
dokladu — faktury Objednateli.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny
procenta (0,01 %) z dluzné Eastky za kaZdy i zapo€aty den prodleni. Tim neni
dotlen ani omezen narok na nahradu vzniklé $kody.

SMLUVNI POKUTY Vv PRIPADE VAD PLNENI

9.1

V pfipadé vad pinéni dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokuty dle Pfilohy &. 2 této Smlouvy.

PRAVO OBJEDNATELE UPLATNOVAT ZMENOVE POZADAVKY

10.1

Objednatel ma pravo kdykoliv bé&hem uéinnosti této Smlouvy pisemné
uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ve vztahu ke Sluibim
poskytovanym dle této Smlouvy. Poskytovate! je povinen zménovym
poZadavkiim Objednatele vyhovét za dodrieni podminek dle této Smlouvy a
ZVZ.

KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

111

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby vkvalité sjednané touto
Smlouvou, zejména jeji PFilohou €. 1 a Pfilohou &. 2.
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12.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO (HeIpDesk MZe a non-stop sluiba Poskytovatele)

121

12.2

123

124

125

12.6

12.7

Objednatel ma centrédlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli Incidenty, tj.incident kategorie A nebo incident kategorie B, jak jsou
definovany v odstavci 2.2. Pfilohy €. 2, ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
dle této Smlouvy hlaSeny Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdlnimu dohledovému mistu
poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy, a to v elektronické formé a umozni centradlnimu dohledovému
mistu pfistup do zdkaznickych informacnich systém Poskytovatele
obsahujiciho informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle této
Smlouvy.

U SluZeb, pro néZ jsou v Katalogovém listu stanoveny SLA, je Poskytovatel
povinen odstranit zavady SluZeb ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby.
Neni-li dana lhata v ramci SLA sjednana, je Poskytovate! povinen poskytovat
Sluzby v souladu se sjednanym parametrem dostupnosti. Pokud Poskytovatel
tuto svoji povinnost nesplni, je povinen®zaplatit smluvni pokutu sjednanou
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. U SluZzeb, pro které neni v Katalogovém listu
uvedeno SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do tii (3) pracovnich
dni od nahlddeni zédvady vramci centrdlniho dohledového mista,
nedohodnou-li se Objednatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve
IhGitdch pro odstranéni zévady pfisluSnou zavadu neodstrani, je povinen snizit
cenu nebo po dohodé s Objednatelem zajistit poskytnuti této Sluzby, u niZ
neni sjednano SLA, ndhradnim zplsobem. V3echny vySe uvedené Ihity pro
odstranéni zavad se prodluzuji o dobu, po kterou Objednatel neposkytne
Poskytovateli souéinnost (nepfistupnost pracovisté atd.), a to za podminky a
v rozsahu, pro ktery Poskytovatel na neposkytnuti pozadované soucinnosti
bezodkladné (neni-li dohodnuto mezi Objednatelem a Poskytovatelem jinak)

Objednatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk neposkytnuti této
soucinnosti.

ZaleZitosti upravené v tomto &lanku mohou byt, pouze co se tyce technickych

a procesnich Gprav HelpDesk MZe, ze strany Objednatele blize jednostranné
konkretizovany.

V pfipadé planované odstavky parametru Sluzby musi Poskytovatel
prostfednictvim HelpDesk MZe zaslat Objednateli Zadost o schvéleni odstavky
minimalné 30 kalendafnich dnli pfedem. Objednate! se musi vyjadrit do 10
kalendarnich dn.

Poskytovate! je do péti (5) pracovnich dnl od ucinnosti této Smlouvy povinen
pisemnym vyjadienim adresovanym Objednateli uvést telefonni &islo a dalsi
kontaktni tidaje, na kterych bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamendavat vsechny hlasené incidenty Objednatele.

v pfipadé, kdy Objednatel zjisti zdvadu poskytovanych Sluzeb co do jejich
parametrt dle Pfilohy ¢.1 a Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy, bez zbytetného
odkladu ji nahlasi Poskytovateli na kontaktni Gdaje (non-stop sluzbu) dle odst.
12.6 této Smiouvy.
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Poskytovatel je povinen po nahldseni zévady dle této Smlouvy provést bez
zbytecného odkladu analyzu zdvady, a pokud zjisti, 7e je zévada na strané
Poskytovatele, zavadu odstranit a tento stav nahlasit na centralni dohledové
misto.

BEZPLATNOST SLUZEB POSKYTOVANYCH DLE CLANKU 12

13.1

13.2

Poskytovateli nenalezi za sluiby poskytované v souvislosti s realizaci dohledu
dle €ldnku 12 této Smlouvy jakakoli Gplata a tyto sluzby jsou Poskytovatelem
poskytovany beztplatné.

Odstranéni jakékoli zavady Sluieb vzniklé z davod( leficich na strand
Poskytovatele je Poskytovatel povinen poskytnout bezuplatné.

PLATNOST A UCINNOST TETO SMLOUVY

141

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlduva nabyva platnosti dnem podpisu
a Gcinnosti ode dne 1. ledna 2015.

DOBA TRVANI TETO SMLOUVY

151

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, kterd
uplyne dne 31. prosince 2016.

ZANIK TETO SMLOUVY PRED UPLYNUTIM DOBY JEJIHO TRVANI

16.1

16.2

16.3

Smluvni strany se dohodly, fe pred okamzikem zaniku této Smlouvy dle
¢lanku 15 této Smlouvy lze tuto Smlouvu ukonéit vyhradné na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran, nebo na zakladé vypovédi, popf.
odstoupeni od Smlouvy upravenych v této Smlouvé , a to bez jakychkoli
sankci: (i) vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhiitou doruéené ze strany
Objednatele Poskytovateli v pfipadé, Ze se Poskytovatel dopusti podstatného
porudeni této Smlouvy uvedeného v &ldnku 17 nite a/nebo (ii) vypovédi
s tfimésicni vypovédni Ihitou doruéené ze strany Objednatele Poskytovateli
bez uvedeni divodi, a to i ¢asteénd. Poskytovatel maze dat vypovéd bez
udani davodd s roéni vypovédni Ihiitou. Vypovédni thity dle tohoto odstavce
zainaji plynout prvnim dnem nésledujiciho kalendafniho mésice od doruéeni
vypovédi Poskytovateli/Objednateli. Obé smluvni strany maji prdvo po
vzdjemné dohodé prodlouzit vypovédni Ihatu.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze v pfipadé nebude-li schvdlena &istka ze
statniho rozpoctu, &i z jinych zdroji (napf. z EU), kterd je potiebna k dhradé
za pinéni této Smlouvy v nasledujicim roce, je Objednatel opréavnén tuto
Smlouvu vypovédét s G&innosti ke dni dorugeni vypovédi Poskytovateli.

Odstoupit od Smlouvy lze, stanovi-li tak v souladu s § 2001 obé&anského
zakoniku zakon.
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17.

18.

19.

PODSTATNE PORUSENI POVINNOSTi POSKYTOVATELEM

17.1

17.2

17.3

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely této Smlouvy je porudeni
podstatné, jestlize Poskytovatel porusujici tuto Smlouvu védél v dobé
uzavieni této Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s
pfihlédnutim k uGcelu této Smlouvy, ktery vyplyvd z jejiho obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni této
Smlouvy. To se tykd i pfipadl poskytnuti vadného plnéni ze strany
Poskytovatele.

Smluvni strany se dale dohodly a souhlasi, Zze pro uéely této Smlouvy je
poruseni podstatné rovnéz v pripadech vyslovné tak oznaéenych v Pfiloze €. 2
k této Smlouvé a v jinych ustanovenich této Smlouvy.

Smluvni strany se déale dohodly a souhlasi ze pro uéely této Smlouvy je
poruseni podstatné rovnéz v pfipadé pokud prohlaseni Poskytovatele dle
odst. 2.2 této Smlouvy se stane nepravdivym.

PROHLASENI POSKYTOVATELE :

18.1

18.2

18.3

Poskytovate! timto prohlasuje, Ze veskera prohldseni Poskytovatele dana
Objednateli vySe v clanku 2 této Smlouvy jsou ke dni uzavieni této Smlouvy
platnd a pravdiva.

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle této Smlouvy ukaze
jako nepravdivé, nahradi Poskytovate! Objednateli veskerou $kodu nebo
Ujmu, kterd Objednateli vznikne v disledku takového stavu. Nepravdivost
prohlaseni Poskytovatele a/nebo poruseni zavazku nahradit vzniklou $kodu &i
ujmu je povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Poskytovate! se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaeni
Poskytovatele dle této Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu
tcinnosti této Smlouvy. Poruseni tohoto zévazku je povaZovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

NAHRADA $KODY A SANKCE DLE TETO SMLOUVY

19.1

19.2

193

19.4

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu $kody v plné vysi i

v piipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této Smlouvy
vztahuje smluvni pokuta.

V pfipadé porudeni povinnosti, véetné vadného pinéni, Poskytovatele dle
ujednani obsazenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a v Katalogovych listech
obsazenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle €l. 17
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,-
K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné jednadvacaty (21.) den ode dne
doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou
smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena thita delsi.
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19.5

Zadna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni,
pokud k tomuto doslo vyluéné v disledku prodleni s pinénim zavazkd druhé
smluvni  strany nebo vdisledku mimofddné nepfedvidatelné a
nepiekonatelné prekdzky (§ 2913 odst. 2 obéanského zdkoniku). Smiuvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné piekazky branici Fadnému
pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili
kodvraceni apfekondni téchto mimofaddnych nepfedvidatelnych a
neprekonatelnych prekazek.

20. VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVATELE

20.1

Soucasti této Smlouvy jsou i Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
managed hosting, 02 cloud, housing a 02 virtual desktop a Provozni Fad
datovych center a Provozni podminky pro poskytovani slufeb Pienosu dat,
Prondjmu okruhli a Pevného pfistupu & Internetu (dale jen ,Vieobecné
podminky Poskytovatele”). V pfipadé, Z%e nékterd ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek Poskytovatele jsou v rozporu s touto Smlouvou, maji
ustanoveni této Smlouvy pfednost. Vieobecné podminky Poskytovatele tvofi
Pfilohu €.3 této Smiouvy.

21.  DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

21.1

21.2

Davérné informace a zdvazek k jejich ochrané

21.1.1 Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna zpfistupnit jakékoli treti
strané, ani pouZit nebo vyuZit k jakémukoli Géelu jakékoli informace
tykajici se ostatnich smluvnich stran nebo jejich zastupct, spfiznénych
osob, podnikatelské ¢innosti a obchodi zamyslenych touto Smlouvou
(dale jen ,DGvérné informace”), jei ziska nebo ziskala na zékladé této
Smlouvy, vyjma pokud tak u€ini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
pisludné smluvni strany, nebo (ii) v souladu s pozadavky pfisluinych
pravnich pfedpist (véetné prava Objednatele zvefejnit tuto Smlouvu v
souladu se zdkonem ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjdich pfedpisti), platnych G&etnich
pfedpisl, platnych burzovnich predpisti arozhodnuti pfisluéného
soudu ¢i jiného oprévnéného orgénu vefejné moci, nebo (jii) pokud to
tato Smlouva vyslovné umoZiuje.

21.1.2 7adné ustanoveni této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim

Poskytovatele a bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je
Objednatel opravnén tuto Smlouvu uvefejnit.

Pro dcely této Smlouvy se za Divérné informace nepoklddaji #4dné
informace, jez:

21.2.1 které se staly vefejné zndmymi, ani by jejich zvefejnénim doglo
k poruseni zavazkd pfijimajici smluvni strany &i pravnich predpisd,

Strana 10/ 16

Hn.



/)

[DOPLNI ZADAVATEL)

€.sp. [DOPLNI ZADAVATEL(, &]. [DOPLNf ZADAVATEL], &.sp. projektu [DOPLNI ZADAVATEL)

213

21.4

21.5
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21.2.2 které méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem
jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

21.2.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana
dospéje nezédvisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo
davérnymi informacemi treti strany,

21.2.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba,
jeZ neni omezena v takovém naklddani s informacemi,

21.2.5 jejichz zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem & jinym pravnim
predpisem véetné prava EU nebo zdvaznym  rozhodnutim
opravnéného organu vefejné moci.

21.2.6 jsou obsaZené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankdch dle §147a zZvz.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén v souladu
s § 147a ZVZ uverejnit:

21.3.1 tuto Smlouvu véetné viech jejich zmén a dodatkd,
21.3.2 vysi skute€né uhrazené ceny za pinéni Veejné zakazky a
21.3.3 seznam subdodavatel(i dodavatele Vefejné zakazky.
Opravnéni ke zpfistupnéni Davérnych informaci

21.4.1 Jakékoli ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Davérné informace
svym spfiznénym osobdm, subdodavateltim, pravnim zastupciim,
Ucetnim, zaméstnanctim, zastupciim a predstaviteltim, aviak s tim, e
takova smluvni strana zajisti, aby ty osoby, je# budou mit pFistup k
Davérnym informacim, nezpfistupfiovaly Davérné informace tfetim
osobam, ani je nepouzivaly, ani nevyuivaly k jinému Gcelu, nei (i) za
icelem pInéni (resp. zajisténi plnéni) zdkonnych povinnosti pfisluiné
smluvni strany, nebo (i) za Géelem plnéni (resp. zajisténi plnéni)
povinnosti vyplyvajicich smluvni strané z této Smiouvy.

Bezpecnostni opatfeni ve vztahu k Dav&rnym informacim

21.5.1 KaZda ze smluvnich stran se zavazuje, fe bude dodriovat primérend
bezpeénosti opatfeni za Gcelem zamezeni neopravnéného pfistupu
tfetich osob k DGvérnym informacim, jei jsou v drieni pfisluiné
smluvni strany.

Trvani zavazk( davérnosti dle této Smlouvy

21.6.1 Zévazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovavani divérnosti

zGstanou v pIném rozsahu platné a Géinné jesté po dobu péti (5) let
od zaniku téinnosti Smlouvy.

21.6.2 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné
ochrany davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni

pokutu ve vy3i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ceskych) za
kazdé poruseni takové povinnosti.
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21.7

21.8

21.9

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle &l. 21
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,-
K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni; na poruseni povinnosti tykajicich se ochrany
davérnych informaci se vztahuje pouze ustanoveni &l. 21.6.2

Ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy nejsou dotéeny zavazky Poskytovatele,
plynouci z ochrany osobnich, provoznich a lokalizaénich Udaji a davérnosti
komunikaci ve smyslu ZoEK a pfipadné dalsich souvisejicich pravnich
predpist.

Ochrana_dusSevniho vlastnictvi

21.9.1 V pfipadg, Ze vysledkem sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle
této Smlouvy bude jakykoliv nehmotny statek, jen nevznikl (piné &i
Castecné) v dlsledku dusevni tviréi Einnosti Objednatele ¢&i tieti osoby
a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav dudevniho vlastnictvi (zejména
autorského prava), pak Objednatel ziskdvé okamzikem vyhotoveni
takového dila pravo uZivat dilo (dale jen ,licence). Tato licence je
udélena jako nevyhradni, trvald, bez Uzemniho omezeni. Licence
zahrnuje opravnéni Objednatele uZit autorskd dila, kterd jsou
pocitatovymi programy, jak ve zdrojovém, tak v strojovém kédu a
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele vydat mu zdrojové
kddy. Poskytovatel spolu slicenci udéluje Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila, které je Objednatel
opravnén uZit podle této Smlouvy, a to i prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je opravnén poskytnout sublicenci tietim osobam.
Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Md se za to, e
odména za takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluiby
poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé této Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za sluibu o &astku odpovidajici odméné za
licenci). Smluvni strany vyslovné prohla3uji, ze pokud pfi poskytovani
sluZeb vznikne innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorii
ve smyslu § 8 autorského zikona (dale jen ,dilo spoluautorii”) a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze
je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska prava k dilu
spoluautorl tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a e
Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné& nebo
jinému zdsahu do dila spoluautord. Poskytovatel prohlaiuje, e
vypoiddal Ci vypofada veskeré pfipadné naroky autorl piisludnych
pInéni, poskytovanych podle této Smlouvy a %e sjednand cena
zahrnuje celkovou odménu za poskytnuti prav véetné vyporadani
veskerych prav autor(.

22. Podpora pii prechodu na nového poskytovatele

22.1

V piipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluieb nebo jakékoli
jejich Easti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni utinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli
nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou soucinnost potiebnou pro uéely
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“plynulého a Fadného poskytovani sluie-b_obdbbn-y'lch Sluzbdm & jejich

prislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zdkladé pinéni této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, bez zbytetného odkladu a zodpovédné, a to minimélné po dobu 3
mésicl po uplynuti doby trvani této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, e

cena za plnéni dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovéni Sluzeb dle
této Smlouvy.

23. DORUCOVANI

231

23.2

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt uéinéno & dédno Smluvni
strané dle této Smlouvy bude ucinéno ¢ dadno pisemné. Toto oznameni,
Zadost &i jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy nevyplyva jinak,
povaZovano za fadné dané &i uéinéné druhé smluvni strané, bude-li doruéeno
osobné, doporucenou postou, kuryrni sluibou, nebo emailem na dale
uvedenou adresu pfislusné smluvni strany nebo na takovou jinou adresu,
kterou tato pfislusna smluvni strana uréi v pisemném oznameni zaslaném v
souladu s touto Smlouvou:

Objednatel:
Adresa: Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
K rukdm: Ing. Ludék Novotny
Email: ludek.novotny@mze.cz

Osoba povérena ze strany Objednatele pro kontrolu SLA:

Pavel Stétina, pavel.stetina@mze.cz, tel. 221812430

Help Desk:  helpdesk@mze.cz, tel. 221 811 888

Poskytovatel:
Adresa: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
K rukam: Michal Kopecek
Email: michal.kopecek@o02.cz

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

23.2.1 dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ZDS"), je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS; nebo

23.2.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasildno
prostrednictvim kuryra nebo doruéovéno osobné; nebo

23.2.3 dnem doruceni potvrzenym na doruéence, je-li ozndmeni zasildno
doporucenou postou; nebo
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24,

25.

26.

23.3

234

23.2.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruéeni vy$e uvedenym zplsobem
nebude z jakéhokoli divodu mozné, ozndmeni zasldno doporuéenou
postou na adresu uréenou shora uvedenym zpiisobem anebo na
adresu zapsaného sidla pfislusné Smluvni strany (bude-li odli§na),
av3ak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve haté tfi
(3) pracovnich dnti od jeho uloZeni na pfislusném postovnim ufadu.

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna
jednostrannym pisemnym ozndmenim doruéenym pfislu$nou smluvni stranou
druhé smluvni strané s tim, Ze takovato zména se stane Uéinnou uplynutim
deseti (10) pracovnich dntl od doruéeni takového oznémeni.

Smluvni strany se dohodly, ¢ mohou komunikovat elektronickou postou,
pficemz sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud (i) bude
opatieno zarucenym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno na vyse
uvedenou kontaktni emailovou adresu.

DOPLNENi A ZMENY TETO SMLOUVY .

241

24.2

24.3

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt tato
Smlouva (v€etné jejich pfiloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé
pisemnych dodatkii podepsanych viemi smluvnimi stranami. Jakakoliv
smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni &
zméné této Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného druhé
smluvni strang&, natez smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v
dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti. Pro pfipad ukonéeni
téchto jednani smluvni strany vyluéuji pouZiti § 1729 ob&anského zakoniku.

Vedkera doplnéni a zmény této Smlouvy je mozno uéinit vyluéné v souladu se
VL,

Objednatel a Poskytovatel zpracuji nejpozdéji do tfi mésici ode dne tcinnosti
této Smlouvy Prehled ustanoveni (i) Vieobecnych podminek Poskytovatele
uvedenych v této Smlouvy, jejichz obsah neodpovidd charakteru
obsahu této Smlouvy, a ve Ih(ité péti mésici ode dne ucinnosti této
Smlouvy uzaviou dodatek ke Smlouvé, jimZ bude vylouéena dcinnost
ustanoveni VSeobecnych podminek Poskytovatele, Provoznich podminek
Poskytovatele a Reklamacniho fddu Poskytovatele obsaZenych ve vyse
uvedeném Prehledu.

ZAVAZNOST PRO PRAVNI NASTUPCE SMLUVNICH STRAN

251

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby ve3kera préva a povinnosti
smluvnich stran zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce.

FINANCNi KONTROLA

26.1

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zékona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjiich piedpisd,
provedly financni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této Smiouvy
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27.

28.

29.

30.

31.

JAZYK

27.1

MiN RSTVO ZEMEDELSTV!

s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pisobit jako osoba
povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zdkona.

Tato Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici
bez ohledu na jakykoli jeji pFeklad, ktery mGze byt pro jakykoli Géel pofizen.

RESEN{ SPORU

28.1

Tato Smlouva se fidi pravnim fédem Ceské republiky, zejména pfisluinymi
ustanovenimi obcanského zdkoniku, ZVZ a ZoEK. Vedkeré spory mezi
smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
reSeny pokud moZno nejprve smirné. Neni-li pro rozhodovani sporu pfisluny
Cesky telekomunikaéni Gfad, budou spory vyieSeny vécné a mistné
prislugnymi soudy Ceské republiky.

UPLNA SMLOUVA

29.1

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujedndni, smlouva
i fizeni nékteré smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon
jakychkoliv prdv a povinnosti dle této Smlouvy. Zarovef potvrzuji svym
podpisem, Ze vedkera ujiSténi a dokumenty dle této Smlouvy jsou pravdivé,
platné a pravné vymahatelné.

ZAVERECNA USTANOVEN(

30.1 Zapocteni na pohledavky vi¢i Objednateli vzniklé z této Smlouvy se
nepripousti.

30.2  Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy, jejich porudeni se proml€uji ve
IhGté patndcti let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

30.3 Poskytovatel piebird podle § 1765 obdanského zakoniku riziko zmény
okolnosti, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, a pozadavky na
poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

PRILOHY

31.1 Nedilnou soutast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb

Pfiloha €. 2: Ujednani o Grovni SluZeb

Ptiloha ¢. 3: Vieobecné podminky Poskytovatele

P¥iloha ¢. 4: PInd moc/Povéfeni (jen, je-li Poskytovatel zastoupen)
Pfiloha¢. 5: Zadévaci dokumentace Vefejné zakazky (volna pfiloha)
Pfiloha C. 6: Vzor akceptacniho protokolu

A1/
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31.2 Tato Smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlaiuji, Ze si tuto Smlouvu p¥ecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
dlkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

) — _17 anay
V Praze dne Eg 42‘ 4(4 V Praze dne 13

P ’
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi 02 Czech Republic a.s.
David Setina, vrchni Feditel sekce informaénich a Ing. Tomas Budnik, mistopfedseda
komunikac¢nich technologii predstavenstva
{-
DC,\\. .

02 Czech Republic a.s.

Michal Frankl, ¢len predstavenstva

Ha.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016"

- Piiloha . 1

Specifikace SluZeb

Pfedmétem plnéni této vefejné zakdzky je poskytovani Sluiby Housing tak, aby byla zaji$téna
kontinuita jejiho poskytovani v obdobi po ukonéeni platnosti Smlouvy tj. od 1. ledna 2015 na dobu 24
mésicqh.

Specifikace SluZby Housing je ¢lenéna na &asti (€ast Sluzby) definované pfiloZenymi Katalogovymi
listy:

KL_HC1 NAGANO - Poskytnuti prostor Datového centra NAGANO
KL_HC2 CHODOV - Poskytnuti prostor Datového centra CHODOV
KL_Konektivita HC - Zajisténi konektivity Datovych center

ID: PLOCHA_HC1_NAGANO

Nazev sluiby Poskytnuti prostor Datového Centra Nagano

Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypocetni techniky, v datovém
(housingovém) centru operétora v niZe uvedenych parametrech.

Povinné parametry Datového centra:

Veskeré poiadavky kladené na datova centra dle klasifikace Tier 3 ANSI/TIA-
942/Uptime Institute. Mezi klitové parametry pro hodnoceni Grovné sluieb
datového centra (dale téZ ,,DC") patfi:

e rocni dostupnost infrastruktury DC alespofi 99,98%;
Obecny popis sluzby ° redundance min. N+1 viech kritickych systémd (UPS, baterie,
motorgeneratory, distribuce napéti, chlazeni) zaji$tujici servisovatelnost
za provozu;
* konfigurace datovych salil v élenéni studend/tepla ulitka;
e primérnd teplota studené ulitky v mezich dle smérnice ASHRAE TC 9.9
pro kategorii IT zafizeni A1;
o piesné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
o telekomunikacni infrastruktura odpovidajici drovni poZadovanych sluzeb;
o poZarni bezpeénost:
o stabilni hasici zafizeni (pouZité hasivo inertni plyn);
o elektrickd poZarni signalizace;

o fyzickd bezpeénost:
o strdZnisluiba 24 x 7;

//)
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o systém kontroly vstupu;
o bezpecnostni dvere;
o detekce pohybu;
o prumyslova televize;
* systém zdvojené podlahy, dimenzovani na vysokou nosnost a zatés,
antistaticka;
* palivové hospodaistvi - zasobnik s PHM na minimainé 20 hod v lokalité
DC;
®* monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.
Budova a objektova bezpetnost datového centra:
* objekt musi byt umistén mimo povodiiové z6ny a vmisté, kde je
minimalni letovy provoz
° objekt musi byt vybaven pfistupovym systémem, ktery zajisti autentizaci
a autorizaci opravnénych osob a zabrani vstupu neopravnénych osob bez
patfinych pfistupovych prav; pfistupovy systém musi byt provozovin
v nepfetriitém refimu
® autentizace a autorizace k fyzickému vstupu do prostor, v nichi je
provozovén néktery z i‘nformaénich systém(, musi byt realizovan
minimainé pomoci systému kontroly pfistupu na trovni sali
* pfedmétova ochrana HW prostfedki rackti musi byt soudasti systému
komplexniho zabezpeéeni objektu (SKZO) datového centra
 veskery pohyb po technologickych prostorach datového centra musi byt
monitorovan kamerovym systémem
e viechny osoby pohybujici se v datovém centru musi byt jasné
identifikovatelné
e objekt musi byt vybaven systemy elektrické pozarni signalizace a
elektronické zabezpeéovaci signalizace dle platnych norem
e ohnivzdorné zdivo
Prostredi (napdjeni a chlazeni):
* el energie +-10% (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v p¥ipadé potieby
vy33ijisténi 1F i 3F)
® HVAC (2243°C, 30%-70%)
e detekce koute a hageni (VESDA, FM 200)
* zdvojend podlaha o svétlosti min. 40cm
Bezpecnost umisténych zafizeni:
* izolace zafizeni objednatele véetné kabelize (restrikce na manipulaci pod
zdvojenou podlahou)
e ochrana zaklecovanim
® 24x7 monitoring (CCTV) — s 45-ti denni archivaci
Procesni provazanost sluzeb:

® provoz viech sluzeb datového centra musi byt v souladu se zdsadami a
Postupy vymezenymi normami CSN ISO/IEC 20000, CSN ISO/IEC 27001 a
viemi ostatnimi legislativnimi poZadavky kladenymi na systémy e-
Governmentu a dalii informagéni systémy vefejné spravy

Rizeni bezpeénosti sluieb:

® pro fizeni bezpeénosti musi byt uplatiiovany poiadavky, které definuji
normy CSN ISO/IEC 20000-1, &SN ISO/IEC 27001 a v budoucnu téz
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
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poZadavky dle budouciho zékona o kybernetické bezpeénosti
e bezpecnostni opatieni, nezbytna pro zajisténi bezpecnosti sluieb, musi
byt fadné dokumentovéna a evidovana
Chlazeni:
* Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)
* Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 30 - 70 %)
» Pfesné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
» [nstalace monitorovacich zafizeni
* Regulovand teplota bude méfena €idly v prostoru pied kazdym rackem
ve studené ulicce ve vyce 2 —2,5 m.
Dalsi poZadavky kladend na datova centra:
e Lokalita musi byt dostupné automobilem
*  Soucasti sluzby musi byt moZnost bezplatného parkovani
o Uprava vyuZivanych m?mudze byt pouze po dohodé obou stran a musi
byt na celé m? p¥i zachovani standardnich geometrickych tvar( klece
(€tverec, obdélnik)
° Moinost pFistupu do prostor DC objednatele v refimu 7x24
PoZadavky na datové centrum:
e  Poskytnuty prostor v DC1 &ini 32m? véetné zaklecovani s

pFistupem realizovanym prostfednictvim kartového systému
nebo biometrickou &teékou.

e PoZadovany systém chlazeni je typu tepld / studend uli¢ka s
vyuZitim zdvojené podlahy.

* Poskytnuta plocha je uréend pro racky objednatele.

Datova centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35 km.
Garantovany pfikon:
e 120 KW na plochu vyhrazenou v DC1
Méfeni elektrické energie:

e Méfeni elektrické energie bude probihat vidy do 10 pracovnich
dnti od platnosti smlouvy a nasledné v intervalech po 3 mésicich.

® Méfeni spotieby bude provédéno klestovym ampérmetrem.

* Chlazeni je zapociténo prostfednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2.

e Cena elektrické energie vetné PUE je poskytovatelem
garantovina na obdobi jednoho roku od pogatku poskytovéni
sluZeb a dale se fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovatele v pfiloze Smlouvy.

Redundance pfipojeni elektrické energie:

e SluZba s redundantnim napéjenim [dva nezavislé okruhy napdjeni
(a+ b) do poskytnutych prostor pro kazdy rack — napajeni vétve A
a B musi byt zajisténo ze samostatnych UPS)

Napéti Nedostupnost bude méFena na koncovych zafizeni.
Dostupnost pfipojeni elektrické Dva nezavislé okruhy napajeni (a + b) do poskytnutych prostor pro
energie kazdy rack.
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Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Regulovana teplota

Vrozmezi 19 - 25°C.

Nedostupnost se potita od chvile, kdy teplota bude zméfena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba je dostupna ve chvili kdy
méfeni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované sluzby
(minimaIné 3 po sobé jdouci méfeni).

Regulovand relativni vihkost

Polotka

‘Cena bez DPH

V rozmezi 30 - 70 %.

Nedostupnost se potitd od chvile, kdy vihkost bude zméfena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba se stava dostupnou ve
chvili kdy méFeni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované
sluZby (minimalné 3 po sobé jdouci méfeni).

DPH 21 % Cena s DPH

Pausélnicenaza 1
kalendaini mésic za
PLOCHA_HC1 bez el.
energie

280.500,- K¢

58.905,- K¢ 339.405,- K¢

Paudélni cenaza 1 m’

za 1 kalendafni mésic

8.500,- K¢ 1.785,- K¢ 10.285,- K¢

Pausalnicenazal
kWh odebrané
elektrické energie
véetné PUE (celkova
Uctovéana cena za
elektrickou energii za
1 kalendaini mésic
poskytovani Sluzeb
bude odpovidat
jednotkové cené za
1kWh vynésobenou
celkovym pottem
skutecné odebranych
kWh/mésic)

4,88 K¢ 1,02 K¢ 5,90 K¢

lednorazové cena za
instalaci
monitorovacich
zafizeni (teplota,
vlhkost)

Vyhodnocovaci obdobi

21.508,- K¢ 4.517,- K¢ 26.025,- K¢

1 mésic

SLA PARAMETRY

| Max pocet
za obdobi

‘Jednotka Hodnota

7]
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
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Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A
Provozni doba zaruéend, véetnd {hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
pfistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [pocet] N/A 1
Incident Kategorie B [min / pocet] 60 5

Upfesnéni kategorii incident (zpfesnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek viech méFenych parametri sluzeb
Kategorie B Vypadek jednoho z parametr( sluzby
Zpusob kontroly

* Vykazem plnéni parametri SLA bude graf o pribshu teploty a vihkosti s intervalem méfeni 5 minut

 Pfilohou smlouvy je vzor reportu pln&ni SLA ’

° Vypiipadé pozirniho poplachu nebo jiné mimotadné udalosti musi provozovatel uvedenou
skute¢nost hlésit na HelpDesk Mze

e Provozovatel musi na vyZédani poskytnout zéznamy o pohybu osob v DC v digitdInim formatu (csv,
xls). Pfedani musi prob&hnout do 5 pracovnich dn(.

®  Provozovatel musi na vyzadani umoznit nahled odpovédnym pracovnikil objednatele do zdznami
CCTV za pfitomnosti provozovatele.

Omezeni Sluzba je poskytovana bez omezeni.

Dalsi podminky N/A

Provozni féd hostingovych center 02

ID: PLOCHA_HC2_CHODOV

PLOCHA_HC2_CHODOV l PAUSALNI

Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra Chodov

Poskytnuti prostor, vhodnych pro umisténi vypoéetni techniky, v datovém
(housingovém) centru operatora v nize uvedenych parametrech.

Obecny popis sluiby Povinné parametry Datového centra:

Vedkeré poZadavky kladené na datova centra dle klasifikace Tier 3 ANSI/TIA-
942/Uptime Institute. Mezi kligové parametry pro hodnoceni Grovné sluieb
datového centra (dale téz ,DC”) patii:
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC

CHODOV 2015 - 2016“

ro&ni dostupnost infrastruktury DC alespori 99,98%;
redundance min. N+1 viech kritickych systémii (UPS, baterie,
motorgeneratory, distribuce napéti, chlazeni) zajistujici servisovatelnost
za provozu;
konfigurace datovych salt v élenéni studend/tepla ulicka;
primérnd teplota studené ulitky v mezich dle smérnice ASHRAE TC 9.9
pro kategorii IT zafizeni Al;
presné jednotky klimatizace s nutnosti vzdilené spravy;
telekomunikaéni infrastruktura odpovidajici trovni pozadovanych sluzeb;
poZarni bezpeénost:

o stabilni hasici zafizeni (pouZité hasivo inertni plyn);

o elektrickd pozarni signalizace;
fyzickd bezpeénost:

o strainisluiba 24 x 7;

o systém kontroly vstupu;

o bezpecnostni dvere;

o detekce pohybu;

o primyslova televize;
systém zdvojené podlahy, dimenzovana na vysokou nosnost a zatés,
antistaticka;
palivové hospodaistvi - zésobnik s PHM na minimalné 20 hod v lokalité
DC;
monitoring a dohled celé infrastruktury 24 x 7 v lokalité DC.

Budova a objektova bezpeénost datového centra:

objekt musi byt umistén mimo povodiiové z6ny a v misté, kde je
minimain{ letovy provoz

objekt musi byt vybaven pristupovym systémem, ktery zajisti autentizaci
a autorizaci oprdvnénych osob a zabrani vstupu neopravnénych osob bez
patfinych pfistupovych prav; pfistupovy systém musi byt provozovan
v nepfetriitém reZimu

autentizace a autorizace k fyzickému vstupu do prostor, v nichZ je
provozovan néktery z informaénich systém@, musi byt realizovan
minimalné pomoci systému kontroly p¥istupu na drovni salii

pfedmétova ochrana HW prostfedkd racki musi byt souédsti systému
komplexniho zabezpeéeni objektu (SKz0) datového centra

veskery pohyb po technologickych prostorach datového centra musi byt
monitorovan kamerovym systémem

viechny osoby pohybujici se vdatovém centru musi byt jasné
identifikovatelné

objekt musi byt vybaven systémy elektrické poiarni signalizace a
elektronické zabezpecovaci signalizace dle platnych norem

ohnivzdorné zdivo

Prostfedi (napdjeni a chlazeni):

el. energie (AC: 2x 230V/16A na rack, DC: 48V, v pfipadé potieby vyssi
jisténi 1F i 3F)

HVAC (22+3°C, 30%-70%)

detekce koufe a hageni (VESDA, FM 200)

zdvojend podlaha o svétlosti min. 40cm
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Bezpecnost umisténych zafizeni:

izolace zafizeni objednatele véetné kabeldse (restrikce na manipulaci pod
zdvojenou podlahou)

ochrana zaklecovanim

24x7 monitoring (CCTV) — s 45-ti denni archivaci

Procesni provazanost sluieb:

provoz viech sluZeb datového centra musi byt v souladu se zdsadami a
postupy vymezenymi normami SN ISO/IEC 20000, CSN ISO/IEC 27001 a
viemi ostatnimi legislativnimi poZadavky kladenymi na systémy e-
Governmentu a dal$i informaéni systémy vefejné spravy

Rizenf bezpe&nosti sluzeb:

pro fizeni bezpeénosti musi byt uplatiovany poZadavky, které definuji
normy CSN ISO/IEC 20000-1, CSN ISO/IEC 27001 a v budoucnu té3
poZadavky dle budouciho zakona o kybernetické bezpeénosti
bezpecnostni opatfeni, nezbytna pro zajisténi bezpeénosti sluzeb, musi
byt fadné dokumentovéna a evidovana

Chlazeni:

Regulovanou teplotu (v rozmezi 19 - 25°C)
Regulovanou relativni vihkost (v rozmezi 30 - 70 %)
Pfesné jednotky klimatizace s nutnosti vzdalené spravy;
Instalace monitorovacich zafizeni

Regulovana teplota bude mé&fena Cidly v prostoru pfed kazdym rackem
ve studené ulicce ve vyice 2 —2,5 m.

Dalsi poZadavky kiadend na datova centra:

Lokalita musi byt dostupnd automobilem
Souéasti sluzby musi byt moznost bezplatného parkovani

Uprava vyuzivanych m? maze byt pouze po dohodé obou stran a musi
byt na celé m? pfi zachovéni standardnich geometrickych tvari klece
(Etverec, obdélnik)

MoZnost pfistupu do prostor DC objednatele v refimu 7x24

PoZadavky na datové centrum:

Poskytnuty prostor v DC1 &ini 32m? véetné za klecovani s

pFistupem realizovanym prostfednictvim kartového systému

nebo biometrickou ¢tetkou.

PoZadovany systém chlazeni je typu tepla / studena ulicka s

vyuiitim zdvojené podiahy.

Poskytnutd plocha je uréena pro racky objednatele.

Datovd centra DC1 a DC2 jsou od sebe vzdaleny min. 5 km, max. 35 km.

Garantovany piikon:

120 KW na plochu vyhrazenou v DC1

MéFeni elektrické energie:

Elektricka energie je méfena dle spotfeby za ziétovaci obdobi.
Chlazeni je zapoéitano prostiednictvim PUE (Power Usage
Effectiveness) = 2. Cena elektrické energie v€etné PUE je
poskytovatelem garantoviana na obdobi jednoho roku od poé&atku
poskytovani siuzeb a dale se Fidi V3eobecnymi obchodnimi
podminkami poskytovatele v priloze Smlouvy.

Strana 7/ 19



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016“

®  Méfici prvky napéjeni elektrické energie musi byt umistény na
kazdém pfivodu za rozvadééem pro dodavku el. energie do
bezpeénostni klece.
Redundance pfipojeni elektrické energie:
* SluZba s redundantnim napdjenim [dva nezévislé okruhy napajeni
(a + b) do poskytnutych prostor pro kazdy rack — napéjeni vétve A
a B musi byt zajiténo ze samostatnych UPS]

Napéti Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.
Dostupnost pfipojeni elektrické Dva nezdvislé okruhy napéajeni (a + b) do poskytnutych prostor pro
energie kazdy rack.

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizeni.

Regulovand teplota V rozmezi 19 - 25°C.

Nedostupnost se poéita od chvile kdy teplota bude zméfena mimo
toleranci sluzby (interval 5 minut). Sluzba je dostupna ve chvili kdy
méfeni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované sluzby
(minimalné 3 po sobé jdouci méfeni).

Regulovand relativni vihkost V rozmezi 30 - 70 %.

Nedostupnost se potita od chvile kdy vihkost bude zmé¥ena mimo
toleranci sluZby (interval 5 minut). Sluzba se stava dostupnou ve
chvili kdy méfeni zaznamena hodnoty v toleranci poskytované
sluiby (minimalné 3 po sobé jdouci méreni).

Polotka ' Cena bez DPH i DPH21% : ' Cena s DPH
Pausélnicenaza 1
kalendafni mésic za
PLOCHA_HC2 bez el.
energie

263.500,- K¢ 55.335,- K¢ 318.835,- K¢

Pausalni cenaza 1 m?

e . . 8.500,- K¢ 1.785,- K¢ 10.285,- K¢
za 1 kalendéfni mésic

Pausélnicenaza 1
kWh odebrané
elektrické energie
vietné PUE (celkova
uctovéna cena za
elektrickou energii za
1 kalenda#ni mésic
poskytovani Sluzeb
bude odpovidat
jednotkové cené za
1kWh vynésobenou
celkovym poétem
skutecné odebranych
kWh/mésic)

4,88 K¢ 1,02 K¢ 5,90 K¢
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lednorédzova cena za
instalaci
monitorovacich
zafizeni (teplota,
vihkost)

Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic

TR, Max potet

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota P2
za obdobi

Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98% N/A
Provozni doba zaruéend, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
pfistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [pocet] . | N/A 1
Incident Kategorie B [min / poéet] 60 5

Upfesnéni kategorii incidentll (zpfesnénf globilnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek viech méfenych parametri sluzeb
Kategorie B Vypadek jednoho z parametri sluZby
Zpusob kontroly

e Vykazem plnéni parametri SLA jsou reporty v digitalni form& o pribéhu napéti a mnoZstvi
dodévané elektrické energie s rozpisem po 15 minutich s celkovym souétem odebrané energie za
kalendéfni mésic.

® Vykazem plnéni parametris SLA bude graf o pritbéhu teploty a vlhkosti s intervalem méfeni 5 minut

©  Ptilohou smlouvy je vzor reportu plngni SLA

* Vpiipadé pozirniho poplachu nebo jiné mimofadné udalosti musi provozovatel uvedenou
skute¢nost hlasit na HelpDesk Mze

© Provozovatel musf na vyZadani poskytnout zdznamy o pohybu osob v DC v digitalnim formatu (csv,
xls). Pfedani musi prob&hnout do 5 pracovnich dnd.

¢ Provozovatel musi na vyiadani umoZnit nahled odpovédnym pracovnik(i objednatele do zaznam@
CCTV za pritomnosti provozovatele.

Omezenf

SluZba je poskytovéna bez omezeni.

Dalsi podminky N/A

Provozni fad hostingovych center 02

4a
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KONEKTIVITA_HC PAUSALNI

Nazev sluiby

Obecny popis sluzby

_ Konektivita Datového Centra Nagano a Chodov

. Poiay na konektivitu v ramci datoch center poskytvatele: .

Konektivita
e fyzicky — 2 optické trasy, rizné sméry
* logicky ~ redundantni pfipojeni do Internetu prostfednictvim riznych

Casti patefni sité min. 2x10 Gigabit ethernetova rozhrani, nejlépe
s pfimym pristupem k NIX

® moinost vybudovani okruhii — dostupné standardni technologie
(DarkFiber, DWDM, FR, ATM, LL, MPLS, ..) o libovolnych pfenosovych
kapacitach

* propojeni do CMS a schopnost realizovat pozadavky na pfipojeni
jednotlivych pracovist subjektd statni spravy, samospravy a jejich dalsich
datovych a technologickych center

® velkera komunikace musi byt realizovdna prostiednictvim protokold IPv4
a lPve

Sitova bezpeénost

® moZnost vybudovéni pfistupu pro spravu — zajistit pFistup pro spravu
serveri bud’ pfimym pfistupem, anebo prostiednictvim vefejné VIP
(virtudini IP adresa), nebo pfes VPN pfistup, kdy VPN pFistup je
povaZovén za optimélni zplsob pro pFistup ke spravé servert.
® mozZnost vytvafeni privatnich VLAN
* ochrana firewally pro kontrolu veskerého toku dat do/z datového centra
Konektivita do Interconnect CMSI

* Redundantni konektivita k Interconnectu CMS s kapacitou 1 Gbit/s {bez
omezeni objemu pfendsenych dat, bez filtrace zakaznickych dat,
transparentni k zdkaznickému provozu). Redundance pies obé DC
s automatickych pfesmérovani provozu pfi vypadku jednoho z datovych
center.

Zvyseni rychlosti pFipojeni do Interconnect CMSI

*  MozZnost zvy3eni rychlosti s inkrementem 1 Gbit
Portova konektivita

® 12 porti 1 Gbit Ethernet (1000Base-T) pro napojeni CMSI (6 portl per
lokalita)

Propojeni poskytnutych prostor 2 x 10 Gbit Ethernet

* Dedikované propojeni 2 x 10 Gbit Ethernet DWDM - vedeno pfes dvé
nezavislé trasy bez soub&hu. Maximalni vzdalenost po optickych trasich
mezi DC1 a DC2 nesmi prekrotit 40km (plati pro obé trasy). Zakongeni
v komunikacnim racku objednatele — rozhrani 10 Gbit LR.

Propojeni pposkytnutych prostor 4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400)

*__Dedikované propojeni 4 x 4 Gbit FC DWDM - vedeno v pérech pred dvé

in .
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nezavislé strasy bez soub&hu. Maximélni vzdalenost po optickych trasdch
mezi DC1 a DC2 nesmi pFekroéit 40km (plati pro obé trasy). Zakonéeni
v komunikaénim racku objednatele - rozhrani 4 Gbit FC Long
Wavelength.

P¥ipojeni lokality Objednatele

®  Primarni pfipojeni IPVPN 100 Mbit/s na optickeé siti s nezavislou zilohou

34 Mbit/s na RR spoji zakonéené na dvou nezavislych CPE prvcich. Linka
napojena do CMSI. SLA 99,9%.

Provozovatel datového centra musi umoznit realizaci konektivity pro sluzby (data,

hlas) definované Katalogovymi listy KIVS.

Konektivita do Interconnect CMS! Dostupnost sluzby je monitorovana ICMP pingem na default

gateway Interconnect CMS s odezvou do 100 ms v pfipadé 30 po
sobé jdoucich pingt.

Za nedostupnost sluiby je povazovéno prekroceni doby odezvy
ICMP pingu na default gateway Interconnect CMS nad 100 ms.

2 x 10 Gbit Ethernet

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich Objednatele.

4 x 4 Gbit FiberChannel (FC400) Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich Objednatele.

1 x IPVPN 100 Mbit/s

Polotka

Nedostupnost bude méfena na koncovych zafizenich Objednatele.

Cena bez DPH f DPH21 % ' Cena s DPH

Pausalnicenaza 1l
kalendaini mésic za
1Gbit pfipojeni do
CMSI pro obé DC

119.000,- K¢ 24.990,- K¢ 143.990,- K¢

Pausalni cena za
zvyseni rychiosti o
1Gbit do CMSI za 1
kalendafni mésic
(prdvo iitovat vznikd
v pfipadé realizace

poZadavku Objednatele.

PoZadavky budou
realizovdny vidy k 1.
Nadsledujiciho mésice,
pfi¢emZ Objednatel je
povinen zaslat
poZadavek nejpozdéji
k 15. pfedchdzejiciho
kalenddiniho mésice.)

59.500,- K¢ 12.495,- K¢ 71.995,- K¢

Pausalni cena za

39.000,- K¢ 8.190,- K¢ 47.190,- K¢

I VIRY
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portovou konektivitu —
12 portl per obé DC
za 1 kalendafni mésic

Pausalni cena za
DWDM propojeni DC-
2 x 10Gbit Ethernet za
1 kalendafni mésic

109.000,- K& 22.890,- K¢ 131.890,- K¢

Pausaini cena za
DWDM propojeni DC -
4 x4 GbitFCza1l
kalendaini mésic

106.000,- K¢ 22.260,- K¢ 128.260,- K¢

Pausaini cena za 1
kalendafni mésic

IPVPN 100 Mbit/s, vé. 29.900,- K¢ 6.279,- K¢ 36.179,- K¢
zélohy 34 Mbit/s na
RR spoji

Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic
Max poéet
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota 5 5
za obdobi
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,9% N/A
Provozni doba zaruéena, véetné [hod-hod] 00-24 (7x24) N/A
pfistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [min / potet] 30 1
Incident Kategorie B [min / poéet] 60 5

Upfesnéni kategorii incidentti (zpfesnéni globalnich definic danych Smlouvou)

Kategorie A Celkovy vypadek sluZby pfipojeni do CMSI nebo DWDM propojeni
Kategorie B Ztrata redundance pfipojeni do CMSI nebo DWDM propojeni
Zpusob kontroly

* Vykazem plnéni parametri SLA pfipojek do CMSI je pravidelny standardizovany mési¢ni report
® Vykazem plnéni parametri SLA DWDM pfipojek je tabulka dostupnosti sluzeb
° Prfilohou smlouvy je vzor reportu pinéni SLA

Omezeni SluZba je poskytovana bez omezeni.

Dalsi podminky N/A
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N/A
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1. Preambule

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1.11

1.1.2

CHODOV 2015 - 2016“

Pfiloha &2

Ujednani o trovni Sluzeb

Smluvni strany maji zajem na tom, aby Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele ve prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly
poskytovany v souladu s kvalitativnimi pozadavky vztahujicim se k
takovym Sluibam, a e

Smluvni strany maji zijem na tom, aby kvalitativni poZadavky
vztahujici se ke Sluzbdm poskytovanym ze strany Poskytovatele ve
prospéch Objednatele dle této Smlouvy byly méfeny a aby pfipadné
nedodrZeni kvalitativnich pozadavk bylo sankcionovano,

Dohodly se Smluvni strany na nasledujicim:

2. Ujednani o trovni Sluzeb a sankcich za jejich poruseni

2.1

2.2

2.3

PouZita terminologie

211

2.1.2

Incidentem A se rozumi poruseni kvalitativniho ukazatele dostupnosti
a Incidentem B se rozumi poruseni kvalitativniho ukazatele doby
opravy.

Pojmy uZivané v tomto Ujednani o trovni Sluzeb maji vyznam, jen jim
je pfipisovan v této Smlouvé (vEetné viech jejich pfiloh).

Kvalitativni ukazatele Sluzby

221

2.2.2

Poskytovatel zajisti dodriovani Kvalitativnich ukazateldl Sluzby dle
Katalogovych listt (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méfeny a jejich porusenf je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA), doba opravy zavady, pokud jsou pro predmétné
SluZby tyto ukazatele sjednény.

Pfi zjisfovani, zda byly dodreny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty

2.2.2.1 vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany
Objednatele (at ji vyplyvajicich ze zikona nebo z této
Smlouvy); nebo

2.2.2.2 vznikié v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, je
nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestlie nelze rozumné predpokiddat, Ze by
Poskytovatel tuto udélost, okolnost nebo jeji nasledky
odvratil nebo prekonal, a dile ze by v dobé vzniku zdvazku
tuto udalost & okolnost predvidal.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Slusby
poskytované dle pfisludného Katalogového listu.

Strana 14 / 19
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3. Sankce a smluvni pokuty
3.1 Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle této Smlouvy
Objednateli nesplni Kvalitativni ukazatel »dostupnost” (Incident kategorie A)
a ,doba opravy zivady” (Incident kategorie B) tak, jak je tento vymezen v
pFislusném Katalogovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu, jejiz vy3e bude vypottena podle tabulky ¢. 1-3 , a to i
opakované za kaZdé rozhodné obdobi (rozuméno 1 kalendafni mésic), ve
kterém nedoséhl definované hodnoty.

Tabulka £.1 -3 —KL- PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV

(1) Pokud Doba zdvady parametri Napdjeni, Teplota nebo Vihkost vzduchu za
fakturacni obdobi doséhne hodnot stanovenych v tabulkdch 1-3, vznikne ndrok
na smluvni pokutu. VySe smluvni pokuty z Mésicéni ceny sluzby se vypoéte jako
soucin Mésicni ceny sluZby a pfislusné Sankce uvedené v tabulkdch 1-3.

Tabulka 1 ~ Napdjeni

Sankce (v %) Doba zé\;ady parametru Napajeni
30 > 0,0 % a < 0,1 % fakturaéniho obdobi
40 20,1 % a < 0,3 % fakturaéniho obdobi
50 20,3 % a < 0,6 % fakturaéniho obdobi
80 20,6 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi

100 21,0 % fakturaéniho obdobi
Tabulka 2 — Teplota

Sankce (v %) Doba zdvady parametru Teplota
20 > 0,0 % a < 0,5 % fakturaéniho obdobi
30 20,5 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
50 =1,0 % a < 2,5 % fakturaéniho obdobi
80 22,5 % a < 5,0 % fakturaéniho obdobi
100 2 5,0 % fakturaéniho obdobi

Tabulka 3 — Vihkost vzduchu

Sankce (v %) Doba zdvady parametru Vihkost vzduchu
20 >0,0 % a < 0,5 % fakturaéniho obdobi
30 20,5 % a < 1,0 % fakturaéniho obdobi
50 - 21,0% a<2,5% fakturaéniho obdobi
80 =2,5 % a < 5,0 % fakturaéniho obdobi
100 25,0 % fakturaéniho obdobi
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(2) Vpfipadé, Ze vznikne nérok na smluvni pokutu u vice ne? jednoho z parametrt
Napdjeni, Teplota nebo Vihkost vzduchu, pouZije se pro vypocet smluvni
pokuty soucet pfislusnych sankci, pficemZ nejvy$$i moznd celkovd Sankce je
100%. Maximdlni celkovd vyse sankci (100 %) za nedodrZeni garantovanych
parametri je limitovdna cenou zdkladni housingové sluzby.

(3) Mésicni cenou zdkladni housingové sluZby se rozumi soucet pausdlinich cen bez
ceny za odbér elektrické energie a jednordzové platby za instalaci zafizeni dle
katalogového listu PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV

Tabulka ¢.4 KONEKTIVITA_HC

Konektivita

Poskytovatel sluZbou SLA garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximdini
dobu opravy pfipojky. Prehled SLA a pfisluSnych parametri je uveden v ndsledujici

tabulce: .
Parametr Definovana minimaini hodnota
Mésicni dostupnost % 99,9
Max.délka poruchy Hodin 4
Odezva Minut 60
Pribéiné informace o | Hodin 4
poruse
Sankce za nedodrieni Ano
parametr(

Castka za nedodrieni mésiéni dostupnosti pripojky

Pfi nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti pfipojky je Objednateli sniena
cena sluZeb poskytnutych v nasledujicim obdobi o ¢astku, rovnajici se celé cené za
SLA z mésice, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, pokud jiz k
takovému snizeni ceny nedo3lo nedodrZenim garance délky opravy. Z diivodu
nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena sluzeb, poskytnutych v
nasledujicim obdobi jesté snizena o &dstku, rovnajici se pomérné &asti mésiéni
ceny za prondjem dané pfipojky, na které nebyla garantovana dostupnost ve
sledovaném obdobi dodriena*. Procento nedodrzeni dostupnosti je dano rozdilem
garantované a skutecné dosazené dostupnosti dané pfipojky. Pomérna ¢ast se uréi
vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kD pro danou trover SLA.

Tabulka koeficientl pro vypolet ¢istky za nedodrieni mésiéni dostupnosti
pripojky

Koef. za nedodrieni dostupnosti|0,4
kp

Céstka za dostupnost = (D, - Ds ) x kp X Cry

D garantovana mési¢ni dostupnost
Ds skute¢né dosazena dostupnost

Strana 16/ 19

[Ty 4



A7)

SMLOUVA O POSKYTOVANI{ SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC

CHODOV 2015 - 2016

ko _ ~ koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za pripojku [K¢]
Pozn.: Dg a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovidé 99,5

Céstka za pFekroceni doby opravy

PFi prekroceni garantovaného limitu délky opravy dané pfipojky je Objednateli
sniena cena sluzeb poskytnutych v nédsledujicim obdobi o &&stku rovnajici se celé
cené za SLA z mésice, ve kterém nebyla garantovana délka opravy dané pfipojky
dodriena, pokud jiz ktakovému sniZeni nedo$lo nedodrienim garance
dostupnosti. Z dlvodu prekroceni limitu je cena sluieb, poskytnutych
v nésledujicim obdobi snizena jesté o ¢astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésiéni
ceny prondjmu dané pfipojky, na které byla ve sledovaném obdobi prekrocena
garantovana délka opravy*. Ve sledovaném meésici se vyhodnoti, které opravy
pfesdhly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte doba, o
kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby piekroeni limitu se sectou. Soucet
nadlimitnich &asi se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto.
Pomérna Cast se pak ur¢i vyndsobenim tohoto souttu koeficientem pro vypocet
Castky za prekroceni doby opravy pro danou trovei SLA.

Pokud zévada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapo&itdva se

prekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada
ukoncena.

Tabulka koeficientli pro vypocet &astky za prekroéeni doby opravy

koef. za nedodrZeni doby opravy|0,018
ko

Céstka za dobu opravy = 2t =ty )x iy X C,,

1>,

T limit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet astky za pfekroéeni opravy
Cm mésicni cena za pripojku [K¢]

3.2 Smluvni pokuty sjednané timto Ujednanim o drovni Sluzeb zaplati

Poskytovatel nezévisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé
strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.

3.3  Jednorazovd sankce za jednotlivy incident, kdy dojde k nedostupnosti

HC1_NAGANO a HC2_ CHODOV soucasné (v jeden okamiik) je 100% z celkové
mésicni ceny sluzby
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lednorézova sankce za neposkytnuti informaci dle katalogbvy}ch listd
PLOCHA_HC1_NAGANO a PLOCHA_HC2_CHODOV je 1% z celkové mési¢ni
ceny sluzby.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( a jejich vykazovani

41

4.2

4.3

Poskytovatel bude nepfetrité méfit velkeré Kvalitativni ukazatele, vést
prokazatelnym zpisobem evidenci o téchto méFenich a zpracovévat vykazy
(resp. udrovat informace s moZnosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z
méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Grover plnéni
Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti dplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych
nosicich dat alespofi po dobu trvani této Smlouvy. Poskytovatel je povinen k
Zadosti Objednatele, popt. osoby povéfené ze strany Objednatele sledovadnim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich
ukazateld.

Do patndcti (15) dnl od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel
zpfistupni Objednateli, popf. osobé povéfené ze strany Objednatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelli, souhrnné vykazy a piehledy
pInéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V
téchto vykazech a prehledech bude rovné&: specifikovan vypocet sankci
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(i v souladu s timto
Ujednanim o drovni SluZeb. V pfipadé, e mé& Objednatel, popf. osoba
povéiena ze strany Objednatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazateld, opravnéné pochybnosti o (plnosti, spravnosti & pravdivosti
takovychto vykazt ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodate¢nymi tidaji tak, aby umoZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Ujednani obsazena v casti 4 tohoto Ujednani o Grovni Sluzeb neomezuji
moznost Objednatele, popf. osoby povéiené ze strany Objednatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateldl, provadét vlastni nezavislé
méfeni Kvalitativnich ukazatelt, k &emuZ je Poskytovatel poskytnout
nezbytnou soucinnost.

Ostatni ujednani

5.1

5.2

Objednatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na
charakteru incidentu & zavady) veskerou souéinnost, jez je potfebna k
dodrZeni zdvazk( Poskytovatele na zikladé tohoto Ujedndni o trovni Sluzeb
(ti. k dodrzeni Kvalitativnich ukazateld), zejména pak vekeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor.

V pfipadé, Ze bude ze strany centrélniho dohledového mista nahlagen
Poskytovateli incident & zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢
zdvadou, nebude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
jeZ Poskytovatel v souvislosti s nahlddenym incidentem &i zdvadou vynaloil
(tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zavady a veskeré
ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho cinnost pfi
sledovéni zdvad a incidentl, bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systémd preventivné
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajitténi Sluzeb dle této Smlouvy, a
to za dCelem prevence incident( a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahldsenim ze strany centrélniho dohledového mista.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1

Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem se mimo jiné povaiuje,
pokud Poskytovatel opakované porusi povinnosti Poskytovatele sjednané v
tomto Ujednéni o Grovni sluzeb, popf. pokud Poskytovatel neuhradi smluvni
pokutu dle €lénku 3 tohoto Ujednani o trovni slugeb, a to i pfes pisemnou
vyzvu Objednatele; takovd vyzva musi obsahovat Ihiitu k dodate€nému
spInéni porudené povinnosti, popf. k dodate¢nému zaplaceni smluvni pokuty,
a to v délce trvani minimalné 15 dnti od doruéeni vyzvy. Marnym uplynutim
shora uvedené Ihity vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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PFiloha &. 3
VSeobecné podminky Poskytovatele

Vieobecné podminky poskytovatele Jsou vloZeny na nésledujicich listech.
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PROVOZNi RAD DATOVYCH CENTER

Uginnost od: 21. 6. 2014

¢Iének 1
Uvodni ustanoveni

(1) 02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 2322 (dale jen .Poskytovatel') vydava tento Provozni i4d Datovych center
(déle jen .Provozni fad“), ktery upravuje zasady piistupy, podminky pohybu a chovani

v prostorach Datového centra (dale jen ,Datové centrum®).
(2) Adresa Datovych center: .
Datové centrum Nagano
K Cervenému dvoru 25/3156
130 00, Praha 3 — Stragnice

Datové centrum Chodov

V lomech 2339/1

149 00 Praha 4 — Chodov
Datové centrum Hradec Kralové
Akademika Bedrny 365/10

500 03 Hradec Kralové

Pro nahlaseni incidentu, nedostupnosti, nebo provéreni sluzby kontaktujte bezplatnou
linku 800 333 777, kde pod volbou 3 zvolte CT",

Pro volani ze zahrani&i pouzijte telefonnf &islo +420 720720 073
E-mailovy kontakt ict_sd@o2.cz.
Linka podpory z&kaznik( je dostupna non-stop v reZimu 24x7

Clanek 2
Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu

(1) Autorizovanymi pracovniky zékaznikka se rozuméji osoby specifikované v Seznamu
autorizovanych pracovnikd zakaznika, ktery je nedilnou sou&ast Smlouvy o poskytovani
sluzeb. Zakaznik ma povinnost udrlovat Seznam autorizovanych pracovnikli zakaznika

v aktudinim stavu,

(2) Autorizovanym pracovnikiim zakaznika jsou vystaveny a aktivovany magnetické vstupni karty,
popfipadé povoleni ke vstupu. Ztratu nebo odcizeni magnetické vstupni karty jsou
Autorizovani pracovnici z&kaznika povinni neprodlené nahlasit pracovnikim Poskytovatele,
pfipadné nepfetrzité technické podpofe Datového centra. PFi ztraté magnetické vstupni karty

Je Z&kaznikovi u&tovan poplatek 300 K&.

(3) Poskytovatel umozni piistup do prostor Datového centra jen Autorizovanym pracovnikim
zakaznika, v nutnych pifpadech i tfetim osobam v jejich doprovodu. Pro tfeti osoby je nutné

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02 cz
Zapsand v Obchadnim rejstitku Méstského soudu v Praze oddi} 8 viozka 2322 IC 60193336 DI® CZ60183336
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provést dodatenou autorizaci vyplnénim protokolu o odpovédnosti za tfet osoby v Datovém
centru.

Zakaznik je povinen seznamit Autorizované pracovniky zakaznika s timto Provoznim fadem a
Autorizovani pracovnici zakaznika jsou povinni vZdy dodrzovat podminky v tomto Provoznim
fadu stanovené a zajistit, aby se s nim seznamily a dodrzovaly jej i treti osoby v jejich
doprovodu.

Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zakaznika prokazatelné seznamili
s poZarnimi a bezpe&nostnimi pfedpisy vyvéSenymi v prostorach Datového centra.
Autorizovani pracovnici z&kaznika jsou povinni vidy dodrZovat pokyny v poZarnich a
bezpe&nostnich predpisech stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrZovaly je i tfeti
osoby v jejich doprovodu.

Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Autorizovanych pracovnikd
zékaznika, nebo tfetich osob v jejich doprovodu, které bude nasledkem nedodrieni obecné
platnych zasad bezpe&ného chovani, poruseni prévnich nebo ostatnich predpist k zajisténi
bezpegnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP), Provozniho fadu, nebo poZzémich a
bezpe&nostnich predpist, s nimiz byli sezndmeni. Poskytovatel déle nenf odpovédny, pokud

k takovému ubliZeni dojde v souvislosti s poZitim alkoholickych napoji, nebo navykovych
latek. .

Autorizovani pracovnici zakaznika a teti osoby v jejich doprovodu maji povinnost oznamovat
pracovnikiim Poskytovatele nedostatky a zavady na pracoviti, nebo provadéni takové &innosti
nebo préce, které by mohly ohrozit bezpe&nost nebo zdravi pfi praci a podle svych moZnosti
se ugastnit na jejich odstrafiovani; bezodkladn& oznamit pracovnikiim Poskytovatele svijj uraz,
pokud jim to jejich zdravotni stav dovoll, a uraz jiné osoby, jehoz byli svédkem, a
spolupracovat pii vy3etfeni jeho pfigin,

Clanek 3
Ptistup do Datového centra

Wil

(1)

@)

()

(4)

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu mohou vstupovat do
Datového centra 24 hodin denng, 7 dni v tydnu,

Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami prokazuji svou
totoZnost pfilozenim karty ke &eci zona bezpegnostniho zafizeni umisténého ve vstupni
mistnosti s recepci. Po Gsp&3ném ovéfen( platnosti karty umo2ni bezpe&nostni zafizeni vstup
do dalSich prostor Datového centra. V dalsich prostorach Datového centra jsou dalsi
bezpetnostni zafizeni, ktera umoziuji vstup do jednotlivych mistnosti a sali. Autorizovani
pracovnici zakaznfka vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami mohou byt vyzvéni
bezpe&nostni sluzbou k pfedlozeni osobnich dokladu pro ovéfenl totoZnosti.

Autorizovani pracovnici zékaznika, ktefi nejsou vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami pfi
kaZdé navstévé datového centra, poZadaji o vydani do&asnych navstévnickych magnetickych
vstupnich karet. Bezpeénostni sluzba jim na zaklad&é ovéfenl totoznosti a kontroly jejich
zapsanl v Seznamu autorizovanych pracovnik(i zakaznika tyto karty vyda. V pfipads, ze
Zadatel o vstup nebude uveden na Seznamu autorizovanych pracovnikil zékaznika, nebude
mu vstup umo2nén. Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni povolenimi ke vstupu dale
postupuji stejné jako Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi
kartami s tim, Ze pfi odchodu z Datového centra odevzdaji navstévnické magnetické vstupni
karty bezpeénostni sluzbg.

Treti osoby v doprovodu Autorizovanych pracovniku zékaznika provedou ve vstupni mistnosti
srecepci spolu s Autorizovanymi pracovniky zékaznika a pracovniky Poskytovatele
dodate&nou autorizaci vyplnénim protokolu o odpovédnosti za tieti osoby v Datovém centru a
nasledné pozadaji o vydani navatévnickych magnetickych vstupnich karet. Bezpe&nostni
sluzba jim tyto karty vyd&. TFeti osoby v doprovodu Autorizovanych pracovniki zakaznika dale
postupuji stejn& jako Autorizovani pracovnici z&kaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
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kartami s tim, Ze pfi odchodu z Datového centra odevzdaji navstévnické magnetické vstupni
karty bezpe&nostni sluzbs.

(6) Treti osoby se mohou v prostorach Datového centra pohybovat a zlstavat v nich pouze v
doprovodu Autorizovanych pracovnik( zakaznika, pfitemz Autorizovani pracovnici zakaznika
vplném rozsahu zodpovidaji za jejich veskerou &innost a chovéni, popf. za Skody jimi
zplsobené.

(6) Autorizovanym pracovnikiim z&kaznika a tfetim osobam v jejich doprovodu, které ani na vyzvu
bezpegnostni sluzby nepfediozi osobni doklady, nebude umoz2nén vstup do Datového centra.

(7) V pfipadé neopravnéného pouziti vstupni identifikagni karty tato bude pracovniky
Bezpetnostni sluzby &i odpovédnym pracovnikem Poskytovatele odebrana.

(8) Zakaznik si miize pronajmout v Datovém centru Bezobsluzny keybox - schranku na dschovu
kli¢h od techniky. Pfistup k pfislu&né schrance je mozny pouze s magnetickou vstupni kartou.
Ptistup nepfetrZité monitorovan a jsou provadény zaznamy o pouZiti schranky.

(9) Pfed vstupem do datového salu jsou Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich

doprovodu povinny pouit ochrannou obuv/navieky, které jsou k dispozici ve vstupni mistnosti
s recepcil.

(10) Do prostoru Datového centra je zakézano vstupovat s potravinami, napoji, zvitaty, rozmérnymi

zavazadly nebo se zbrané&mi, hoflavinami, vybusninami &i jinak nebezpe&nymi piedméty a
latkami.

(11) V celém objektu Datového centra je zakazano kouifit & manipulovat s otevienym ohném.

(12) V celém objektu Datového centra je zakazano fotografovani, pofizovani videozaznami &i
jinych zaznam( bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

(13) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby V jejich doprovodu, o kterych se pracovnici
bezpe€nostni sluzby nebo Poskytovatele divodné domnivaji, Ze jsou pod viivem alkoholu
nebo jinych omamnych latek, nebudou do Datového centra vpusténi.

(14) Pohyb Autorizovanych pracovnikii zakaznika a tietich osob v jejich doprovodu v Datovém
centru je sledovan kamerami, které dohliZeji pracovnici Poskytovatele. Kamerovy zaznam
uklada bezpe&nostni sluzba po dobu 30 dnd.

(15) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu se sméji zdriovat
v prostorach Datového centra jen po dobu nezbytn& nutnou k provedeni praci na Zafizeni
zakaznika, ke kterym jsou opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(16) Autorizovani pracovnici zékaznika a tieti osoby v jejich doprovodu se sméjf v prostorach
Datového centra pohybovat pouze zplsobem nutnym k provedeni praci na Zafizeni
zakaznika, ke kterym jsou opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(17) Autorizovani pracovnici z&kaznika a treti osoby v jejich doprovodu sméji v prostorach
Datového centra manipulovat pouze Zafizenim zakaznika a to pouze zplsobem, ke kterému
Isou opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(18) Autorizovani pracovnici zakaznika a treti osoby v jejich doprovodu nesméji jakkoliv ohrozit
nebo narusit Einnost ostatnich Zafizeni zakaznikd. Rovnés Autorizovan( pracovnici zakaznika
a tfeti osoby nesméji manipulovat se zdvojenou podlahou, tj. otevirat ji, vstupovat do prostoru
ve zdvojené podlaze a zvlaité¢ nesméji zasahovat jakkoliv do systémi instalovanych
v prostorach DC (kabelaZe, napajeni, apod.), &i jakkoliv s t&émito zafizenimi manipulovat, nebo
naru$ovat &i ovliviiovat jiné zafizeni Poskytovatele.

(19) Véci, které nejsou nutné pro provedeni praci, ke kterym jsou Autorizovan( pracovnici
zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu opravnény Technickou a servisni specifikaci a
Podminkami, musf byt odloZeny v prostorach uréenych Poskytovatelem. Tyto prostory jsou
zamykany a pifstup ke kli&im je moZny pouze prostfednictvim bezpe&nostni sluzby.

(20) Instalaci, & zménu instalace Zafizeni zakaznika je Zakaznik spolu s terminem realizace
povinen pfedem ohlasit pracovniktim Poskytovatele, popf. nepfetrité technické podpoie
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 ~ Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz
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Datového centra. Pokud se nejedn& o nutny servisni zasah, tak je nutné toto oznamit 3
pracovni dny pfedem a v pfipadé provadéni instalace vétsiho pottu zafizeni tak je toto nutné
oznamit a konzultovat s odpovédnymi pracovniky Poskytovatele 1 mésic predem.

(21) Poskytovatel je oprdvnén po z&kaznikovi pozadovat pfesné technické parametry
umistovanych zafizeni jako jsou napf. el. pfikon, rozméry a vaha zafizeni, tepelny vykon
zafizeni a v neposledni fadé jednoznagny identifikétor zaffzeni (sériové &islo). Déle si

Poskytovatel vyhrazuje pravo oznaéit umistované zafizeni viastnim identifika&nim zafizenim,
oznacenim. Veskera zafizenl podiéhaji evidenci.

(22) PoZadavky zvy$eny na piikon napajeni &i jakékoliv jiné je specialni poZadavky je nutno uvést
podrobné v Technické a servisni specifikaci tak, aby bylo mozné Upravy provést pfed
samotnou instalaci Zafizeni zékaznika. N&sledné (pravy napdjeni se provadi pouze pfi
vypnutém Zafizeni zékaznika a Zakaznik se tak vystavuje nebezpeti vypadku provozu.

(23) Floor management, &ili pravidia pro umistovani zékaznickych technologii jsou piné v
kompetenci pracovnikli Poskytovatele. Zakaznik nema volnost v umistovani svych zafizeni z
pohledu pozice v datovych sélech. V zavislosti na druhu a rozsahu sluzby nebo perspektivé
dal$iho rozvoje muzZe byt Zafizeni zékaznika umist&no kdekoliv v datovych salech. Umisténi je
specifikovéno v Pfedavacim protokolu sluzeb datovych center.

(24) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu nemaji piistup pod
zdvojenou podlahu datovych sall.

(25) Pfed odchodem Autorizovanych pracovnikli zakaznika a tfetich osob Vv jejich doprovodu
z Datoveho centra pracovnik Poskytovatele vizualné zkontroluje stav datovych prostor.
Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu jsou povinni dbat pokynu
pracovniki Poskytovatele ohledné &istoty a pofadku v prostorach Datového centra.

(26)V piipadé, Ze si Zakaznik chce odnést své zafizeni, musi svillj zdmér pfedem ohlasit
pracovnikim Poskytovatele, ktefi zajisti sepsani protokolt o pifjmu/vydeji Zafizeni zékaznika.

Clanek 4
Vyuzivani sdilenych prostredki

(1) V Datovém centru maji Autorizovani pracovnici zakaznika k dispozici v kazdém datovém sale
na pojizdném stolku monitor, klavesnici a my$. V mistnosti pro remote instalaci a konfiguraci
technologie je k dispozici monitor, klévesnice, my$ a dale po&itaé s monitorem a klavesnici
pfipojeny k internetu a zakladni sada nafadi a $roubd (déle jen ,Sdilené prostiedky*).

(2) Sdilené prostiedky maji pravo vyuzivat vaichni Autorizovani pracovnici zakaznika.

(3) Vpfipadé, Zze Sdilené prostfedky potfebuji dalsi Autorizovani pracovnici zakaznika a prvni
Autorizovani pracovnici zakaznika je vyuZivaji déle nez 30 minut, prechazi pravo vyuZivat
Sdilené prostfedky na dal$i Autorizované pracovniky zakaznika ve fronté.

(4) V piipadé, Ze Autorizovani pracovnici zékaznika potfebuji na Zafizenl zakaznika provadét
Casové narogné Upravy pfimo v prostorach Datového centra, je tieba, aby je nahlasili
pracovnikiim Poskytovatele, popf. nepfetrZité technické podpofe Datového centra nejméné 3
pracovni dny pfedem. V takovém pfipadé jim Poskytovatel zajisti monitor, klavesnici a mys$
pouze pro jejich potiebu.

(5) Pracovnici Poskytovatele jsou opravnéni nafidit pfeneseni Zafizeni zakaznika pro upravy do
mistnosti pro remote instalaci a konfiguraci technologie.

Clanek 5
Zavérec¢na ustanoveni

(1) DalSi prava a povinnosti jsou definovany ve Smiouvé o poskytovani sluzeb datovych center,
jejiZ je tento Provozni fad piilohou.
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(2) Provozni fad mlze byt Poskytovatelem zménén. Zmény Provozniho fadu oznami Poskytovatel
jeden (1) mésic pfedem a to vhodnou formou napf. oznamenim na internetovych strankach

Poskytovatele, ozndmenim v prostorach Datového centra apod. Platny Provozni fad je
k dispozici ve vstupni mistnosti s recepci Datového centra.

(3) Provozni Fad nabyva platnosti a G&innosti dne 21. 6. 2014.

02 Czech Republic a.s.

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
IC:6019 3336
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OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZERB
MANAGED HOSTING, 02 CLOUD, HOUSING
A 02 VIRTUAL DESKTOP

Uéinné od: 21. 6. 2014

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1)02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Managed Hosting, 02 Cloud, Housing a'02 Virtual Desktop.

(2) Obchodni podminky pro poskytovani skupiny sluzeb Managed Hosting, 02 Cloud, Housing a 02
Virtual Desktop (dale jen ,Podminky*) stanovuji zakladni technické, provozni, organizaéni a
obchodni podminky pro poskytovani téchto sluzeb (dale jen ,Sluzba") provozovanych spole&nosti 02
Czech Republic a.s., (déle jen +Poskytovatel").

(3)Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zékladé smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek uvedenych ve Smlouvé a
téchto Podminkach (dale jen ,Smiuvni vztah" & »Smiouva").

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby (TSS), ktera je pfilohou Smiouvy.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

(1) Poskytovatel 02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22,

Praha 4 - Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322,
ICO: 60 19 33 36, DIC: CZ 60 19 33 36.

(2) Zakaznik: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba zpusobila k pravnim Ukonam, ktera uzavie Smlouvu
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek.

(3) Sluzba: soubor &innosti specifikovanych v &lanku 3 téchto Podminek.

(4) Datové centrum: Datové a serverové housingové zafizeni Poskytovatele, specifikované v Technické
a servisni specifikaci sluzby.

(5) Doplrfikova sluzba: sluzba, kterou neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako doplitkovou ke
Sluzbé (hlavni sluzbé) podle podminek stanovenych ve Smilouvé. Pokud se v Podminkach uvadi
pojem Sluzba, mysli se tim a definuji podminky pro Sluzbu v&etné jejich Doplitkovych sluzeb.

(6) Smlouva: pisemny dokument uzavieny mezi Poskytovatelem a Zakaznikem za ugelem poskytovani
Sluzby. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika dnem uzavieni Smlouvy, neni - li
ve Smlouvé uvedeno jinak. Smlouva je uzaviena dnem podpisu obé&ma smiuvnimi stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu s tim, ze kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

(7) Technicka specifikace sluzby (dale jen TSS): pisemna podrobnéa specifikace sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Zakaznikovi véetn& cenovych ujednani, ktera tvofi pfilohu a nedilnou soucast
Smlouvy
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(8) Provozni fad Datového centra: dokument stanovujici zasady pro pfistup, chovani a pohyb osob v
prostorach Datového centra, ktery tvofi pfilohu a nedilnou souéast Smlouvy

(9) Zafizeni zakaznika: jakakoliv zafizeni Zakaznika, pfipadné obdobna zafizeni pronajatd od
Poskytovatele, uréend pro umisténi & umisténa v prostorach Datového centra dle predem
dohodnutych podminek a technickych specifikaci.

(10)Autorizovany pracovnik zakaznika: fyzickd osoba, fadné specifikovana Zakaznikem v Seznamu
autorizovanych pracovnik(l zakaznika, které bude na zakladé predchozi autorizace umoznén vstup
do Datového centra za podminek stanovenych Provoznim fadem.

(11)Datum zfizeni sluzby: datum dodani oznameni o zfizeni sluzby kontaktni osobé& zakaznika die
Smlouvy.

(12)Pokud tento dokument neuréuje jinak, definice pojml Incident a Release je dostupna online na:
www.02.cz/definice-pojmu .

Clanek 3
Charakteristika Sluzby .

(1) Sluzba Housing:

//)

a) SluZba se sklada zejména z:

pronajmu prostor Datového centra pro umisténi Zafizenf zakaznika;
pronajmu zafizeni Datového centra pro umisténi Zafizeni zakaznika;
zajisténi elektrického napajent;

zajisténi bezpe&nostni sluzby;

zajisténi vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizent:
technické podpory;

dalsich dopliikovych sluzeb.

b) Sluzba mizZe byt poskytovana prostiednictvim smiluvnfho partnera.

c) Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo instalovat, provozovat a udrfovat Zafizeni zékaznika v
prostorach Datového centra dle podminek stanovenych v Podminkach, Smlouvé, TSS, Provoznim
fadu a piipadné i dal3ich dokumentech specifikovanych ve Smiouvé.

d) Zakaznik se zavazuje pouzivat prostory Datového centra jen pro Ggely instalace, provozovani a
udrzby Zafizeni zakaznika v Souladu se Smlouvou, jejimi pfilohami a t&mito Podminkami.

e) Poskytovatel vystavi opravnéni pro vstup do prostor Datového centra jen Autorizovanym
pracovnikim zakaznika. Poskytovatel umozni pfistup do prostor Datového centra jen
Autorizovanym pracovnikiim zakaznika a tietim osobam v doprovodu Autorizovanych pracovniku
zakaznika. Autorizovani pracovnici zakaznika, ktefi maji opravnéni pro pfistup do prostor Datového
centra, mohou vstupovat do téchto prostor 24hodin denné, 7dni v tydnu. Zakaznik je povinen
seznamit Autorizované pracovniky zakaznika s Provoznim fadem a Autorizovani pracovnici
zakaznika jsou povinni vzdy dodriovat podminky v Provoznim fadu stanovené a zajistit, aby se
s nim seznamily a dodrZovaly jej i tfeti osoby v jejich doprovodu.

f) Zékaznik neni opravnén umoznit pfistup do jakékoliv &asti prostor Datového centra treti
(neautorizované) osobé bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele.

9) Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zakaznika seznamili s pozarnimi a
bezpegnostnimi predpisy vyvéSenymi v prostorach Datového centra. Autorizovani pracovnici
zakaznika jsou povinni vzdy dodrzovat pokyny v poZarnich a bezpe&nostnich pfedpisech stanovené
a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrZovaly je i tieti osoby v jejich doprovodu.
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h) Po ukongeni Smlouvy je Zakaznik povinen zajistit demontaZ zafizeni Zakaznika, umisténého v
prostorach Datového centra do deseti (10) dni od ukon&eni Smlouvy a piedat pfedmétné prostory
Poskytovateli ve stejném stavu, v jakém byly pfedtim, neZ zde Zakaznik instaloval sva zafizeni.
Pred provedenim demontdZe zafizeni Zakaznika, ovéfi Poskytovatel, e Zakaznik nemé&
nesplacené zévazky vi&i Poskytovateli, jinak neni povinen az do piného zaplaceni umoZnit
demontaZ zafizenl Zakaznika. Zakaznik je pln& odpovédny za zajistdni demontaze svého zafizeni
(napf. zajisténi vhodnych obalovych materiall, transportnich prostfedki apod.). Poskytovatel
nenese odpovédnost za piipadné Skody vzniklé pfi demontai zafizeni Zakaznika.

i) Pokud je zakaznik v prodleni s Ghradou splatnych faktur o vice nez 30 dni a/nebo v pfipadé, Ze do
10ti dni od ukon&eni smlouvy neprovede demontaZ a odvoz Zafizeni zakaznika, pak je Poskytovatel
opravnén Zafizeni zékaznika demontovat a uskladnit na naklady Zakaznika. V takovém pfipadé
nenese Poskytovatel odpovédnost za zpisobené skody.

(2) Sluzby Managed Hosting a 02 Cloud:

a) SluZba Managed Hosting spada do kategorie tzv. Infrastructure as a Service (laaS). Podstatou je
poskytovani zakladnich funkcionalit HW platformy (vypo&etni vykon, diskovy prostor, zalohovani a
obnova), kde je mozné voliteln& definovat a ménit parametry podle potieby jednotlivych komponent.
Konkrétni feSeni lze nadefinovat podle potieb zakaznika a jeho detailniho zadant.

Sluzba Managed Hosting zahrnuje:

- Managed Server Hosting (prongjem definovaného vypogetniho vykonu v&. instalace a pronajmu
licenci definovaného opera&niho systému Windows nebo Linux)

- Managed Data Storage (pronajem diskové kapacity)

- Managed Backup&Restore (pronajem kapacity pro on-line i off-line zalohovani dat a systémui)

- 02 Cloud (poskytovani sluzeb virtudiniho datového centra vé&. portalu, jeho prostrednictvim
maze zékaznik vytvaret, upravovat nebo rusit virtualni servery, definovat jejich vzajemné sitové
propojeni a zabezpedeni)

b) Primarnim zaméfenim Sluzby Managed Hosting je poskytnout zakaznikiim alternativni feSeni jejich
potfeb na pofizeni potfebné HW platformy pro provozovani jejich aplikaci a systému s vyhodami,
které plynou z nahrazeni jednorazové investice pravidelnymi platbami a moznosti navysovani nebo
snizovani jednotlivych &asti podle aktudlni potfeby. Technologie, na kterych je Sluzba Managed
Hosting poskytovana, jsou umistény v Datovych centrech O2, ktera spifujl minimalné klasifikaci Tier
.

(3) Sluzba O2 Virtual Desktop:

a) Sluzba Virtual Desktop spada do kategorie tzv. Software as a Service (SaaS). Podstatou je
poskytovani sluzby virtuéiniho desktopu vEetn& nadstavbovych aplikaci pro koncové uzivatele /
pracovniky zékaznika. Sluzba je poskytovana na viastni HW platformé (vypocetni vykon, diskovy
prostor, zalohovani a obnova), s pfeddefinovanymi parametry poskytované sluzby. V pfipadé
pozadavku zakaznika |ze konkrétni fe$eni pfizpisobit konkrétnimu zadani a potfebam zakaznika.

Sluzba Virtual Desktop zahrnuje:

- Poskytnuti potiebnych licenci MS SPLA a Citrix VSSP dle zvolené varianty

- Provoz a podporu prostfedi Virtual Desktop vé&etné zajisténi sluzeb druhé Grovné podpory.
- Potfebny vypogetni vykon pro provoz VD prostfednictvim Managed Server Hosting

- Potiebnou diskovou kapacitu pro provoz VD prostfednictvim Managed Data Storage

- Zalohovani uzivatelskych dat v ramci VD prostfednictvim Managed Backup&Restore

- Moznost customizace prostfedi VD dle potfeb zakaznika — projekt.

(4) Podrobné informace o SluZbach jsou uvedeny v Technické specifikaci dané Sluzby a v Pravodni
technické dokumentaci.

(5) Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pravo vyuZivat Sluzbu dle podminek stanovenych v Podminkach,
Smlouvé, Technické specifikaci sluzby a pfipadné& i dalich dokumentech specifikovanych ve Smlouvé.
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Clanek 4
Smiluvni zabezpeceni

(1

()

(5)

(6)

Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, nebo urditou, a to tak, jak je uvedeno ve Smiouv&. Smiuvni
vztah kon¢i uplynutim doby, na niz byla smlouva uzaviena anebo dohodou smluvnich stran. Byla-li
Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, pak uplynutim vypovédni doby.

Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou bez udéni divodu. Vypovédni
Ihdta ¢ini jeden mésic a po&ind bézet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujictho po dorugeni
vypovédi Poskytovateli na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt uginéna pisemné formou
doporuéeného dopisu.

Zakaznik je opravnén Smilouvu vypovédét (a to i na dobu uréitou) v pfipadé, Ze dojde ke zm&nam
Podminek nebo cenovych podminek poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele, které predstavuiji pro
Zakaznlika jejich prokazatelné zhorSenl, a to do 60ti dni, kdy se o takové zméné dozvi, poté toto pravo
bez dalSiho zanika. Vypovédni doba je v takovém piipadé deset aZ 30 dni (dle jednostranné volby
Zakaznika) a potind bé&Zet ode dne doruceni vypovédi. Provedené zmény musi nové upravovat
ustanoveni téchto Podminek, kterd se jednoznaéné tykajl Sluzeb, jeZ jsou pfislusnému Zakaznikovi
poskytovany.

Porusi-li Zakaznik podstatné nebo poru$uje-li opakované& své povinnosti vyplyvajici z t&chto Podminek
nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poru$eni do 14 dnil ode dne
doruéeni upozornéni na tuto skuteénost formou doporugeného dopisu nebo ode dne odeslani formou
emailu na adresu uvedenou ve Smlouvé &i jejich pfilohach, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni je Uginné dnem nasledujicim po doru€eni oznadmeni o odstoupeni Zakaznikovi ve
formé doporuéeného dopisu, nebo v elektronické formé tak, jak je uvedeno shora.

V piipadé&, Zze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z t&chto Podminek nebo Smiouvy obzviast
zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit a ukongit poskytovani Sluzby s
okamzitou Gginnosti ihned, kdyZ takové poruseni zjistil. Za poruseni Smlouvy nebo Podminek obzviast
zavazZnym zpusobem se povaZuje zejména:

a)  rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zptisobem, $ifeni vird, spyware, dialerl a jiného
software Skodiciho tfetim osobam, déle utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit, které nadmémé
zatézuji datovou sit Poskytovatele a omezujl tim provoz ostatnich Zakaznik(;

b)  pokud Zékaznik vyuZiva Zaifzeni z&kaznika umisténa v Datovém centru k $ifeni obsahu, ktery je
v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje neticta k &lovéku a
podpora nasil, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu
se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

c) pokud Zakaznik nebude fadné dodrZovat, vykonavat nebo vykladat klauzule Smiouvy, Podminky
a zavazky na své strané, které maji byt dodrzovany, vykonavany nebo vykladany dle Smiouvy, a
takové poruSeni nebylo napraveno do deseti (10) dni po pfijeti pisemného oznédmeni od
Poskytovatele;

d)  pokud jakékoliv vyjadreni nebo zaruka zde vyslovend Zakaznikem se kdykoliv prokaze byt
materialné nespravna, k datu kdy bylo toto ucinéno.

e)  podstatné poruseni provozniho fadu Datového centra.

V piipadé pfedéasného ukonZeni Smlouvy na dobu uréitou pfed uplynutim dohodnuté uréité doby jejiho
trvani ze strany Poskytovatele podle odstavce 5 a 6 tohoto &lanku nebo ze strany Zakaznika z
jakéhokoliv diivodu jiného, nez podle odstavce 3 tohoto &lanku, zlUstdva Zakaznik odpovédny za
zaplaceni pravidelné mési¢ni ceny Poskytovateli za zbyvajici dobu dohodnutou ve Smiouve,
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Clanek 5
Ceny, cenové a platebni podminky

(1)

(2)

(3)

(4)

Zakaznik je povinen za uzivani Sluzby platit ceny dle Smlouvy, a to na zakladé dorugenych dafiovych
dokladu. Ceny za Sluzby jsou stanoveny dle ujednani uvedenych ve Smilouvé, Technické specifikaci
sluzeb a pfipadné v dalsich smluvnich dokumentech, které obé& smluvni strany vzajemné uzaviely.

Cena se obvykle sklada z jednorazove ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mésiéni ceny za pouzivani
SluZby tak, jak je uvedeno ve Smiouvé &i TSS. Pravidelna mésiéni cena se uttuje zpétné za uplynulé
zuctovaci obdobi. Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic.

Zakaznik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ihité
splatnosti, uvedené na dafiovém dokladu, a to i v piipadé, Ze platcem je jina osoba, oznagena
Zakaznikem ve Smilouve.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s uhradou dafiového dokladu nale3i Poskytovateli za kazdy zapoiaty den
prodleni urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z diuzné Eastky. Je-li Zakaznik v prodleni s thradou uétované
Castky deldim neZ 15 dni je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby aZ do doby Uplného
zaplaceni pohledavky. Po dobu pozastaveni trva Zakaznikova povinnost platit pravidelné mésiéni ceny

dle dorugenych dariovych dokladil. Opakované prodleni na strané Zakaznika je podstatnym porusenim
Smiouvy.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ihité splatnosti, uvedené na vyuctovani Sluzby, ¢astku za poskytnuté Sluzby,
mize byt Poskytovatelem o dluhu informovan i elektronicky nebo jinym dohodnutym zpisobem.
Jakakoliv platba Zakaznika bude v pfipadé prodleni s dhradou za poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele pouzita piednostné na dhradu Sluzby poskytovanou Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi piipadnou zélohu, neodvolatelny akreditiv
nebo jinou formu pfiméfené zaruky (az do vyse trojnasobku mésiéni ceny Sluzeb), v pfpads, Ze
Zakaznikav finanéni stav nebo jeho platebni historie se stane nepfijatelnou pro Poskytovatele nebo
pokud Zakaznik zvysi stupeit pozadovanych SluZeb. Tato zaloha, neodvolatelny akreditiv nebo jina
forma zaruky musi byt vidy specifikovéna ve Smiouve.

Clanek 6
Prava a povinnosti Zakaznika

(1)

()

3)

(4)

1/

Zékaznlkge povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrZovat Podminky, Smlouvu, obecn& zavazné pravni
pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a v8eobecn& uznavanymi moralnimi a

etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi poruovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich
osob.

Zakaznik smi pouZivat pouze takové technické a programove prostiedky, které nenarusuji provoz
Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tetich osob.

Zékaznik je povinen po celou dobu trvani smiuvniho vztahu oznamovat Poskytovateli osobné& nebo
pisemné& zmény viech identifikagnich a jinych adajd, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji
do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zmé&né doSlo. Jedna se zejména o zmény jména, piijmeni,
obchodni firmy & ndzvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikani, pravni formy
Zakaznika a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmeny je podstatnym porusenim Smiouvy.

Oznameni novych udaji dle pfedchoziho odstavee, Zadost o zmé&nu Sluzby nebo vypovéd Smlouvy
zaslla Z&kaznik formou doporugeného dopisu na odd. péte o zdkazniky, jehoZ adresa je uvedena ve
Smlouvé. Ve své Zadosti uvede Zakaznik &islo Smilouvy véetné vyuZivanych sluzeb.
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Clanek 7
Prava a povinnosti Poskytovatele

(1) Poskytovate! je povinen umozfiovat Zakaznikovi SluZby a pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych v
téchto Podminkach a Smilouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy
Ceske republiky nebo plsobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost Poskytovatele.

(2) Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem, slouZici pro vyuétovani
Sluzby Zakaznikovi, po dobu nejmeéné tfi mésich zpétn&. Provozni zaznamy Sluzby slouzi také k
nastavovani Sluzby.

(3) Poskytovatel je opravnén zamezit &ifeni dat, ktera Zakaznik $ifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v8eobecn& uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Smlouva, jeji pilohy a souéasti, prava a povinnosti stran se fidi zak. & 513/1991 Sb., ve znéni
pozdgjSich pfedpis, zak. & 127/2005 Sb., ve znéni pozdéj§ich pfedpisi a pravnim fadem Ceské
Republiky.

(4) Poskytovatel je opravnén jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu tplné zrusit. Zruseni Sluzby
je Poskytovatel povinen oznamit nejméné dva mésice predem. Oznameni o zrugeni Sluzby musi byt
ucinéno formou doporu&eného dopisu na adresu Zakaznika uvedenou ve Smiouve.

(5) Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky sluzeb. Tyto odstavky je povinen
predem pisemné oznamit Zakaznikovi nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

(6) Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy:

a) odmitne-li Zakaznik pfistoupit na ustanoveni t&chto Podminek;

b) neméa-li Zakaznik vyrovnany diuhy vi&i Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soub&Zného
smiuvniho vztahu;

c) lzedi diivodné pfedpokladat, e Zakaznik nebude stanovené podminky dodrZovat (napf. jestlize v
pfedchozim nebo i jiném souasném vztahu porusoval &i poru§uje smluvni podminky);

d) pro technické pfekazky na strané Poskytovatele.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy sdéli Poskytovatel pisemné Zakaznikovi do 20
kalendéafnich dnli ode dne dodani navrhu na uzavieni Smlouvy, konkrétni divody odmitnut;.

(7) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrZité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedk, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Mimoiadné terminy ddrzby
budou Zékaznikovi oznameny vhodnou formou pfedem,

Clanek 8
Reklamace, stiznosti, spory

(1) Poruchy Sluzby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim &isle nepfetrZité technické podpory
uvedeném ve Smilouvé

(2) Poskytovatel vynaloZi maximalni mozné dsilf k odstranéni poruchy v co nejkratsi mozné dobé.

(3) Podminky pro sluzby Housina/Managed Hosting/O2 Cloud/O2 Virtual Desktop:
U vSech sluZeb, pro které plati tyto Veobecné obchodni podminky, je standardné& garantovana
minimalni dostupnost 99,9%. Vypo&et dostupnosti je vztazen na dobu jednoho mésice pfepoéitaného na

720 hodin (24 hodin x 30 dni). Do doby dostupnosti nejsou zapogitavany pravidelné servisni odstavky
sluzeb. Vypoget pouzity pro stanoveni dostupnosti je nasledujici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100

kde
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Hodnota  Popis

A Dostupnost (Availability)

AST Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) (Approved
Service Time)

MW Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
(Maintenance Window)

DT Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic)
(Downtime)

—

NemuUZe-li Zakaznik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby Maximalni délka | Sleva
zavinénou Poskytovatelem, je opravnén poZadovat vraceni nedostupnosti z mésiéniho
pomérné Casti mésiéni ceny za nedostupnost sluzby dle nize pausaiu
uvedené tabulky, pokud dostupnost sluzeb ve sledovaném obdobi
klesla pod garantovanou hodnotu Dostupnost za mésic
99,9% — >99,5% 0,75 hodiny 10%

99,5% - >99,0% 3,6 hodiny 20%
99,0% - >98,0% 7,2 hodiny 30%
98,0% - > 97% 14,4 hodiny 50%
97,0% - > 95% 21,6 hodiny 75%
Méné nez 95% 36 hodin 100%

Jina nahrada (napf. nahrada S$kody a uslého zisku) nem(ize byt na zakladé V§eobecnych obchodnich
podminek poskytnuta a je fe$ena samostatné dle platnych znéni Obchodniho a Obéanského zakoniku,

Vraceni piislusné gastky je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v Ceniku,
nejdéle vdak do 15 dnl od posledniho dne trvani poruchy:.

(4) Pro sluzbu Housing a jeji provozni parametry je SLA definovano samostatnym dodatkem.

(5) V pfipad& nespravné vyuitované ceny za SluZby je Zakaznik opravnén reklamovat vyuctovani ceny do
dvou mésict ode dne doruéeni pfisludného dafového dokladu, piipadné& ode dne vzniku rozhodné
skuteénosti (napf. zavady v poskytovani Sluzby), jinak pravo zanika. Poslednim dnem takto stanovené
Ihity je den, ktery se &iselné shoduje se dnem dodani vyugtovani cen, pfipadné dnem vzniku rozhodné
skutegnosti. Podani reklamace nema odkladny G&inek na povinnost uhradit i sporné vyuétovani cen ve
VySi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

(6) Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni V&eobecného reklamaé&niho fadu v platném zné&ni, vydaného
Poskytovatelem. Tento V&eobecny reklamagni fad je k dispozici v obchodnich mistech Poskytovatele

nebo na www.02.cz. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdé;ji do 30
dni ode dne dodani reklamace.
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Clanek 9
Odvolani zaruky a omezeni odpovédnosti

(1) Poskytovatel neni v prostorach Datovych center Poskytovatele odpovédny za jakékoliv poskozeni zdravi
a majetku Autorizovanych pracovnik( zakaznika, nebo tfetich osob v jejich doprovodu, které bude
nasledkem nedodrZeni obecné platnych zasad bezpe&ného chovani, porudeni pravnich nebo ostatnich
predpish k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), Provozniho fadu, nebo poZarnich a
bezpe&nostnich pfedpisu, s nimiz byli sezndmeni. Poskytovatel dale neni odpovédny, pokud k takovému
ublizeni dojde v souvislosti s pozitim alkoholickych napojl, nebo navykovych latek.

(2) Pfi zvydenych narocich na davémost, ochranu Zafizeni zakaznika, nebo jim zpracovavanych &i
pfenasenych dat, presahujicich Uroven poskytovanych v ramci Sluzby, nebo technické moznosti
Poskytovatele, je zalezitostl Zakaznika uginit na své strané piislusna opatfeni k zajisténi ochrany (napf.
provest instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni, apod.).

Clanek 10

Vyssi moc .

(1) Pro ucely téchto Podminek ,vy$3i moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran a ke
které doSlo bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi napf. pfirodni katastrofa,
epidemie, dopravni embargo nebo stavka v piisludném odvétvi. Smiuvni strana postiZzena vy$si moci je
povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a pfedpokladaném trvani prekazek v
pInéni smluvnich zavazk(. Strany se zavazuji vyvinout nejvy3si Usili za G&elem odstran&ni nebo snizeni
nasledkl zptsobenych vy$si moci.

Clanek 11
Ochrana duvérnych informaci, shromazd'ovani, evidence a uziti informaci
a dat vyplyvajicich z uzavieného smiuvniho vztahu

(1) Poskytovatel a Zakaznik povazuji za divérné veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené Smilouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdali &
nezpfistupni tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek migenlivosti plati po
dobu 3 let po ukon&eni smlouvy. Zavazek migenlivosti se nevztahuje na:

a) informaci o tom, 2e mezi stranami byla uzaviena smlouva;

b) podminky pro poskytovani Sluzby;

c) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku miéenlivosti;

d) poskytnuti identifikaénich Gdaji a provoznich doklad(, které mohou byt pfedmétem obchodniho
tajemstvi, organiim &innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni vedeného mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem:

e) informace vyzadované soudy, spravnimi Grady, organy &innymi v trestnim fizeni, nebo auditory pro
zakonem stanovené ugely.

(2) Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referenénich zakaznika.

(3) Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji veskeré informace o druhé smiluvni strané které vyplyvaji z
uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim pInénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji a 0 zméné
nekterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pFedpisu), témito Podminkami nebo dohodou smiuvnich stran.
Tento zévazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

(4) Ve Smlouvé Zakaznik mize udélit Poskytovateli souhlas ve smyslu zakona & 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji a
zakona &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich k vyuziti svého elektronického kontaktu za
ucelem $ifenl obchodnich sdéleni a to i prostifednictvim zpracovatel(, dale souhlas se zpracovanim

vlastnich osobnich anebo identifikacnich, provoznich, lokaliza&nich a souvisejicich udajd, véetné& udaju
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o platbach, za u¢elem marketingu sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti 02 Czech Republic a.s
Souhlas je poskytovan dobrovolng, na dobu neurditou a Zakaznik si je védom, Ze jej mlZe kdykoliv
odvolat pisemné na adrese Poskytovatele nebo zdarma na adrese hitp://www.02 cz. Zarovei Zakaznik
bere na védomi, Ze Gidaje mohou byt ke zpracovani pfedany povéfenému zpracovateli a Ze ma pravo
pfistupu a opravy osobnich (dajl, jakoZ i dalsi prava dle § 21 zakona o ochrané osobnich udaja.
Souhlas dava Zakaznik i ke zpracovani osobnich anebo identifikaénich Gdaju v rozsahu dle Smlouvy a
Podminek.

(5) Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdaji dbat, aby Zakaznik neutrpél Ujmu na svych
pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim Zakaznika, k jejich zméné&, znigeni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaju.

(6) Zakaznik souhlasi s tim, ze Poskytovatel miZe Sluzbu poskytovat sdm nebo ve spolupraci se svym

smluvnim partnerem, pficemz se Poskytovatel zavazuje zajistit ochranu a bezpeénost informaci, dat a
osobnich ddaju minimalné v rozsahu daném témito Podminkami a Smiouvou.

Clanek 12 '
Ochrana prav k nehmotnym statkim

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych znémek a jinych chranénych oznageni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak

(2) Zakaznik je opravnén vyuzivat Sluzeb véetn& nehmotnych statki spojenych se Sluzbami pouze k éelu
danému Smlouvou. Pravo neni pfenosné na tfeti osoby bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

(3) Zakaznik je povinen pii své &innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a
dalSich subjektd, kterd Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti se Smiouvou. Porugeni
zavazk( toho ¢lanku Podminek je podstatnym porugenim Smiouvy.

Clanek 13
Ostatni a zavéreéna ustanoveni

(1) Veskerd komunikace, tykajici se Smlouvy a pinéni pfedmétu Smiouvy, ktera miZe mit viiv na
posuzovani zplsobu a rozsahu pinéni Smlouvy, musi byt zasadné vedena v pisemné formé. Pokud je
vedena formou elektronické zpravy, musi byt nasledné& potvrzena formou doporuéeného dopisu
Jednostranné ukony smiluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pisemna forma, jsou neplatné.

(2) V pfipadé opakované nelspéSného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuceného dopisu,
bude zasilka povazovéna za doruenou tietim dnem po jejim prvnim prokazatelném odeslani. Zasilky se
dorucuiji na adresu uvedenou ve Smiouveé.

(3) Pravni vztahy pii poskytovani Sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smiouvou, témito
Podminkami, Technickou specifikaci sluzby a Veobecnym reklamagnim fadem Poskytovatele. V
pfipadé, Ze by se dostaly Smlouva, Podminky a V&eobecny reklamaéni fad do vzajemného rozporu,
plati nasledujici pofadi zavaznosti:

e Smlouva;
¢ Podminky;
e V3eobecny reklamaéni rad.

(4) Podminky jsou nedilnou soucasti Smiouvy.
(5) Podminky nabyvaji Gc¢innosti dne 21. 6. 2014
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Poskytovatel a Zakaznik se vyslovné dohodli, ze jejich smluvni vztah vznikly pri poskytovani Sluzby se v
pfipadé nepodnikajici fyzické osoby fidi zakonem & 513/1991 Sb., Obchodnim zakonikem, ve znéni
pozdéjSich predpist a zak. & 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist

Poskytovatel je opravnén ménit a dopliiovat Podminky. Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o
zménach Podminek a o zménach cen nebo cenovych podminek nejméné jeden (1) mésic pfedem, a to
vhodnou formou napf. oznamenim na internetovych strankach Poskytovatele, elektronickou zpravou,
oznamenim na dafiovém dokladu apod.

V Praze, dne 21, 6. 2014

Vit Subert, v. .
Reditel divize firemnich zakazniky

02 Czech Republic a.s.

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle .

IC: 601933 36
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Clanek 1  Uvodni ustanovenij

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat, Prondjmu okruhi a Pevného pfistupu k
Internetu (déle jen ,Provozni podminky”) jsou sou&asti V&eobecnych podminek pro poskytovani

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych

(3) Informace o cenach SluZby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pousitjch pojmui

Pro Géely téchto Provoznich podminek se rozumi :

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd,

zvukl a jejich soubort & kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypoéetni techniky a jsou
pienositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zatatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahla$ené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) z&vady operatorem 02 (po
poskytnuti vech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisteni sluzby a osobé& ktera
poskytne O2 souginnost), Jeji délka mize byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) ~ rozumi se doba, ktera uplyne od Zagatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik 02 spoji s Kontaktni osobou za téelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni SluZby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlageni Zagatku opravy zavady
do Ukonéeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocditava Pieruseni opravy zavady - éas
Cekéni na nezbytnou souginnost zastupce Ucastnika vedouci k odstranni zavady. Jeji délka
miiZe byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— Casovy ramec. dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlageni Zavady.

(6) Doba zavady - je sou&et viech dob oprav Sluzby v daném obdob| (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nésledujictho obdobi » Zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstran&na.

(7) Dohoda o trovni sluZzby (SLA - Service Level Agreement) — Dopliikova sluzba, spogivajici ve
sjednani drovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba ~ aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
dopliikové k zakladni Sluzbg. VyuZiti Dopliikovych sluzeb mize byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomer doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z divodu na strang 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésieni dostupnost se uréi nasledujicim zplsobem:
Mésicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100 [%)]
kde

HM je celkovy poéet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI - Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (déle jen EDI).
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(11)Koncové telekomunikaéni zafizeni (déle jen ,Koncové zafizeni“)- komunika&ni zafizeni
pfipojované piimo nebo nepiimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pfistup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba;
v pfipadé siti zahmujicich komutaci nebo smé&rovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera miZe byt spojena s &islem nebo se jménem U&astnika.

(13) Kontaktni osoba - osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a

poskytovani Sluzby. Ugastnik mize zaroveli urdit technicky zpiisobilou osobu pro technickou
souginnost s 02.

(14) NahlaSovatel zavady — osoba, ktera ohlasila Zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila poZadavek na zfizeni Sluzby
prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a éeka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferueni provozu za G&elem idrzby technickych a
softwarovych prostfedk, prostiednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se
v tomto pfipadé nepova3uje za zavadu a do vypottu dostupnosti se nezapogitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby o ktefém je minimalng 7 kalendainich dntl
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto piipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoétu dostupnosti se nezapogitava.

(18) Platce — subjekt oznateny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ugastnik, dodava O2 platebni doklad oznagenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ugastnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje U&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchoveého listku bez nutnosti jeho inicializace UCastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN pro SLA 1-4 jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznam( o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového pottu zaznamii o zavadg, tzv. véetné incidentd ohlasenych zastupcem G&astnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().

b)  parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Dopliikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se ur&i nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mési¢né) = [lpro/itotal] *100 (%)

kde:

Itotal = Celkovy poget udalosti za mésic

Ipro = poéet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktudini hodnotu proaktivity indexu je moZné sledovat na internetovych  strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21)Program — soubor potitatovych programi specifikovanych ve Specifikaci a pfisludné uZivatelske
dokumentaci.

(22)Piedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujlci zaznamy o zavérednych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostredkd.

(23)Pferuseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna souginnost uéastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika 02 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapotitana do Doby opravy a Doby zavady . O
pozastaveni naditani ¢asu a jeho diivodu uvédomi 02 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarover s nim dohodne &as poskytnuti
sou¢innosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je Pferugeni opravy ukonéeno —
oprava zavady je obnovena.
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(24)Ptipojné vedeni - vedeni od mistni telefonni ustfedny O2, piipadné jeji detasované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25)Pfipojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Piipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostredky O2 vy&lenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby

vyZaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umoZzriuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26)Piifazené prostredky - prostiedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umoziiuji nebo podporuji

poskytovani SluZby; tyto prostiedky zahrnuji také systémy podminé&ného piistupu a elektronické
programové privodce.

(27)Servisni zdsah - vykon praci, vedoucich k piimé lokalizaci a naslednému odstrandni zévady
Sluzby, at uZ nahradou Pfipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstran&nim
zavady na pfenosovém zafizeni & mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset,
rekonfigurace).

(28)Systém ~ vybaveni, véetn& hardwaru a piisluiného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29)Technické poradenstvi — konzultace (5 poZadavki mésiéné vmax. celkové délce 8

hodin/mésic) a zajisténi rekonfiguraci (max 10 pobo&ek denné, limit x hodin mésiéna (pouze
MWAN/MLAN 2 h Silver a 3 h Gold)).

(30)Ukon&eni opravy zavady ~ oprava zavady je vidy ukongena tehdy, kdyz viechny parametry
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zévada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v case, ktery
NahlaSovatel zdvady odsouhlasi poté, co obdrZi hia$eni o ukonéeni zavady.

(31)Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (adatel o poskytnuti Sluzby) a uivatele, nevyplyva-li
z konkrétniho pfipadu potfeba bliz§i specifikace jednotlivé kategorie.

(32)Zatatek opravy zavady - ¢as ohladeni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33)Zakaznické zafizeni — zafizeni informaénich nebo komunikaénich technologii za Koncovym
bodem smérem k Ugastnikovi.

(34)Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrii Piipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hor§i neZ technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je

provoz Sluzby znemoZnén z divodli na strané O2. Za zavadu z divodi na strané O2 neni
povaZovano:

a)  zavada na vnitinim vedeni nebo na Z&kaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b)  zavada zpisobena vypadkem napajeni, které nezajistuje 02, pripadn& zavady zplsobené
Ugastnikem nebo innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim G&astnika,

c) zévada zplsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych ugastnikem,

d)  vypadek sluZby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2

e)  vypadek sluzby v rdmci Planované vyluky provozu.

(35)Zfizena sluzba -~ sluzba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych a
Mobilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Uzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sit&"). Dostupnost sluZeb je podmin&na pokrytim tzemi Sitémi,

technickymi moZnostmi Siti a dal$imi viivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v piislusné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, piip. viastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku Ugastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitiniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady Ugastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat
(4) SluZby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a)  sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob&asnym pristupem k Siti ,
b)  sluzbys trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pienosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako
nekolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Piipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodt.

(6) Doplitkova sluzba EDI umoziuje Ugastnikovi prenos dokumentl v elektronické formé& pies
infrastrukturu poskytnutou O2. 02 poskytne Doplitkovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude U&astnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ug&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim ugelem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych t&mito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zviastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni(dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznaéné definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, , IP
DNA, Relace pevného okruhu nebo, identifikaci UZastnika sité (NUI),. Pocet NUI pfidélenych

Ugastnikovi neni obecn& omezen. V piipadé Ptipojky s komutovanym pfistupem je NUI
doprovazeno piipojnym heslem.

(9) SluZba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ug&astnika na z&kladé
Jednotného pfistupového &isla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového &isla (dale PPC) dle

Cislovaciho planu vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro
jednoho Ucastnika.

(10) Pfistup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b)  z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d)  prostiednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  zesiti jinych operatorli vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluZby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu , CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy: Frame Relay, Mezinarodni Frame Relay, IP enabled
Frame Relay, ATM, Mezinarodni ATM, Dial-In, DIRECT, Mezinarodni paketové sluzby, Privatni
sité, IP Connect, IP Connect Dial-Up, IP Connect Trunk, IP Connect Internet, Mezinarodni IP
Connect, VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI. ZKZ Nortel, ZKZ CISCO.

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhti

(13) Sluzba Pronajmu okruht spogiva v prondjmu pienosové kapacity mezi Koncovymi body.
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stanovi 02 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalini soubor pronajimanych okruhu:

(14) Pronajaty okruh je jednoznané identifikovan svym oznagenim ~ Relace pevného okruhu, které

kvality

nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1

Technické charakteristiky
LG Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojeni
Analogovy telefonni, normaini 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1

nebo
4 drat— CSN ETS 300 451 ed. 1

Analogovy telefonni, speciaini

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1

kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat - CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychiostf CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
DigitaInl s pfenosovou rychlosti CSNETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1

Digitalni s pfenosovou rychlostf CSNETS 300 418 ed. 1

2 048 kbit/s, strukturovany

CSN ETS 300 419 ed. 1

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodng poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288,

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND,

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17)Sluzbou se rozumi zfizeni piného pistupu k siti Internet, véetné zfizeni Piipojky, umoznéni
prohliZeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a

registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18)Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy 10L Digital, IOL Digital Twin, IOL Ethernet,
IOL Frame Relay a Internet Forte, Internet Business, Internet Business Basic a Internet Business
Pro.

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19)SluZbou se rozumi vzajemné propojeni pobo&ek Ugastnika véetné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. SluZba je
poskytovana pro celé Gzemi Ceské republiky. Zabezpeceni provozu, j. $ifrovani dat nebo ovéreni
uzivatell pro vstup do lokalni sit&, si provadi Ugastnik viastnimi prostredky.

(20)Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL IP VPN Dial, IOL IP VPN Fixed a IOL IP VPN
Remote, VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Dopliikovych slufeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(21)Sluzby FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP Connect, VPN Expres,
IOL Digital, IOL Digital Twin, IOL Ethernet, IOL Frame Relay, IOL ATM, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Pro, I0L IP VPN Fixed, VPN Forte a IP SEC VPN je mozné objednat

v dohodnuté drovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS*). Na zakladé SLA DS 02

3

Ugastnikovi garantuje zaru&enou mésiéni dostupnost a maximalni dobu opravy Pfipojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby , pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

N&zev sluzby Uroveii SLA

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
1P Connect Basic, Internet Business, VPN Expres Komfort Ano Ano Ne Ne Ne
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Ethernet, IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Fixed Ano Ano Ano Ne Ne
Frame Relay, ATM, IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics Ano Ano Ano Ano Ano

(22)Doplitkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby a
administrace sitové infrastruktury Uéastnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (dale jen
~SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 Utastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany rdmec pro poskytovani
prub&Zznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou sougasti Smiouvy. Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN a Managed LAN,

(23)V mésiéni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro piistup ke sluzbé Aplika&ni
portal (eWatch)..

(24)02 1x za zuétovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrii garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovaciho obdobi v Aplikaénim portalu.. P nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném z(ctovacim obdobi O2 snizuje mésiéni cenu za sluzbu o &astku vypoctenou dle
vzorcl uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuétovacim obdobi poskytnuta alespoii v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka G&tovana v daném zu&tovacim obdobi dosahla
minimalini vy$e 50 K& DosaZeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je jeét& povaZovano
za splnéni podminek SLA.

(25)Zavady zplsobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valegnym konfliktem nebo teroristickym utokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala a
dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na
strané O2 a nejsou zapotitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky
zavady.

(26)SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v piipadé nedodrZeni garantovanych parametrti. Pro drovefi SLAO se neposkytuje uhrada
sankci. Urovelt SLA2 mizZe zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Pfipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroveil SLA3 a SLA4 m(ize zahrnovat zfizeni z&loZni Pripojky, a to dle rozhodnuti
02. Uroveii SLA 4 je dostupna jen pro IP Connect Gigaoptics.

(27)Urovné& SLA DS:
Uroveri SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mé&siéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano Ano Ano
parametr(

(28)Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech drovnich SLA MS, které se ligi
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé& nedodrzeni garantovanych parametru,
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(29)Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Urovefi SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
- 2 2 2
Sankce za nedodrZeni parametr( Ne Ano Ano Ano

(30)Dopliikové sluzba Managed WAN se poskytuje v péti drovnich SLA MS, které se lisi Grovni
garantované dostupnosti, lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovani o

problému informovéani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni
garantovanych parametrtl.

(31)Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

Urovefi SLA MS SLAO SLA1 SLA2 | SLA3 | SLA4
Mésiénf dostupnost % 99,00 99,20 | 99,60 | 99,92 | 99,96
Doba opravy Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 | 24x7 | 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO | ANO | ANO
Informace o problému Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrZeni parametrt Ne Ano Ano Ano Ano

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) SluZbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel poZada o zfizeni Sluzby prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace*). Jeden formulaF Specifikace odpovida poZadavku na zfizeni jedné Sluzby.

(2) Zrizeni Sluzby pfedchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. M&feni mizZe byt nezbytné také v mist& pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
SluZba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni poZadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnii od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ov&iovani U&astnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o ziizeni SluZby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym

operatorem, |hita k dod&ni zprdvy o ovéfeni moznosti ziizeni poZadované Sluzby se
zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik poZadovat pro zfizeni Ptipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodti, uvede
tuto skuteCnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutednost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas

vlastnika, popf. sprévce a dolozi ho 02. Bez doloZeni vySe uvedeného souhlasu nemiZe 02
Pripojku zfidit.
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(5) Bude-li Ugastnik Po O2 poZadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skute&nost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostategnym ¢asovym predstihem
souhlas vlastnika, popF. spravce budovy s vybudovanim vnitinho rozvodu a dolo3i ho 02. Bez
doloZeni vyse uvedeného souhlasu nemlze 02 Pripojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle uidaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
Povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnd od piijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak 02 zajistl dodani

zpravy o vysledku ovéieni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendainich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zrizeni Sluzby 02 Utastnikovi bezodkladn& oznami. Oznameni ma obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, predlozensho Po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Ziizeni je 0&inné dnem podpisu

Pfedévaciho protokolu opravnénym zastupcem UgZastnika nebo dnem dodani oznameni o zZffizeni

Sluzby Kontaktni osoba podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pripojky u Ugastnika nesméji byt Uastnikem
jednostranné meénény. Souhlasi-i 02 na zakladé Zadosti Ugastnika se zménou téchto Udaja,
vsechny terminy pro zffzeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaijl.

(10) Nezajisti-li 02 dodani zpravy o vysledku ov&fovani Ugastnikovi ve Ihaté stanovené témito
Provoznimi podminkami, maze Ugastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V piipadech, kdy Ugastnik navrh odvolé z divodu, které nenastaly na stran& 02, je Ugastnik
povinen nahradit 02 prokazateln& vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud 02 nemize jejich vysledku pouzit jinak,

Specifika sluzeb Prenosu dat na pevné Piipojce

(12) 02 zidi Sluzbu zpravidla do 14 dnii od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na komutované Pripojce

(13) Pro zfizeni komutované Ptipojky je nezbytng, aby Ugastnik mal k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.
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Specifika sluzby Pronajmu okruhd

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnti od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. NespInéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané O2, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dn(l od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace
uvedené ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni

sluZby ZKZ mistni $etfeni v lokalité Ugastnika. Vysledkem $Setfeni je kone&né stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydni od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace poZaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Prondjmu okruhi nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které v ramci své technické specifikace neumoziiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ucastnik povinen si na své naklady zfidit zviastni ISDN piipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy 02. V opatném piipadé miZe byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Dopliikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovate! uplatnil pozadavek na zfizeni SluZby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, maZe 02 po dohodé s Ugastnikem navrhnout jiné technické
FeSenl, tzv. zékaznicky projekt Sité (dale jen ,zékaznicky projekt).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualniho navrhu feSeni. Navrh fedeni véetne
terminu realizace a odhadu dodate&nych nakladl bude zaslan Ugastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahéjen po obdrZeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodi, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, m& O2 pravo pozadovat dhradu

nakladu, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemiize
pouzit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services {MLAN/MWAN)

(26) Doplitkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) v dohodnuté drovni SLA MS MS je mozné
zf(dit za podminek stanovenych v t&chto Provoznich podminkéch poté, co Navrhovatel pozada o
zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN) provadi 02 audit lokalni sits
Navrhovatele. Odpové&dny pracovnik 02 muzZe rozhodnout, v pfipad& vétsiho poctu lokalit
Ugastnika o provedeni auditu lokalni sit& Ugastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4, 1€ 60193336, 10/19
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(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby/MLAN do doby jejiho ziizeni odstoupi odvola navrh na zfizeni Doplitkové sluzby MLAN, je
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS

(29)Doplikove sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.

Clanek 5 Zmény a zrugeni Sluzby

(1) Prozménu Sluzby plati pfiméfens ustanoveni 0 jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muzZe pozadat o zmé&nu parametr(i Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Ugastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruéi jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zékladé Fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem pfelozit za uplatu dle ceniku
SluZby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi soucasném spinéni t&chto piedpoklad:

a) Ugastnik je opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
SluZba pfelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po lhiité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikacf a jiné souvisejicl ¢innosti:

c) Utastnik uvede nezbytné identifika&ni a jiné ddaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
pozadani pfedlozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro preloZeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych wvnitfnich
rozvodu, uvede tuto skutenost ve formulafi Specifikace. Pokud je Utastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutenost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich
viastnikem, zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho 02, Bez dolozeni vyse
uvedeného souhlasu nemize 02 Pfipojku zfidit.

(4) O2 preloZi Sluzbu na nové misto v rémci technickych moznosti a &asového poiadi uplatnénych

poZadavkl. Pokud 2Zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavei, je 02
opravnéna ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfeloZit samostatng, ale pouze spoleéné se véemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na prelozeni nékterych
sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ucastnika zruseny ke dni pfeloZeni.

(6) Sluzbu lze na zakladé Zadosti Utastnika pfemistit za dplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto
vramci Pevné sit& v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
tehoZ viastnika. Pro pfemisténi se pifiméfené pouZiji ustanoveni &. 53, 54. g 5.5 téchto
Provoznich podminek.

(7) PteloZeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna

pouze se souhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmafeni G&elu uzavieni
Smilouvy na dobu urgitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbu je moiné pfevést mezi dvéma Uéastniky postupem dle & 9.9.3.
VSeobecnych podminek.

(9) Pii pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi
souvisejici &innosti poskytnuté do dne pievodu Sluzby.

(10)Pokud je na daném Ptipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfevést samostatng, ale pouze spoleéné s ostatnimi sluZbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik & Navrhovatel nemaji zdjem na
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pfevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na 2adost dosavadniho Ug&astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11)PFi vyfizovani pozadavku na zménu SluZby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. pfeloZeni Sluzby,

zména typu pfipojent, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l 4échto Provoznich
podminek,

(12)V pfipadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mize dojit k dogasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovén za zavadu sluzby.

(13)Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Prongjmu okruhu, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrudi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskeré naklady, které 02
vzniknou v dusledku ukon&eni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto divodi vigi tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhdi. Obchodni nazvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni |P Connect,

Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni
Voiceband.

(14)O dotasné pferuseni provozu sluzby Pronajmu okruh, poskytované na dobu neurgitou, mize
Ugastnik pozadat za uplatu dle pfislusného Ceniku sluzby. Dogasné prerugeni provozu sluzby
poskytované na dobu urgitou je mozné pouze se soyhlasem O2 a za pfedpokladu, Ze timto
pieru$enim nedojde ke zmafeni Gelu poskytnuti SluZby na dobu urgitou.

(15)Pfevod Sluzby poskytované na dobu urgitou je mozné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni ugelu poskytnuti sluzby na dobu urgitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrariovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikagniho portalu na pfislusné
pracovi§té O2. Osoba, ktera ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, pifjmeni, telefon,
email, IC a obchodni nazeyv spolegnosti jenZ je UGastnikem, obchodni nazev a identifikaci
pripojky Sluzby na které se vyskytla zavada, adresu umisténi piipojky Sluzby, &as zjistani
zavady, informace o kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, stav signaliza&nich diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaze
Koncového zafizenl a Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, Easovy ramec kdy
miZe O2 provést servisni zasah v mists umisténi sluzby a kontakty na technicky zpulsobilou
osobu pro souginnost v misté umisténi piipojky sluzby. 02 je opravnéna pozadovat po
Ugastnikovi pisemné nebo elektronicke potvrzeni ohlasené zavady

(2) V pfipadé, Ze Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pfipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za &as Zag4tku
opravy zavady, &as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pifedem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim predem
definovaného telefonniho &isla kontaktni osoby nebo na zikladé identifikace kédem pro

telefonickou komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba G&astnika bez identifikace na placené
lince 720720777.

(4) Pracovisté 02 pro nepfetrzity piijem ohlaseni zavady:

Linka pro korporatni zékazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky vefejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlageni poruchy datové sluzby*
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(5) Pro doplinéni informaci k nahlaSené zavadé muze Ugastnik pro snazéi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu je U&astni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahladeni zévady je O2 poskytnout Ugastnikovi &islo evidované zavady, ¢as
Zatatku opravy zavady a jméno operétora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Utastnik si mize s O2 sjednat za uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro
odstraifiovani zavad (viz &l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 mé pravo oveéfit u Ugastnika nebo u povéfené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
Pfifazenych prostfedcich U&astnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zékaznickym zafizenim a Pfitazenym prostfedkim infrastruktury
pro ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpisobilé osoby
pro lokalizaci a odstran&ni zavady. Vramci této soutinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na stran& O2 do viech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
soudinnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak uéini v prodleni, 02 mizZe odepfit
Uéastnlkoyi vracenl pomé&rné &asti mésiéni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim souginnosti
ze strany Ugastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pifipadné $kody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji 02 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavade podle
bodu 1 tohoto élanku. .

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osob& nebo nahlaSovateli zavady na zakladé jeho telefonické
sadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zédvady na pfislusném
pracovidti 02. Kontaktni osoba nebo nahlaSovatel zavady musi uvést Eislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluZby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipad(, kdy je zavada zpisobena dusledky
plisobeni okolnosti vylugujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, poZar, zemétfeseni, ploSne vypadky
rozvodu elektrické energie, valeénym konfliktem, teroristickym utokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstrafiovani Zavad na zahrani&ni &asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datove sluzby,
stejné tak jako vy$e a zplsob finangnich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahrani&ni &asti Mezinarodniho okruhu se idi véeobecnymi podminkami zahrani€niho operatora,
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje
k poskytnuti potfebné souginnosti pro lokalizaci pfi¢in zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V piipadé Preruseni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebé souéinnosti ucastnika.

(14) Zavada je ukongena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni gasu
Ukon&eni opravy zavady nahlagovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonéeni zavady sdéli
02 Ugastnikovi dohodnutym zplsobem telefonem, e-mailem. Toto hlaSeni obsahuje:

a) Identifikaci PFipojky sluZby (pfid&leny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

c) Zacatek opravy zavady

d) Pferusenl opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh &asu Ukoncéeni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou souginnost pro potvrzeni funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni &asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadeni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Easu Ukon&eni opravy
zévady na zakladé provedeného hiageni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavfeni

zévady bez potvrzeni funkZnosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy
zavady Ugastnikem.

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha4, 1€ 60193336, 13119
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(16) Pokud je zavada Sluzby zpiisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skute&nost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. za
zévadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezplisobila. Pokud na adost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstran&ni zavady odvozené od skuteénych nakladd.

(17) V piipadé nespokojenosti s prib&hem ohlageni a odstranéni zavady Ize uplatnit stiznost na
SLA_data@o2.com. Na vdechny relevantni stiZnosti na zajisténi datové sluzby poskytne 02

vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnt telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiZnost.

(18) Reklamace ceny zdavodu nepinéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiuji
prostfednictvim pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové sluzby
P.0. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek....

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN s Proaktivitou identifikuje vzniklé zavady
Sluzeb primarné 02 pomoci nastrojil fizeni sitd. 02 aktivné vytvafi zaznam o zavadé a aktivné
zahdji diagnostiku pfigin zavady (vypadku sluzby). Zatatek opravy zavady je roven zadatku
vypadku sluzby.. 02 neprodlen& informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a 24da o souginnost -
informace o kontrole napéjeni, stavu a restartovani Koncového zafizenl a Zakaznického zafizen,
informace o stavu kabeldZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o &asovém
ramci kdy mize O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky
zpUsobilou osobu pro souginnost v mist& umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zplsobilé osoby ugastnika pro
soucinnost v mist& umisténi pripojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
Ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu,

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo Nahlagovatele o pribéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluZby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni ndzev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracoviité

d)  Cislo zavady (Cislo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zatatek opravy zavady

CPravdépodobné pii¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
R.atd.).

a) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mo2nd) o nutnosti vyslani
pracovnikll GdrZby k dal$i lokalizaci zavady &i jeji opravé aZ do mista ukondeni Piipojky
v objektu Ugastnika.

h)  Opatfeni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany &as jejiho ukon&eni.
Tyto informace budou U&astnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé& stanovené trovni SLA.
(23) O2 aktivng informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlasovatele o Ukon&eni

opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b) Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

02 Czech Republic a.s. se sidlem 2Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4, 18601 93336, 14/19
DIC 260193336
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e)  Zatatek opravy zavady

f) Preruseni opravy zavady

a) Doba opravy

h) Navrh éasu Ukongeni opravy zavady

i) Zjisténé pfitiné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tizemi CR.atd.).
j) Provedeném servisnim zasahu a &innostech za ucelem odstranéni zavady

(24) V pfipadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mizZe O2 odstavit danou Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zatizeni kdykoli, vzdy viak

Uastnikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu wiuky Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické

zafizeni. Vyluka provozu se v tomto piipadé povaiuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapoditava,

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) O2 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V3eobecnych
podminkéch a v té&chto Provoznich podminkéch. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnostf vyluéujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostrann& obménit funkce Sluzby nebo poskytovani SluZby zcela ukonit.

Oznémeni o zméné Sluzby nebo ukon&eni Sluzby musi byt uéin&no v souladu se V8eobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplitkovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Dopliikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smiuvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbyteéného odkladu odstranéni pfipadnych z&vad za které odpovida a které

pfi poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlageni zavady pfedepsanym postupem
od Ugastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro Gdrzbu technickych a
softwarovych prostiedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
wyluky provozu zafizenf a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité

elektronickych komunikaci 02, isou vymezeny pravidelné &asové intervaly — tzv. ,servisni okna*, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendaini tyden v Utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé& od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute¢nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osob& Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které Ugastnik &ifi v rozporu se VSeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné Zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sit& Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od U&astnika poZadovat zvoleni
uzZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych Udajl pro
pouZivani Sluzby (dale jen »Plistupové kédy*).

(8) O2 je opravnéna na zéklade jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Ptistupové kody s cilem sjednotit Pfistupové kédy, kterymi Ugastnik disponuje v ramci riiznych
sluZeb poskytovanych 02 nebo z bezpeénostnich divodi. O provedeni t&chto opatieni bude
Ugastnik vhodnym zpusobem informovan v pfiméfené Ihté pfedem.

(9) O2 zajisti zachovani divérného charakteru Pristupovych kodi svych Ugastniki na strang 02.

(10)02 je opravnéna zavést dodate&né zpusoby ochrany Pevné sité a SluZby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo Pevné sits.

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4, 18 60193336, 1519
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(11)02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (déle jen ,nefungovani®) sits
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

(12)02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu Skody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby

(13)02 ma pravo odmitnout, piipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popt. Zakaznickému zarizenl,

U néj2 nelze pfedpokladat dostategnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametr(..

(14)02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho Zadost pribé&zné informace o postupu ziizovani
SluZeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami 02 Kontaktni osobé- Ugastnika z pfislu§ného pracovisté 02
miniméiné 10 kalendafnich dn predem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro
zasadni zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrZby a to v tihrnné délce maximalng 12
hodin roéné. Pokud 02 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluiby dodrfovat ustanoveni dand témito Provoznimi
podminkami, obecné& zévazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a vSeobecn& uzn&vanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi
poruSovat zékonem chranéna prava 02 a tetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit,
pretiZit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke gkodé ostatnich ugastnika.

(2) Ugastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obt&Zovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyZadanych dat.

(3) Ukastnik smi pfi uzivani SluZby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
V rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym ugelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sit& vietné Koncového bodu,

5) l;léastnlk se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Utastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Utastnik muze Pristupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na
Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uéinit odpovidajici opateni k fadnému zabezpeéeni a ochrané Piistupovych
kodl pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narueni prava uZiti pfedmétného Piistupového
kodu je Ugastnik povinen sdalit tuto skutenost neprodiené 02, pfigemz je odpovédny za kazdé
uZiti SluZby aZ do okamziku oznameni této skute&nosti O2.

(8) Pfi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pren&Senych dat, pfesahujicich technické
moznosti 02, je zaleZitosti Ukastnika uginit na své strané prislusna opatieni k zajisténi ochrany
(napt. objednat instalaci $ifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha4, I¢ 60193336, 16/19
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(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zaiizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikagnich zaffzeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.

(10)Dalsi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve
Zvlastnim ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypoéet snizeni ceny pii nedodrzeni garantovanych
parametr SLA

(1) Pfi nedodrZeni garantované mési&ni dostupnosti Pfipojky je Uéastnikovi snizena cena za Sluzbu
za zUctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o &astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuétovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z diivodu nedodrZeni garantované mési&ni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jeSté snizena o &astku, rovnajici se pomérné &asti mésiéni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovand dostupnost vdaném zu&tovacim obdobi dodrzena*. Procento
nedodrZeni dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute&né dosazené dostupnosti dané

pfipojky Sluzby. Pomérna &ast se urgi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kg pro danou
urovenl SLA DS.

Tabulka koeficientd pro vypodet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pripojky

Urover SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. Za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Ds ) x kp X Cpm

Dg garantovana mésiéni dostupnost

Ds skuteéné dosaZend dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
C mésiénl cena za Pfipojku * [KE&]

m
Pozn.: Dy a Ds dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku SluZby bez virtuélniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pfi pfekroCeni garantované doby opravy Pfipojky je U&astnikovi snifena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobl, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZena, o &astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zictovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedoglo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu piekroteni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jeSté o &astku rovnajici se pomémé &asti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych byla
vdaném zugtovacim obdobi pfekrotena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny &asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypodte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby pFekrogeni limitu se se&tou. Souget nadlimitnich
Casl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi
vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypoget &astky za prekro&eni doby opravy pro danou
uroveit SLA DS.Pokud zavada piesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoéitava se
prekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobli, ve kterém byla zavada ukonéena.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193336, 17119
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Tabulka koeficientll pro vypotet sniZeni ceny za prekro&eni doby opravy

Uroveri SLA DS SLAO | SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy =z L oy :x ko xC,

[

t it ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet Eastky za piekro&eni opravy
Cn mésicni cena za Pfipojku * [K&]

* cena za Pfipojku bez virtualinfho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(2) Pfi nedodrZeni garantované mési&ni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi
sniZena cena sluZeb za zié&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
Castku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZeni ceny nedo$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné &asti mési&ni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovand dostupnost ve sledovaném obdobi dodrfena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute&né dosaZené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna &ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou drovei SLA .

Tabulka koeficienttl pro vypocet snizeni ceny za nedodrZzeni mésiéni dostupnosti

Uroveft SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti ky 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Ds ) xkp X Cpn,

Dy garantovana mésiénl dostupnost

Dg skutecné& dosaZena dostupnost

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
C mésiéni cena za Piipojku Sluzby * [K&]

m
Pozn.: Dy a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich dopliikovych sluzeb

(3) Pfi pfekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je U&astnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
cele cené za SLA MS za dané zu&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZeni nedoslo
nedodrzenim garance dostupnosti. Z diivodu piekro&eni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych
v daném obdobi sniZena je$té o Eastku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny piipojky Sluzby
MWAN, na které byla ve sledovaném obdobi piekrogena garantovana délka opravy*.
Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy piesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U
téchto oprav se vypotte doba, o kterou byl limit prekroen, a tyto doby piekroéeni limitu se sedtou,
Soucet nadlimitnich &asli se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna
¢ast se pak uréi vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypotet Castky za prekro&eni doby
opravy pro danou uroveil SLA.. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice,

zapocitava se piekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada
ukongena.

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Prahas, IC 60193336, 18/19
DIC CZ60193336

zapsané v Obchodnim rejstilku Méstského soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322..
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Tabulka koeficientd pro vypotet snizeni ceny za prekroteni doby opravy

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = -

Z ( T tllmll X kO 2 Cm
1>l

t imit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]
t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet &astky za pfekrogeni opravy
Cm mési&ni cena za Pfipojku Sluzby * [K&]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplitkovych sluzeb

(4)Pri pfekrogeni garantovaného limitu délky opravy u dopliikové sluzby MLAN je Zékaznikovi
snizena cena za sluzbu za zuétovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekrofena, o Castku rovnajici se pomérné &asti z mési&ni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN.
Ve sledovaném meésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U
téchto oprav se vypotte doba, o kterou byl limit piekrogen, a.tyto doby piekroceni limitu se sectou.
Soucet nadlimitnich asti se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomé&ma
Cast se pak uréi vynasobenim tohoto souétu koeficientem pro vypocet tastky za prekrogeni doby
opravy pro danou uroveil SLA. Pokud z&vada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice,

zapocitava se pfekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada
ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet &astky za piekrogeni doby opravy
Urovefi SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018

Céstka za dobu opravy =Z ¢- tlumt:x koxC,

>l

t imit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]

t délka zavady [hod]

ko koeficient pro vypocet &astky za prekrodeni opravy
Cn meésiéni cena za danou Sluzbu MLAN v lokalité * [Kg&]

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN
Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dnem 15.10.2009 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 1.5.2009.

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na v§ech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude predem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 13.10.2009

Za 02 Czech Republic as.:
Ing. Stanislav Kiira, MBA
Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktl

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4, 1€ 60193336, 19119
DI¢ CZ60193336
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322..
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016“

Priloha ¢. 4
PIna moc/Povéfeni (zejména pro éely podéni nabidky)

Povéfeni pro podepisujici osobu je vloZeno na nésledujicim listu.

Strana1/2
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Evidenéni ¢islo: PR/2170/2014 O

POVERENI

Spolecnost O2 Czech Republic as. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSS 140 22, I
60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povétuje

sveho zaméstnance pana

Michala Kopecka

os. €. 43930, bytem Franti$ka Kfizka 23, Praha 7, PSC 170 00, r. & 770225/0380
k tomu aby:

za spoleCnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci uéasti v jednacim fizeni bez uvefejnéni
s nazvem "Poskytovani sluzby Housing datova centra HC Nagano a HC Chodov 2015-2016%,
vyhladené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo zemeédélstvi, se sidlem Tésnov 65/17, 110
00 Praha, IC: 00020478.

Pan Michal Kopeéek je opravnén samostatné &init veskeré pravni Ukony viéi zadavateli, véetné
podpisu dokumentt, nabidek, pfedb&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatkl smluv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dal$i pravni Ukony vuéi zadavateli v souvislosti
s vySe uvedenou vefejnou zakazkou. Je taktéZ zmocnén k udasti na otevirani obalek.

Je taktéZz zmocnén k podani predbézné nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udelit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* siuzeb spolegnosti 02
Czech Republic a.s. (napt. pisobit jako MVNO)

b) toto zmocnéni k uzavirani UCastnickych smluv za spolednost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodll a dalSich sitovych zafizenl spoleénosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovateliim a operatortim:

c) toto zmocnéni nezahmuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
ZVZ, a to v&etn& smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se subdodavatel jako zévazna strana
zavazuje na vyzvu O2 jakoZto opravnéné strany uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani
jinych subdodavatelskych smiluv ani smluv o smlouvé budouci v&ak neni soucasti tohoto povéient:

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo
spolupraci pro G&ely podani spoleéné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

VPrazedne 12 -12- 201

02 Czech Republic a.s.

Pfedstavenstvo

\
....................................................... e e nne
Ing. Tomas Budnik Michal Frankl
mistopfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

02 Czech Republic as. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t800 020202 www 42 cz

zapInd v Oochodin rejsiftky MEssketdl soudu v Piaze oddil 8 viozka 2322 10 €0193336 DIC 26019 1335

5 vystavenim souhlasi: Jan Hfidel, divize Firemnich zakazniki

Y,



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016"

Pfiloha &. 5

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky

Zadavatel: Cesk4 republika — Ministerstvo
zemédélstvi

Sidlem: Tésnov 65/17,110 00 Praha 1
— Nové Mésto

Zastoupeny: David Setina, vrchni feditel
sekce informaénich a
komunikacnich technologii

iI¢o: 00020478

Nézev vefejné zakazky:
»Poskytovani sluzby Housing datova centra HC
Nagano a HC Chodov 2015-2016“

Druh zaddvaciho fizeni:
Jednaci fizeni bez uvefejnéni

dle § 21 odst. 1 pism. d), § 23 odst. 4 pism. b) a § 34
zakona €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“)

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zaddvana v jednacim Fizeni bez
uvefejnéni dle § 21 odst. 1 pism. d), § 23 odst. 4 pism. b) a § 34 2vz

Zadavaci dokumentace dle ust. § 44 ZVZ vymezuje pfedmét vefejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovéni nabidky. Obsahuje dopliiujici informace k ozndmeni o vefejné zakdazce a
zadavaci podminky, které bude zadavatel posuzovat a jejichZ nespInéni vede k vyfazeni nabidek
z hodnoceni. Zadédvaci dokumentace je pro zéjemce o vefejnou zakazku zédvazna.

/)
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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016

Prava, povinnosti & podminky v této dokumentaci neuvedené se Fidi Zvz.

Obsah zaddvaci dokumentace:

1. ¢ldgnek Identifikaéni idaje zadavatele

2. ¢lanek Pfedmét pinéni verejné zakdzky

3. ¢ldnek Doba a misto pinéni pfedmétu verejné zakdzky
4. ¢lanek Kvalifikace dodavateli

5. ¢lanek PoZadavky na jednotny zpiisob zpracovani nabidkové ceny
6. clanek Obchodni a platebni podminky

7. Cldnek Zaddvaci Ihita

8. ¢lanek Kritéria pro zaddni vefejné zakdzky

9. ¢ldnek Poddni nabidek

10. ¢lének  Obsah a forma nabidky

11. ¢ldnek  Jedndni se zajemcem

12, liének  Ostatni podminky zaddvaci dokumentace

Strana 2/ 10



SMLOUVA O POSKYTOVANJ SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 - 2016“

1, éiének Identifikaéni l-,'la‘aie-zade;vatele

A. Zadavatel
Zadavatel ve smyslu zvz;
Pravni forma:
Néazev zadavatele:
Sidlo zadavatele:
ICo/Di¢
Osoba zastupujici zadavatele ve vécech
smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

Adresa:

Telefon/fax:
E-mail:

2. Cldnek __Predmét plnéni vefejné zakdzky

Uéel pinéni verejné zakdzky a jeho specifikace

Ceska republika - Ministerstvo zemédélstvi
Organizacni slozka statu, kéd 325

Cesks republika — Ministerstvo zemédélstvi
Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
00020478 / neni platcem DPH

David Setina, vrchni feditel sekce informaénich a
komunika¢nich technologii

Ing. Ludék Novotny, feditel odboru provozu
informacnich a komunikaénich technologii
Té3nov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
+420221 812 550

ludek.novotny@mze.cz

Ucelem této vefejné zakizky je uzavieni smlouvy, jejiz pfedmétem je zajisténi kontinualniho
poskytovani sluzeb najmu technologickych prostor datovych center (déle jen Sluzba Housing)
v ndvaznosti na smlouvu 52012-0028 o zajisténi sluzeb komunikaéni infrastruktury vefejné spravy
2012 ~ 2013 ze dne 27. 3. 2012 ve znéni jejich dodatkd & 1, 2 a 3 (déle jen »Smlouva®), jez byla
uzaviena se spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. Sluiba Housing je viak na zakladé Smiouvy

zajistovéna pouze do skonéeni jeji Gicinnosti, tj.do 31.12.2014

Odivodnéni pougiti jiednaciho fizeni bez uverejnéni

Odiivodnéni jednaciho Fizeni bez uvefejnéni této vefejné 2akazky je obsazeno ve vyzvé k jednani, jejiz

je tato zaddvaci dokumentace pfilohou.

Pfedmét pinéni vefejné zakdzky

Predmétem pinéni této vefejné zakazky je poskyt

ovani Sluzby Housing dle podminek stanovenych v

této zaddvaci dokumentaci (PFiloha €. 2 a Pfiloha ¢ 4) tak, aby byla zajitténa kontinuita jejiho
poskytovani v obdobi po ukonéeni platnosti Smlouvy tj. od 1. ledna 2015 na dobu 24 mésica.

Kiasifikace a piedpoklddand hodnota vefejné zakdzky

Klasifikace predmétu vefejné zakazky:

° Kod CPV/NIPEZ: 70220000-9 Pronajem nebo leasing nebytovych nemovitosti.

® K&d CPV/NIPEZ: 32580000-2 Datova zafizeni

® Kéd CPV/NIPEZ: 32571000-6 Komunikaéni infrastruktura
Predpokiddana hodnota této vefejné zakazky &ini 33 550 440,- K¢ bez DPH za obdobi 24 mésicq.
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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC

CHODOV 2015 - 2016“

Dodateéné informace k zaddvaci dokumentaci a komunikace se zadavatelem

Zéjemce je opravnén poZadovat dodate&né informace k jakékoliv &asti zadavaci dokumentace (tj. vé.

jejich pfiloh).

Velkeré Zadosti k poskytnuti dodatecnych informaci k zadavacim podminkam je tfeba sméfovat na
osobu povéienou vykonem zadavatelskych ¢innosti, ktera zajisti poskytnuti kvalifikovanych odpovédi
(dle povahy dotazu od pfislugnych odbornych osob).

3. ¢ldnek

Doba a misto pInéni pfedmétu veiejné zakazky

Doba (terminy) pinéni pfedmétu vefejné zakdzky

Zadavatel pfedpokldda zahajeni plnéni predmétu této vefejné zakazky od 1. 1. 2015 a ukonéeni

pinéni ke dni 31. 12. 2016.

Misto plnéni verejné zakdzky

Mistem pInéni pfedmétu této vefejné zakdzky je sidlo datovych cenger zdjemce.

4. &lanek Kvalifikace dodavatel(

Zadavatel v souladu s § 51 odst. 3 ZvZ nepoZaduje prokdzani splnéni kvalifikace zdjemcem.

5. &ldnek

Nabidkova cena bude zpracovéna ve struktufe dle niZe uvedené tabulky:

PoZadavky na jednotny zpiisob zpracovani nabidkové ceny

Sluzba Cena za 1 mésic Cena za 24 mésich
bez DPH véetné DPH bez DPH véetné DPH

Poskytnuti prostor datového centra 0,00 0,00 0,00 0,00|
NAGANO (paugéini cena se
zapoctenim primérné spotieby el.
energie ve vy$i 30 000 kWh/mésic a
jednorazového poplatku)
Poskytnuti prostor datového centra 0,00 0,00 0,00 0,00
CHODOV (pausalni cena se zapottenim
primeérné spotfeby el. energie ve vysi
30 000 kWh/mésic a jednorazového
poplatku)
Zajisténi konektivity Datovych center 0,00 0,00 0,00 0,00
Nabidkova cena: 0,00 0,00 0,00 0,00

6. Eldnek Obchodnf a platebni podminky

Zajemce je povinen podat jediny navrh smlouvy,

v této zadavaci dokumentaci.

a to v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi

a



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 — 2016“

Névrh smlouvy musi byt ze strany zajemce podepsan statutirnim organem nebo osobou
prokazatelné oprévnénou zastupovat zdjemce; v takovém pfipadé doloZi zdjemce toto opravnéni
vorigindlu €i v ufedné ovéiené kopii v nabidce. PfedloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy neni
pfedloZenim Ffddného navrhu smlouvy. Zjemce je povinen do zavazného vzoru smlouvy vyplnit
pouze pole, oznatend jako ,[DOPLNI ZAJEMCE]", & adekvétné upravit jej na zakladé vysledkii
jednani.

Dalsi obchodni podminky jsou vidy souéasti zdvazného vzoru smlouvy (Pfiloha &. 2).

7. &ldnek Zadavaci lhita

Zadavaci lhita

Zaddvaci lhitou je Ihita, po kterou je zajemce svoji nabidkou vézan. Zaddvaci Ihiita zalind béiet
okamZikem skonéeni Ihiity pro podéni nabidky a konéi dnem doruéeni oznameni zadavatele o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky.

Délka zadavaci lhaty .

Zadavaci Ihita &ini 30 dna.

8. Clanek _Kritéria pro zaddni vefejné zakdzky

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v rdmci jednaciho Fizeni bez uvefejnéni vyzyva zadavatel s poukazem na
divody poufiti jednaciho fizeni bez uvefejnéni pouze jediného zajemce, nebude ve smyslu
ustanoveni § 34 odst. 2 pism. i) a § 79 odst. 6 ZVZ hodnoceni nabidky provadéno.

9. éldnek Podani nabidky

Lhiita a misto pro podani nabidky

Lhata pro podéni nabidky konéi 23.12. 2014 v 9:55 hodin, nebude-li v ramci jednéni dohodnuto jinak.

Misto pro podani nabidky: adresa sidla zadavatele, tj. TéZnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto,
sekretariat Odboru provozu informaénich a komunikaénich technologii.

Otevirani obalky

Otevirani obdlky s nabidkou prob&hne na adrese sidla zadavatele uvedené v &anku 1 této zaddvaci
dokumentace, a to 23.12. 2014 od 10:00 hodin, nebude-li v ramci jednani dohodnuto jinak.

Zajemce je opravnén G&astnit se otevirani obdlky s nabidkou (maximalné jedna (1) osoba za zdjemce,
kterd se prokaZe plnou moci, nejde-li o statutarni orgdn zajemce nebo jeho ¢lena). Zajemce bude o
terminu a mistu otevirdni obélky s nabidkou pisemné informovan alespofi tfi (3) kalendaini dny
pfedem, nebude-li na jednani dohodnuto jinak, nebo bude o terminu a mistu otevirani obalky
vyrozumén na jednani.

O otevirani obalky sepisuje zadavatel protokol o otevirani obdlky. U nabidky uvede identifikaéni idaje
zdjemce a tdaje o spInéni pozadavki dle § 71 odst. 8 ZVz.

Zajemce je opravnén do protokolu o oteviréni obalky nahlédnout.

//2 ds



SMLOUVA 0 POSKYTOVANI SLUZBY HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC
CHODOV 2015 — 2016“

10_ El_ar_lek Obéa_lil a forma-r'l.éﬁigk_v

Nabidka bude podéna v uzaviené obdlce s ndpisem ,Vefejna zakazka: ,Poskytovani sluzby Housing
datovd centra HC Nagano a HC Chodov 2015-2016“ - NEOTVIRAT, Nabidka bude obsahovat
v souladu s § 68 ZVZ navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat zdjemce.

Soucésti nabidky musi byt v souladu s § 68 odst. 3 Zvz:

® seznam statutdrnich orgdni nebo ¢élend statutarnich orgdnd, ktefi v poslednich 3 letech od

konce Ihiity pro podéni nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru u
zadavatele,

o ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnikd akcii, jejich souhrnna

jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zékladniho kapitdlu, vyhotoveny ve Ihité pro podani
nabidek,

o prohlddeni zdjemce o tom, ¥e neuzavfel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvlaétniho
pravniho piedpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakdzkou.

Vzor Cestného prohladeni o téchto skutecnostech je k této zaddvaci dokumentaci pfilofen jako jeji
Piloha €. 3.

V nabidce museji byt na krycim listu uvedeny identifikagni Udaje o zajemci v rozsahu uvedeném v
§ 17 pism. d) ZVZ. Nabidka musi byt zpracovadna ve viech &stech v Ceském jazyce (vyjimku tvofi
odborné nazvy a (daje) a podepsana opravnénou osobou.

Zéjemce je povinen podat nabidku osobné nebo zaslat postou na adresu sidla zadavatele, sekretariat
Odboru provozu informaénich a komunikaénich technologii.

Zajemce predloii nabidku ve dvou (2) vytiscich, z nich3 jeden bude oznaéen na krycim listé dle vzoru
v Pfiloze €. 1 této zaddvaci dokumentace nazvem »Origindl” a druhy , Kopie*, pfi¢emi jak Original, tak
i Kopie musi byt v jedné obdlce. Viechny listy nabidky budou navzajem pevné spojeny ¢&i sedity tak,
aby byly dostatetné zabezpeceny pied jejich vyjmutim z nabidky. Oba wytisky budou Fadné Citelng,
bez 3krth a prepist. Na krycim listu bude oznaleni, zda se jedna o Original &i Kopii. Viechny stranky
nabidky budou ogislovany vzestupnou kontinualni fadou; neni tfeba Eislovat originaly & Gfedné
ovéiené kopie pozadovanych dokumentd.

Zajemce v nabidce vyslovné uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi zdjemcem a
zadavatelem a kontaktni osobu odpovédnou za realizaci vefejné zakazky.

Zajemce piedloZi nabidku vedle listinné formy téZ v elektronické podobé ve formatu .pdf (ndvrh

smlouvy i ve formdtu .docx) na CD. Elektronicka podoba nabidky na CD ma pouze informativni
povahu.

Nabidka zajemce bude pfedlozena v nasledujici strukture:
s krycilist nabidky;
* obsah nabidky s uvedenim &isel stran kapitol nabidky, véetné& seznamu pfiloh;

* identifikacni Gdaje zajemce, véetné kontaktni adresy pro pisemny styk;
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o dokument(y} dle § 68 odst. 3 ZvZ;

e podepsany ndvrh smlouvy, vyplnény dle instrukci obsaZenych v této zadavaci dokumentaci &i
upraveny na zakladé vysledkil jednani a soucasné podepsany osobou oprévnénou zastupovat
zadjemce;

o prohlaseni o pottu &islovanych listd a o celkovém poétu listh.
Zadavatel doporucuje oddélit jednotlivé soucdsti nabidky zdjemce barevnymi pfedélovymi listy.

Vy3e uvedené poZadavky na formu nabidky maji doporucujici charakter.

11. élanek  Jedndni se zdjemcem

Prvni jedndni se zdjemcem se uskuteéni v sidle zadavatele, uvedeném v &lanku 1 této zadavaci
dokumentace, a to dne 15.12. 2014 od 11,00 hodin v mistnosti &. 80A (feditelna), na kterém budou
projedndny, kromé jiného, i pfipadné pfipominky zdjemce k navrhu smlouvy.

Kromé prvniho jednani musi byt zdjemce na kazdé jednani Fdné pozvan nejméné dva (2) pracovni
dny pfedem, nebude-li termin dalSiho jednani dohodnut v rdmci jednani. Na kazdé jednéni bude
zdjemce iadné pozvan formou vyzvy (pozvanky), ve které musi byt uvedeno alespori datum a misto
kondni jednéni a alespoii obecné vymezen predmét jednani. Pozvanka mize obsahovat pozvani i na
vice jedndni. Povinnost pozvani zdjemce na jednani formou vyzvy se neuplatni, vzal-li zsjemce termin
a misto dalSiho jedndni na védomi pfi pfedchozim jednani.

Pfedmétem jednani mohou byt veskeré aspekty predmétu plnéni veiejné zakazky. Za zdjemce se
jednoho jednani mohou Gcastnit nejvySe dvé (2) osoby. Zadavatel mize umozZnit Géast i vice osob,
které se budou jednani za zdjemce Udastnit.

O kaZzdém jednani se zdjemcem sepiSe zadavatel protokol, ktery bude obsahovat viechna ujednani
u€inénd vramci jedndni, datum jednani, pfedmét jednani a jeho vysledek. Protokol podepiie
zadavatel i zdjemce, pficemi zastupce zdjemce musi byt pro takovy p¥ipad vybaven zvlatni plnou
moci, nejde-li o osobu (popf. osoby) oprdvnénou zavazovat zdjemce podle Gdaji zapsanych v
obchodnim rejstfiku. Udaji obsaZenymi v podepsaném protokolu je zajemce vazan a tyto udaje jsou
uréujici pro obsah podavané nabidky, pokud nebudou v ramci daldich fazi jednani dohodnuty pro
zadavatele celkové vyhodnéjsi podminky. Zajemce je oprdvnén nahlifet do protokolu z jednéni a
pofizovat z néj vypisy €i opisy.

Po ukonceni posledniho jednéni doruci zdjemce zadavateli ve |hiité uréené pro podani nabidky svou
nabidku. Nabidka musi odpovidat vysledkiim jednani a musi zahrnovat veskera ujednani vyplyvajici
zprotokolll zjednani se zdjemcem. Neakceptovani vysledki jednani avedkerych ujednani
vyplyvajicich z protokolil z jednani a pozadavkil zadavatele uvedenych v zadavaci dokumentaci a v
prilohach zadavaci dokumentace ¢ zmény obchodnich podminek nad rdmec zmén dojednanych
vramci jednani vjednacim fizeni bez uvefejnéni budou povaiovdny za nesplnéni zadavacich
podminek.

Termin posledniho moZného jednani je stanoven nejpozdéji na 22.12.2014, nebude-li se zdjemcem
na jednani dohodnuto jinak.
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Jednani se zajemcem budou probihat v Eeském jazyce.

12. éldnek Ostatni podminky zadavaci dokumentace

Informace a (daje uvedené v jednotlivych &astech této zadavaci dokumentace a v prilohdch této
zadavaci dokumentace vymezuji pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky. Tyto pozadavky je
zajemce povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani nabidky. Neakceptovani pozadavkd
zadavatele uvedenych v této zaddvaci dokumentaci & v ramci jednani nedojednanych zmén
zavazného vzoru smlouvy bude povaiovdno za nesplnéni zadévacich podminek s nasledkem
vylouéeni zdjemce z daldi iéasti v zaddvacim Fizeni.

Pfipadné zmény zdvazného vzoru smlouvy, ktery tvofi Piilohu & 2 této zadavaci dokumentace, je
zdjemce povinen navrhnout v rdmci jednani mezi zadavatelem a zajemcem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dodate&né zménit &i doplnit zadavaci podminky této vefejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zaddvaci fizeni v souladu‘se ZVZ, a to nejpozdéji do okamziku
uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné Gdajii uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy, je zdjemce
povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel poskytne odpovédi na dotazy zaslané mu ve smyslu § 49 odst. 1 ZVZ pouze pisemnou
formou.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce zdjemce u tfetich osob a zajemce
je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou souginnost.
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Smlouva C.:

CHODOV 2015 - 2016“

Priloha €. 6

Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

o pInéni parametri poskytované sluzby
HOUSING DATOVA CENTRA HC NAGANO A HC CHODOV 2015-2016

Vyhodnocovaci obdobi (mésic/rrrr):

Zpracoval:
PLOCHA_HC1_NAGANO - PAUSALNI
Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra Nagano
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Skute&nost Poznémka
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98%
Provozni doba zarucena, véetné | [hod-hod] 00-24 (7x24)
pfistupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [pocet] N/A
Incident Kategorie B [min / pocet] 60/5
PLOCHA_HC2_CHODOV - PAUSALNI
Nazev sluzby Poskytnuti prostor Datového Centra Chodov
SLA PARAMETRY Jednotka | Hodnota Skutetnost Pozndmka
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,98%
Provozni doba zaruéena, véetné | [hod-hod] 00-24 (7x24)
pristupu do dat. Centra
incident Kategorie A [pocet] N/A
Incident Kategorie B [min / pocet] 60/5
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KONEKTIVITA_HC - PAUSALNI
Nazev sluzby Konektivita Datového Centra Nagano a Chodov
SLA PARAMETRY : Jednotka Hodnota Skuteénost Poznamka
Dostupnost sluzby [%/rok] 99,9%
Provozni doba zarucend, véetné | [hod-hod] 00-24 (7x24)
pristupu do dat. Centra
Incident Kategorie A [min / poéet] 30/1
Incident Kategorie B [min / pocet] 60/5

Celkové vyhodnoceni poskytované sluzby:

Prilohy:

Vyjadreni Objednatele:

Datum, podpis odpovédné osoby Objednatele:

V Praze dne: ... inenereecrennen

..............................................

/)
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