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Model: Novy Master - 574 680.00K¢

Verze: FGT 1 111 B6 - 2,3 dCi 74 kW/100 k L1H1P1 Furgon s pfednim poho
Barva: bila Glacier 389
VIN: Typ: uzitkovy

Vybaveni na prani:

Prisludenstvi:  Autoradio , 1 3 000.00K¢
Celkem bez DPH: 481 400.00 Celkem s DPH: l 577 680.00K¢
Akeni sleva: - 137 923.00K¢ |
Cena bez DPH: 366 464.17K&
Celkem k platbé: | 439 757.00k¢ |
Predpokladany termin dodani:  28.12.2012 Ziloha: | 0.00K¢ |
Nedilnou souédsti této objednavky jsou podminky prodeje novych vozidel a smiuvni zaruéni podminky, které tvori pfilohu této objednavky.
Poznamka: POV + Zarovky zdarma
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PODMINKY PRODEJE

NOVYCH VOZIDEL RENAULT
Géinné od 1. srpna 2011

Tyto Podminky prodeje novych vozidel RENAULT (ddle jen ,Podminky") upravuji pravni vztahy
vznikajici mezi Prodavajicim a Kupujicim uvedenymi v Objednavce nového Vozidla na prvni
strané (déle jen ,Objednavka®), v souvislosti s doddvkou nového Vozidia znatky RENAULT. Tyto
Podminky tvofi nedilnou soudast Objednavky.

I - PREDMET PLNENT
1.1 Na zakladé potvrzené Objednavky se Proddvajici zavazuje dodat Kupuficimu nové
vozidlo znaéky RENAULT specifikované v Objednavee (ddle jen ,Vozidio") a prevést na néj
vlastnické pravo. Vozidlo, na kterém byly pred jeho dedénim Kupujicimu vykonané technické
Upravy pozadované obecné zivaznymi predpisy, se povaiuje za Voridio specifikované
v Objednavce.
1.2 Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohadnutou cenu a Vozidlo pfevzit.

11 - CENA
2.1 «Zakladni a" je cenou Vozidla bez dani a poplatkd. Tato cena je platna po dobu
tH maésicd ode dne potvrzeni Objedndvky. Jestlize Vozidlo nebude Kupujicimu doddno v této
|hté a zpozdéni nebude zavin&no Kupujicim, platnost zakladni ceny bude prodlouZena az do
pominuti déivodu zpaZdéni,
2.2 .Cena s DPH" (té% ,celkové cena s DPH") je dohodnutd cena, kterou je Kupujici
povinen za Vozidlo zaplatit Proddvajicimu. Tato cena je stanovena jako soucet zakladni ceny
Vozidla a ceny zvelengho vybaveni, doplikli a piisluSenstvi, v€etn& vedkerych dani a poplatkd
stanovenych obecn@é zavaznymi pravnimi predpisy G&innymi v den potvrzeni Objednavky,
ptipadné snizeny o poskytrutou slevu.
2.3 V ptipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidla resp. do dne
pijeti platby Prodavajicim, a to podle toho, ktera skute€nost nastane dfive, dojde ke zméné
dani nebo poplatkli souvisejicich s dovozem nebo dodanim Vozidla, cena bude upravena v
souladu s t&émito zmanarmi,
2.4 Cena mil¥e byt upravena v pfipadé, Ze na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni
Objednavky do jehtr preddni Kupujicimu provedeny technické zmény vyzadované obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.

111 - PLATEBNE:PODMINKY A NABYTL . PRA
3.1 Celkovdé cena s DPH bude Kupujicim uhrazena postupne, a
zplisobem:

a) ke dni potvrzeni Objednavky Proddvajicim zaplati Kupujici zalohu ve vy3i
dohodnuté ob&ma stranami, nejméné vdak ve vysi 10 % celkové ceny s DPH,

b) pred pfevzetim Vozidla Kupujicim a pfed provedenim formalit souvisejicich s
piihiaéenim Vozidla Prodavajicim, pokud jej k tomu Kupujici zmocni, musi Kupujici
na zakladé faktury Proddvajlciho zaplatit zbyvajici ¢ast celkové ceny s DPH
upravené v piipadé potieby dle boddl 2.3 nebo 2.4, a to ve Ihité splatnosti dle
vystavené faktury, nejpozdéji véak do dne prevzeti Vozidia dle bodu 4.1.

)

3.2 Viastnické pravo k Vozidlu nabude Kupujici Oplnym uhrazenim ceny Vozidla
Pradévajicimu.
3.3 Nebezppé skody (nebezpedi nahodilé zkdzy a nahodilého zruSenl) na Vozidle

prechazi na Kupujictho okamZikem prevzeti Vozidla die bodu 4.1 nebo jestlize tak
neutini véas, v posledni den 14-denni Ihity k pfevzeti dle bodu 4.1.

IV - DODANI VOZIDLA
4.1 Prodavajici Kupujicimu oznami telefonicky, osobn& nebo doporutenym dopisem s
dodejkou koneéné datum dodani Vozidla. Prodavajici vystavi fakturu na zbyvajici &ast celkové
ceny (bod 3.1 téchto podminek). Kupujici je Puvinen tuto &astku uhradit a Vozidlo prevzit v
misté dodani stanoveném v Objednavce ve Ihiité 14 dnl od vye uvedeného kenetného data
dodani Vozidla. Predavajici neni povinen Vezidio pfedat pfed dplnym uhrazenim celkove ceny,
4.2 v piipadé, %e ani ve |hiitd osmi tydni od piedpoklddaného terminu dodanl
uvedeného v Objedndvce nedojde k oznadmeni koneéného data dodani Vozidla, Kupujici je
opravnén odstoupit od smiouvy doporutenym dopisem zaslanym Prodavajicimu.
4.3 \l pfipadé, %e sjednany model Vozidla nebude mozne dodat z dlivodu zastaveni
jeho vyroby, Prodévajici aznami tuto skutetnost Kupuficimu doporugenym dopisem s dodejkou.
V ptipadg, ze ve Ihiité patnacti dndl od dorufenl dopisu nesdBli Kupujici Prodavajicimu svili
z&jem nahradit povodné sjednany madel modelem jinym, smiouva bez dalsiho zanlkd, V piipadé
viile Kupujiciho sjednat jiny model vozidia, bude jiZ zaplacena zaloha v piné vy$i pfevedena na
novou objednavku. .
4.4 V pripadé, Ze si Kupujici nepfevezme Vozidlo ve |hité uvedené v bod& 4.1 vy3e,
pouZiji se pisiudna Listanoveni platnych pravnich precipisl a téchto Podminek.

V - VYSTAVY A KONKURZY

Z dfivodu ochrany znaéky RENAULT a fadného pinéni zévazki vyrobce Vozidla viié profesnim
organizacim a Mezinarodni organizaci wyrobcd automobild (Organisation Internationale des
Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez predchozihe pisemného souhlasu dovozce
(RENAULT Ceské republika, a. s.) opravnén pfedvadét Vozidlo na vystavach, veletrzich,
zavodech, soutdiich, prehlidkach vieho druhu a obdobnych vefejnych akcich, pokud je cliem
takového pfedvedeni kromé jiného také zddraznéni charakteristik, technickych nebo jizdnich
vlastnosti Vozidla.

VI - ODSTOUPENI OD SMLOUVY
6.1 Objednavka je zavazna pro obé& smiuvni strany, odstoupit od ni je mozné pouze v
p¥ipadech stanovenych platnymi prévnimi predpisy nebo t&mito Podminkami.
6.2 V piipadd, #e Kupujici neuhradi zbyvajici ¢ast ceny ve stanovené IhGt&, vyzve jej
Prodavajici doparutenym dopisem s dodejkou ke spinéni této povinnosti. Jestlize ani v
dodategné |hiitd péti dnd od dorudeni dopisu Kupujicimu k zaplaceni nedojde, Proddvajici je
opravnén od smlouvy odstoupit.
6.3 V pfipadd nesplnéni povinnosti  Kupujictho uhradit cenu Vozidla ani v
dodateéné Ihitd piti dni podle bodu 6.2 ma Prodavajici ndrok na zaplacen( smiuvni pokuty ve
vy&i rovnajicl se zdloze uhrazené dle bodu 3.1 a) s tim, ze Kupujici souhlasi, Ze tato zéloha se
zapolte na narok Prodavajiciho na smiuvni pokutu dle tohoto bodu 6.3. Vedle smiuvni pokuty je
Prodavajici opravnén pofadovat rovnéZ ndhradu Skody zplsobené porudenim povinnosti ze
strany Kupujiciho, véetna nahrady Skady presahujici smluvni pokutu.
6.4 Kupujici je opréavnén odstouplt od smiouvy v ptipadech uvedenych v bodech 4.2 a
4.3. V takovych pijpadech mu bude Prodévajicim v piné vys8i vracena zaplacena zdloha, a to ve
fhité patnacti pracovnich dnd od dorugeni plsemného ozndmeni Kupujiciho o odstoupeni od
smlouvy Prodavajidimu.

VII - SPORY
Veskeré spory vyplyvajici nebo souvisejici se smlouvou budou fedeny v ramci moznosti smirnou
cestou. V pipads, e nedojde k vyfeseni sporu smirem, o véci rozhodne piisluény soud Ceské
republiky.

Vi1 - ZAVEREENA USTANOVENI

8.1 Kupni| smlouva uzavfend na zékladé Objednavky podepsand Kupuficim nabyva
Ginnosti dnem polbvrzeni této Objednavky Proddvajicim a tidi se pravnimi pfedpisy platnymi na
Uzemi Ceské republiky, zejména Ob&anskym zdkonikem nebo Obchodnim zakonikem v zévislosti
na Kupujicim.

8.2 P Na ndvé vozidla RENAULT do hmotnosti 3,5 t a na novd vozidla RENAULT Master
dodana prostiednictvim autorizované sité RENAULT se poskytuje zéruka v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a rovn&? smluvni zéruka v rozsahu stanoveném v Zaruénich podminkach
RENAULT, které tvofl nedilnou soutast této Objednavky. V pfipadg, kdy se kupni smlouva Fidi
Obchodnim z&kenikem se smiuvni strany dohodly, Ze trvani zaruky za jakost je upraveno v
Zarugnich podminkach RENAULT, které tvoif nedilnou soudast této Objedndvky.

8.3 Kupujici se zavazuje v pfipadé pfechodu vlastnického prava k Vozidlu informovat
prodavajiciho o novém majltell Vozidla a rovnéi k téte povinnosti zavazat veskeré dalsi pravni
nastupce a to wyluéné pro Ofely pinénl zadkonnych povinnosti Prodavajicho s ohledem na
bezpefnost provozu Vozidla., V pripadé spinni zévazku Kupujicho dle tohoto odstavee
prechazell naroky vyplyvajici ze smiuvni zéruky v rozsahu stanoveném v Zéruénich podminkach
RENAULT rovnéZ na pravni nastupce Kupujicing,

8.4 Objednavka je sepsana ve dvojim vyhotoveni, pfi¢emZ kazdé ze smiuvnich stran
obdrzi jedno.

ZARUCNI PODMINKY RENAULT

1.1 PREDMET A TRVANT SMLUVNI ZARUKY

Neni-li déle vyslovné uvedeno jinak, na vSechna novd vozidla RENAULT se vztahuje smluvni
zéruka na vedkeré vady materidlu, montaZe nebo vyroby, a to po dobu 24 mésicl ode dne
predéni vozidla prvnimu uZivateli. Toto datum je vyznageno na Zéruénim list&, ktery je predan
Kupujicimu jako prvnimu uZivateli spolu s vozidlem.

Zaruéni doba se neprodiuzuje o dobu potFebnou k provedeni oprav a konéi uplynutim posledniho
dne Ihiity dle tohoto odstavce.

Na novéd vozidla LATITUDE, ESPACE 1V, LAGUNA III a KOLEOS se vztahuje smluvni zdruka na
vdechny vady materidlu, montéze nebo vyroby, a to
- po dobu 24 mésicd od data pfedani vozidla vyznafeného na Zaruénim listé bez
omezeni poétu ujetych km a pFipadné
a¥ do okamziku najeti 150.000 km, nejdéle v8ak do uplynuti doby 36 mésicd od
data predani vozidla zapsaného na Zaruénim listé.

1.2 0UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY

Smiuvni zéruku je v souladu st&mito podminkami mozné uplatnit na evropském Uzemi
tlenskych statil Evropské unie a rovnéZ v nasledujicich stdtech: Andora, Bosna a Hercegoving,
Cerna Hora, Charvatsko, Island, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Norsko, San Maring,
Srbsko, Svycarsko. Zaruku je moiné uplatnit pouze v pfipadd, ¥e vozidio je v ndkterém
z uvedenych statd registrovano a v uvedenych stdtech rownéz ufivane, V pfipadé, Ze prvni
registrace vozidla prob&hne v nékterém z wyie uvedenych statl, aviak ne v Ceské republice,
smiuvni zéruka se Fidi zarugnimi podminkaml RENAULT platnym| v tomto staté

Upozorn&ni: Ve stdtech nepatficich do Evropského hospodafského prostoru mohou byt
technické vlastnosti vozidel, periodicita udrzby a/nebo podminky zaruky definovany odlisné.
V ptipadd, e vozidlo ma byt provozovano a zejména registrovéno v takovém stété, obratte se
bez zbyte¢ného odkladu na dovozce RENAULT, ktery poskytne informace o pfipadnych Upravéch
programu Udrzby resp. Upravach vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANT SMLUVNI ZARUKY

Klient ma ze smluvni zaruky narok na

» bezplatné odstranéni veskerych vad materldlu nebo montsze reklamovanych klientem a
vyrobcem uznanych za vadné, jakoZ | pHpadné opravy Skod zavinénych témito vadami na
jinych dilech & &astech vozidla; volba postupu opravy pfinaleZl autorizovanému servisu
RENAULT, ktery o ném bude informovat klienta,

» bezplatnou asistenéni sluzbu RENAULT Assistance v souladu s podminkami definovanymi
v &asti V téchto Zaruénich podminek.

Smluvni zaruka nepokryva

« nepfimé dlisledky ptipadné vady (znemoznéni pouZivéni vozu, udly zisk atd.),

« soutasti vozidia, které byly pfestavény nebo jinak upraveny po dodani vozu, ani na didsledky
(podkozeni, predtasné opotfebovani, zhorSeni stavu atd.) této pfestavby & Upravy na jiné
dily nebo souddsti vozidla nebo jejich vlastnosti,

« néklady na Gdrzbu vynaloZené klientem v souladu s doporu¢enimi vyrobce,

« 3kody zplisobené pouzitim paliva neodpovidajiciho platnym normam,

o naklady na vyménu dili podiéhajicich b&nému opotfebeni v zavislosti na zpdsobu uZivani
vozidia a potu ujetych kilometrd (jako jsou napfiklad tiumide, prvky zavéseni kol, brzdové
kotoute, destitky a obloZeni, spojka, Zarovky, pojistky atd.),

« odstranéni vibraci a hluku souvisejicl s normainimi funkcemi vozidla,

« $kody zplsobené nespravnou Udrzbou vozidla, a zviast p¥ipady, kdy nebyly dodrZeny pokyny
vyrobce tykajici se Udrfby a pée popsané v Zarucnim listu a v PHloze k (drzb& nebo v
Uzivatelské pFirucce,

« Zkody zplsobené vnéi&imi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vytet neni vylerpavajici):

o nehody nebo nérazy (vietné naslednych nepfimych a/nebo skrytych skod zjisténych a
zjistitelnych az pti daldim provozu vozidla), poskrabani, odieni, odletujici stérk nebo
pevné predméty, krupobitl, znefiténi ovzdusi, vlivy pfirodnich latek jako napt.
pryskyFice, viivy Zivotidného plvodu jako napf, ptadi trus, vlivy chemickych ltek,
pFepravovanych predmatd,

o montés piisludenstvi nebo doplfikd neschvdlenych vyrobcem, montd# plisluSenstvi
nebo doplfikd schvdlenych vyrobcem, oviem bez dodrZenf jim vydanych technickych
pokynii a doporugen,

o piipady wyédsi mod jako napf. blesk, poZdr, zéplavy, zemétfeseni, valeény konflikt,
nepokoje a atentdty.

« 3dkody zplisobené chybéjici soutinnosti Kupujicho/majitele vozidla nebo povéfeného
¥idite/uZivatele v rdmci procesu odstrafiovani vad.

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zaruky klient musi

« zkontrolovat, zda je Zaruénl list opatfen razitkem Prodavajiciho, coz je podminkou pro
uplatnéni smluvni zaruky,

« obratit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
provadét zarudni opravy,

« predioZit nalezitd vypinénou servisni &ast Uzivatelské pFirucky, a tak doloZit, Ze byly
vykonany v8echny vyrobcem stanovené tkony vztahujici se k idrzbé vozidla,

« bez zbyteEného odkladu nahldsit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niz se smiuvni
zaruka vztahuje a neprodlené vozidlo pFistavit do autorizovaného servisu RENAULT k opravé.
Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen se obratit na nejblizéi autorizovany
servis RENAULT nebo na sluZbu RENAULT Assistance.

Smluvni zaruka se neuplatni v nasledujicich p¥ipadech, kdy Prodavajici ani vyrobce

nenese odpovédnost za vady

« vozidio bylo pouzivano v jinych podminkach, neZ je pfedepsano vyrobcem (napf. nadmérné
zatiZeni vozidla nebo jeho pouZiti v jakychkoli zadvodech),

« majitel/uzivatel nepfistoupil k nahl&Seni a k neprodlené opravé zévady v autorizovaném
servisu RENAULT a/nebo k opravé provedené plné v souladu s technickymi doporudenimi
vyrobce, na kterou by se mohla vztahovat smiuvni zéruka a nebo kterd mohla zapficinit
vznik dal$ich zédvad souvisejlclch se smluvni zérukou,

« zjisténa vada souvisi se skute¢nosti, Ze vozidlo bylo opraveno nebo udrZovéno v servisu,
ktery neni soudasti sitd autorizovanych servisl RENAULT a tato oprava nebo udriba byla
provedena v rozporu s technickymi doporucéenimi vyrobce.

Strany se dohodly, Ze plivodni dily vyméfiované za nahradni dily v radmci smluvni zaruky
prechézeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

SAST IT - sMLUVNE ZAR

2.1 TRVANT SMLUVNI ZARUKY NA LAK
Na nové vozidla RENAULT se vztahuje smluvni zéruka na lak karoserie a lakovanych dild (vn&jsi
zpétna zrcatka, blatniky) v trvani 3 let potinaje pfedanim nového vozidla prvnimu uZivateli.

2.2 UZEMN{i PLATNOST SMLUVN{ ZARUKY NA LAK
Uzemni platnost zdruky na lak je shodna s Gzemni platnost! smiuvni zaruky na nové vozidlo
RENAULT dle ¢&l. 1.2 t&chto Zarucnich podminek.



2.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNL ZARUKY NA LAK

Klient ma ze smiuvni zaruky na lak pravo na

bezplatné provedeni opravy nebo vymény dild, na nich2 byla zji§t&na vyrobcem uznana zavada

laku (smzem kvality |laku, nedostatky kryclho laku zplsobené vadou materialu, vyroby nebo

chybou pfi aplikaci).| O zpusobu a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany servis RENAULT,

pfitemz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav vozidla, na jeho staFi, poget ujetych

kilometrd a Groved jeho adrzby.

Smluvni zaruka na !ak nepokryva

+ ptipady, na n&z sg nevztahuje smluvni zaruka podle &asti 1.,

= mechanické dily, které nejsou soudasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vyfukovy systém
apod.).

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak klient musi

+ obratit se na autor:zovaqv servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén vykondvat zaruéni
dkony a

« piedlofit nalezitd potvrzeny Zaruéni list a vypinénou UZlvatelskou pFru¢ku potvrzujici ndrok
na zaruéni plnéni. |

Na veskeré opravy (servisni préce a pouzité nahradni dily) provedene v ramci zaruky na lak se
poskytuje smluvni zéruka na lak dle ustanoveni této asti, a to a2 do uplynuti plivodni smiuvni
zaruky na lak.

Strany se dohodly, #e pdvodni dily vymé&tiované za nahradni dily v rémci smluvni zAruky na lak
prechazeji nasledné o jejich vyméné do vlastnictvl autorizovaného opravce RENAULT.

€AST IIT - SMLUVNE ZARUKA NA NEPROREZIVENT

3.1 TRVANI SMLUVNL ZARUKY NA NEPROREZIVEN{

Tato smiuvni zéruka jna neprorezivéni karoserie (véetné jeji spodni &asti) plati jako dopinék ke
smiluvni zaruce dle &asti 1., a to ode dne pfedéni nového vozidla prvnimu majiteli/uZivateli po
dobu:

- 12 let pro véechna Vozidla vyrobni Fady RENAULT, kromé vozidel Master,

- 6 let pro Vozidla Master.

3.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Uzemni platnost zdruky na neprorezivéni je shodna s tzemnf platnosti smluvni zaruky na nové
vozidlo RENAULT dle . 1.2 té&chto zaruénich podminek.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENT

Obsah smluvni zaruky na neprorezwem

Smluvni zdruka na neprorezivéni se vztahuje na prlpady perforace karoserie (vcetne jejl spodni
Casti) zevnitf zpusobené korozi plechového dilu v disledku vyrobcem uznané vady vyroby,
materidlu nebo aplikace ochrannych prostfedkd. Smluvni zaruka na neprorezivéni pokryva
opravu nebo wménu takto korozi poskozenych dild v autorizovaném servisu RENAULT, ktery
rozhodne o rozsahu ja zplisobu Je]ICh provedenl, a to v zavislosti na celkovém stavu vozidla,
jeho staif, pottu ujetych kilometrl a Grovni Gdriby. V pfipadé vozidel Master se zaruka na
neprorezivéni nevztahuje na pomocny rédm motoru.

Smluvni zaruka na neprorezivéni nepokryvéa

« piipady, na néZ se nevztahuje smluvni zéruka podle &astiI.,

s mechanické dily, které nejsou souéasti karoserie nebo podvozku (réfky kol, vyfukovy systém
apod.).

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivéni

Platnost smiluvni zéruky na neprorezivénl je podmin&na provadénim antlkoroznich kontrol
karoserie, podvozku a pomocného ramu motoru. Tyto kontroly musi byt provadeny v
autorizovaném servisu RENAULT podle pokynu uvedenych v Zéruénim listu, avéak nejméné
jednou za dva roky, Pravideiné servisni prohlldky v autorizovanych serwsech RENAULT tyto
kontroly zahrnUJl Majitel/uZivatel vozidla mize pozadat o provedeni antikorozni kontroly rovnés
jindy ne% v rédmci pravidelnych servisnich prohlidek, a to na své vlastni naklady. Majitel/uivatel
vozidla je vidy povinen ujistit se o naleZitém vypInéni dokladu o provedeni antikorozni kontroly,
ktery je soudasti Uzivatelské pFiruéky a podmifiuje dalsi trvani zaruky na neprorezivéni.

Platnost zéruky na neprorezivéni je rovnéZ podminéna skutecnosti, Ze vechny opravy karoserie
a podvozku budoul provedeny v souladu s technickymi doporuéenimi vyrobce. Opravy
pfipadnych zavad musi byt provadény bez zbyteéného odkiadu.

Podminky uplatnéni smluvni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni prava ze zéruky na neprorezivéni je majitel/uZivatel vozidla povinen

s obracet se na kterykoliv autorlzovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat tyto opravy a

« predloZit autorizgvanym opravcem RENAULT naleZité potvrzeny doklad o provedenych
antikoroznich kentroldch karoserie a podvozku uvedeny v UZivatelské pfiruéce.

Na veskeré opravy (Esanrisnl prace a pouzité nahradni dily) provedené v rdmci smiuvni zaruky
na neprorezivéni se poskytuje smluvni zéruka na neprorezivéni dle ustanoveni této ¢asti, a to az
do uplynuti plvodni smiuvni zéruky na neprorezivéni.

Strany se dohodly, ze pdvodni dily vymenovane v rédmci smiuvni zaruky na neprorezivéni
piechézeji prechézep nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce
RENAULT,

CAST 1V - SOUCINNOST KuPuaicino

V piipadé nutnosti provedeni opravy Vozidla v rdmci zdkonné zaruky nebo v rdmci smluvni
zéruky je Kupujici ppvinen poskytnout Prodavajicimu, pripadné jinému autorizovanému servisu
RENAULT, u kterého bude oprava provadéna, potfebnou bezplatnou soudinnost.

EAST V - RENAULT Assrsrmcs
OBECNA USTANOVENI
5.1 Bezplatné asistenéni sluZby RENAULT mohou vyuzivat majitel vozidla nebo
povéreny Fidi¢ (dale| jen ,uZivatel®) a spolucestujici, pokud jejich podet nepiekro&l podet mist
uvedeny v technickém prikazu vozidla.

5.2 hslstendnl sluzby budou poskytnuty v p¥padg, 2e je vozidlo nepojizdné z dlvodu
poruchy zplisobené nahlou mechanickou, elektrickou nebo elektronickou zdvadou, na kterou se
vztahuje smiuvni zéruka RENAULT.

5.3 Poskytnuti sluzeb RENAULT Assistance je podminéno fédnym ozndmenim udalosti
obsahujici pFesné a srozumitelné uréeni:
- mista, kde je vozidlo odstavenc (adresa, Clslo silnice, kilometrovnik, orientaéni
bod apod.),
- nepojizdného vozidla (identifikaéni &islo vozidla VIN, které je uvedeno napt.
v Zarufnim listé nebo na Stitku na sloupku dvefi spolujezdce)
- telefonniho &isla, na kterém mize byt majitel/uZivatel vozidla zastizen.

5.4 Potinaje oznamenim udalosti a vzavislosti na konkrétni situaci RENAULT
Assistance zorganizuje a uhradi nf2e specifikované sluzby. Kromé poplatkd spojenych se
zésahem na kamunikacich, kam nema RENAULT Assistance pfistup (soukromé dalnice apod.),
neni majitel/ufivate| vozidla povinen pfedem hradit #8dné naklady. RENAULT Assistance viak
neni povinen uhradit majiteli/uZivateli naklady vynaloZené bez ptedchoziho souhlasu RENAULT
Assistance.

5.5 Odstranéni poruchy na misté: Pokud to je moziné, asistenéni sluzba zajisti
odstranéni poruchy na misté v co nejkratsi dobg,

5.6 Pokud (vozidlo nemiZe byt opraveno na misté a je nutné jej odtahﬁbh"'}@g‘;“
majitel/uzivatel a spoeucestuycl maji v zdvislosti na situaci narok na g_d_tmn_qy_g_g

nejblizsiho Autorizoyaného servisu RENAULT nebo, neni-li to mozné (zejména v nekterych

statech), do nejbli#&lho servisu schopného provést opravu. RENAULT Assistance mze (dIeSiaf |
14|
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situace) zajistit a uhradit nekterou z nlze uvedenych slu?eb pod pismeny a) az e). UZivatelé
vozidel RENAULT zapu;cenych z piijéovny a ufivatelé vozidel RENAULT uréenych pro prepravi
osob (vice nez devét mist) maJI narok pouze na odstranéni poruchy a odtazem, prlcamz
ustanoveni uvedend |nife pod pismeny a) az e) se v takovém pfipadé nepouZiji. i

a) Ubvtovani - V pHpad&, Ze vozidlo neni mo2né opravit ty# den nebo pokud doba

opravy podle ¢asovych norem RENAULT pFesahuje 3 hodiny, vozidlo majitele/uZivatele

}

se nachazi vice neZ 50 km od jeho bydlisté a majitel/uzivatel si preJe vylkat, nez bude
vozidlo pojizdné, RENAULT Assistance v tomto ptipadé miZe zajistit a uhradit
ubytovani majitele/uZivatele vozidla a spolucestujicich po dobu maximalng 3 noci
v hotelu dle vybé&ru RENAULT Assistance. Néklady na stravovani (krome snidané), bar,
telefon atd. si ve viech piipadech hradi majitel/uzivatel vozidia sam.
b)  Pokrafovani v cesté/ndvrat do mista bydlifté - Pokud vozidlo nemfZe byt
opraveno tyZ den nebo pokud Cas potfebny na opravu vozidla presdhne dle gasovych
norem RENAULT 3 hodiny, majitel/ufivatel vozidla si nepfeje vytkat na misté, dokud
nebuda vozidlo opraveno a ani sl nepfele nahradni vozidio, RENAULT Assistance mize
majiteli/uzivateli vozidla zajistit a uhradit pokratovani v cestd nebo navrat do mista
Jeho bydlist&, a to nejkrat3i trasou. PFeprava bude realizovéna
vlakem,
- vefejnou leteckou dopravou (ekonomickou t¥idou) v p¥ipadd, e viakem trvd
cesta vice nez 8 hodin,
- lodi,
- vozidlem taxisluzby pfi vzdalenosti do 100 km nebo
- jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zdvislosti
podminkach.
O vhodném prostfedku rozhodne RENAULT Assistance, ptitemz prihlizf k cfli cesty a k
poétu spolucestujicich.
Mm - V pfipadé, Ze vozidlo neni moiné opravit tyf den nebo celkovy
tas potfebny na opravu dle Easovych norem REMAULT presahuje 3 hodiny, je
majiteli/ufivatell vozidia mo2né zapljtit nahradni vozidlo, a to nejdéle na dobu tH
dnii. Zaplitenym nihradnim \mzudham bude vozidlo dcsn..pne dle mistnich moznesti,
Majitel/udivatel vozidla je pfi uZivani néhradniho wozidia povinen respektovat
podminky pijfovny, kterd nadhradnl vozidlo poskytla. Poplatky jako naptiklad
doplfikovou pojistku, dainléni poplatky nebo cenu paliva hradi majitel/uzivatel vozidla.
PouZiti ndhradniho vozidla je omezeno na pohyb v daném staté & nahradnl vozidio
musi byt vraceno v mist® zaplijéenl, nebude-li dohodnuto finak. Makiady spojeng s
vracenim vozidla v jiném mistd, neZ bylo stanoveno nebo dohodnuto hradl
majitel/uzivatel vozidla. Na wvozidla upravend pro specidini ulely (mrazici viiz,
autodkola, taxi apod.) se ustanoveni o peskytnuti ndhradniho vozidla nevztahuje.
Poskytnuti néhradniho vozldla vyluéuje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokralovani
v ceste/néwT:lL‘u do r—asta bydltél.& a daldi cestovni naklady,

- Za Utelem dopravy na misto prevzetl opraveneho
vozidla RENALILT Assistance rr-d]|teI|/u2|vateI| vozidla nebo osobg jim oznadené zajisti
a uhrad! dopravu nékterym z prostfedk( specifikovanych v ustanoven( o pokradovani v
cestéfnévratu do mista bydlista.

- Dopravu mezi nadrazimi, hotely, bydllstl a misty oprav
vozidel organizuje a hradl RENAULT Assistance, ktery dle svého uvaZeni zvoli postup v
daném pfipadé nejvhodnéjsi.

ZVLASTNI PODMINKY RENAULT ASSISTANCE
PRO VOZIDLA LATITUDE, ESPACE IV, LAGUNA III a KOLEOS

5.7 V pFipadé vozidel LATITUDE, ESPACE IV, LAGUNA III a KOLEOS se uziji nize
uvedena zvlastnl ustanoveni o ubytovam, pokracovanl v cesté/ndvratu do mista bydlisté a
nahradnim vozidle. Rozsah sluzeb RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich poskytovani se
jinak Fdi obecnyml ustanavenimi &asti v.

a)

na mistnich

c)

d)

e)

Ubvtovani - V pfipadé, ¥e vozidlo neni mozné opravit ty# den nebo pokud doba
opravy podle £asovych norem RENAULT pfesahuje 2 hodiny, vozidlo majitele/uzivatela
se nachdzi vice nez 50 km od jeho bydlidt& a majitel/uzivatel vozidla sl preje vyikat,
ne? bude wozidlo pojizdné, RENAULT Assistance zajisti a uhradi ubytovani
majitele/uZlvatele’ vozidla a jeho spolucestujicich v hotely zvoleném  RENAULT
Assistance dle mistnich moznosti po dobu nepojizdnosti vozidla. Naklady na stravovéni
(lgromé snidang), bar, telefon atd. si ve vSech pfipadech hradi majitel/uZivatel vozidla
sam.

Pokracovani v cesté/navrat do mista bydligt& - V pipadg, Ze vozidlo neni mo¥né
opravit ty2 den nebo pokud doba opravy podle ¢asovych norem RENAULT pitesahuje 2
hodiny, majitel/uZivatel vozidla si nepfeje vytkat na misté, dokud nebude vozidlo
opraveno a ani si nepfeje ndhradni vozidlo, RENAULT Assistance majiteli/uZivateli
vozidla zajisti @ uhradi pokragovani v cest® nebo ndvrat do mista jeho bydiiétg, a to
nejkrat$f trasou. PFeprava bude realizovéna

- vlakem,

- ;/eF(ejnou leteckou dopravou v pfipadé, Ze viakem trva cesta vice nez 4 hodiny,

- lodf,

- vozidlem taxisluzby p¥i vzdélenosti do 100 km nebo

- jinym odpovidajicilm dostupnym prostiedkem v zavislosti
podminkéach.

b)

na mistnich
c)  MNahradni vozidle - V pfipadé, Ze vozidio neni mo#né opravit tyZ den nebo pokud
daba opravy padle camvych norem RENAULT presahuje 2 hodiny, je ma;ntehfuwatel-
vozidla mozné zapljit ndhradnl vozidio, a to nejdéle na dobu tH dnd, Zapiijtenym
nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné die mistnich moZnosti. Majitel/ufivatel
vozidia je pfi ufivani nahradniho vozidla povinen respektovat podminky pljZovny,
kterd nahradnl vozidio poskytla, Poplatky jako napfiklad doplfikovou pojistku, dalniénl
poplatiky nebo cenu paliva hradl majitel/uZivatel vozidla. Poukitl ndhradnine vozidla je
omezeno na pohyb v daném staté a ndhradni vozidlo musi byt vrdceno v mistd
zapiijcenl, nebude-ll dohodnuto finak, Naklady spojend s vrdcenim vozidla v jiném
misté, ne bylo stanoveno nebo dohodnuto hradi majitel/ufivatel vozidla, Na vozidla
upmvené pro specialni Gfely {mrazic wiz, autofkola, taxl apod.) se ustanoveni o
poskytnutl nahradniho vozidla nevztahuje., Poskytnuti nahradnihe vozidla wyluéuje
aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokratovan! v cest&/ndvratu do mista bydligté a dalgf
cestovni naklady.

ZARUKA MOBILITY
5.8 V piipadé, Ze se na vozidle LATITUDE, ESPACE 1V, LAGUNA III nebo KOLEQS
vyskytne vada, na kterou se vztahuje zéruka a kterd vyZaduje zasah dle &asovych norem
REMAULT presahujici 2 hudm',r RENAULT se zavazuje poskytnout majiteli/uZivateli vozidla
nahradni vozidlo na dol:u nejvice 3 dnd. Tato zdruka mobility se nevztahuje na ptipady, je-li
vada resp. porucha zplisobena dopravni nehodou. Nahradnl vezidlo bude poskytnuto za
nasledujicich podminek:

- v ptipad&, Ze vozidlo je pojizdne, majitel/usivatel vozidla je povinen obJednat
zésah nejpozdéji 48 hodin pfedem, aby sit RENAULT méla dostatek asu pro
za]lstenl nahradniho vozidla,

- pti objedndvani zdsahu musi majitel/uZivatel vozidla svij poZadavek na
poskytnuti ndhradniho vozidla vyslovné uvést,

- nahradni vozidlo bude poskytnuto dle mlstnlch moznosn,

- doba poskytnuti nédhradniho vozidla nemiZe presdhnout dobu provadéni
opravy,

- pred prevzetim nahradnibo vozidla bude uzavrena smlouva o vypljéce,

- ndhradni vozidlo musi byt vraceno v misté zaplijceni,

- souvisejici naklady jako napfiklad doplitkovou pojistku, dalniéni poplatky nebo
cenu paliva hradi majitel/uZivatel vozidla.
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