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1.1. Obecna ustanoveni

Tato zaddvaci dokumentace vymezuje podminky Ucasti v zaddvacim fizeni a definuje predmét verejné
zakdzky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky. Prava, povinnosti ¢i podminky v této
zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi ZZVZ a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zaddavaci dokumentace je pro ucastniky zadavaciho fizeni zavaznd. Podanim nabidky do tohoto
zadavaciho fizeni dodavatel pfijima a akceptuje zadavaci podminky véetné pripadného vysvétleni
zadavaci dokumentace ¢i zmén a doplnéni zadavaci dokumentace.

Zadavatel predpoklada, Ze ucastnik zadavaciho fizeni pred podanim nabidky peclivé prostuduje
vSechny pokyny, specifikace a terminy obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi fidit.

Zadavatel nem(zZe vzit v Uvahu Zadnou vyhradu Ucastnika zadavaciho fizeni k zadavacim podminkam
obsaZzenou v jeho nabidce. Jakakoliv vyhrada nebo podminka ucastnika zadavaciho fizeni maze byt
povaZovana za nesplnéni zadavacich podminek a mliZze predstavovat divod pro vylouceni Géastnika ze
zadavaciho fizeni.

1.2. Dostupnost zadavaci dokumentace a ochrana dtvérnych informaci

Zadavaci dokumentace této verejné zakazky je k dispozici na profilu zadavatele formou neomezeného
dalkového pfristupu na adrese https://zakazky.eagri.cz/contract display 20328.html. Dokumenty

vymezené v ramci Pfilohy €. 3 budou v souladu s § 36 odst. 8 ZZVZ poskytnuty oproti podpisu Dohody
o ochrané davérnych informaci, jejiz zavazny vzor zadavatel poskytuje v rdmci Pfilohy €. 4.

Dohoda o ochrané duvérnych informaci predkladana ze strany dodavatele musi plné korespondovat
s textaci zavazného vzoru Dohody o ochrané dlvérnych informaci uverejnéné na profilu zadavatele
jako Priloha ¢. 4. Dohoda o ochrané davérnych informaci, bude podepsana kvalifikovanym
elektronickym podpisem osoby opravnéné zastupovat dodavatele, pficemz dany dokument musi byt
ponechan ,,odemceny” pro dalsi Upravy, aby bylo moZzné ndsledné pripojit kvalifikovany elektronicky
podpis ze strany zadavatele.

Pisemna Zadost o poskytnuti neverejné casti dokumentace spolu s elektronicky podepsanou Dohodou
o ochrané divérnych informaci museji byt zadavateli doruceny prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK. Neverejna ¢ast zadavaci dokumentace bude dodavateli poskytnuta do 3 pracovnich dni
od obdrzeni pisemné Zadosti, resp. od obdrzZeni elektronicky podepsané Dohody o ochrané dlvérnych
informaci, a to nasledujicim zplsobem:
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- bezpecnostni ¢ast dokumentace pod bodem 1.1 bude zpfistupnéna formou nahledu, a to
pouze osobam, jejichz e-mailova adresa bude uvedena v pfislusné pfiloze Dohody o ochrané
dlvérnych informaci;

- bezpecnostni ¢ast dokumentace pod bodem 1.2 bude zpfistupnéna vybranému dodavateli
pred podpisem smlouvy;

- ostatni neverejnd dokumentace zadavatele bude poskytnuta prostfednictvim odkazu ke
stazeni.

1.3. Uplatnéni zasad socidlné odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a
inovaci

S ohledem na plnéni Strategie resortu Ministerstva zemédélstvi s vyhledem do roku 2030, Narodni
strategie verejného zadavani Ceské republiky pro obdobi let 2024 — 2028 a v souladu se zésadou
socidlné odpovédného zaddvani verejnych zakdzek bude od dodavatele, se kterym bude uzaviena
smlouva, vyZadovano dodriovani vegkerych pravnich predpisti Ceské republiky s diirazem na legalni
zaméstnavani, spravedlivé odménovani a dodrzovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pficemz
uvedené bude vybrany dodavatel povinen zajistit i u svych poddodavateld, ktefi vykonavaji ¢innost na
tzemi Ceské republiky. Ve smlouvach s poddodavateli bude vybrany dodavatel povinen zajistit
srovnatelnou Uroven zadavatelem uréenych smluvnich podminek s podminkami smlouvy dodavatele
se zadavatelem v rdmci této verejné zakazky. Ve smlouvach s poddodavateli bude vybrany dodavatel
povinen zajistit stanoveni nediskriminacnich smluvnich podminek se svymi poddodavateli, véetné
poskytovani radnych plateb za provedené prace témto svym poddodavatelim.

Vybrany dodavatel bude déle povinen pti vykonu administrativnich ¢innosti souvisejicich s plnénim
verejné zakdazky pouzZivat, je-li to objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné materialy,
vyrobky a obaly.

Zadavatel vzhledem k povaze a smyslu zakazky neidentifikoval moznosti dalSiho uplatnéni zasad
socidlné odpovédného zadavani, environmentdlné odpovédného zaddvani nebo inovaci ve smyslu
ZZVZ, aniz by zaroven nedoslo k poruseni principl 3E (Ucelnosti, efektivnosti a hospodarnosti) podle
zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist.

1.4. Informace o predbézné trini konzultaci
Zadavatel v souladu s § 36 odst. 4 ZZVZ uvadi, Ze ve dnech 29. 5. - 10. 6. 2024 probéhla pfedbézna trzni
konzultace v pisemné formé za tcasti téchto dodavatel(:

e TESCO SW a.s. (ICO: 25892533)
e SG Solutions s.r.o. (ICO: 21053588)
e INTEDO s.r.o0. (ICO: 27384373)
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Pfedmétem predbézné trini konzultace bylo ovéreni splnitelnosti a vhodnosti zadavacich podminek:

e  kritérium technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ — seznam vyznamnych sluzeb;

e  kritérium technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ — seznam ¢lenU realizaéniho
tymu a jejich kvalifikace;

e popis stavajiciho prostredi zadavatele;

e pozadavky na dodavku reseni a katalogové listy;

e cenova kalkulace.

Informace ze zadavaci dokumentace, které jsou vysledkem predbézné trini konzultace:

e predpokladana hodnota verejné zakazky.

1.5. Osoby podilejici se na pripravé zadavaci dokumentace

Zadavatel v souladu s § 36 odst. 4 ZZVZ uvadi, Ze na pripravé zadavaci dokumentace se podilely tyto
osoby odlisné od zadavatele:

e TAF Points.r.o. (ICO: 24764248):

- smluvni ujednani tykajici se predmétu plnéni verejné zakazky (¢l. 3, 4, 5, 6 a 7 zavazného
textu navrhu smlouvy),

- specifikace ITSM platformy a poskytovanych sluzeb (pfiloha ¢. 1 zavazného textu navrhu
smlouvy),

- katalog sluzeb provozu, podpory a rozvoje informacniho systému (pfiloha €. 2 zavazného
textu navrhu smlouvy),

- pozadavky na technickou kvalifikaci (¢l. 3.4 a 3.5 zadavaci dokumentace),

- bonusové pozadavky, které jsou predmétem hodnoceni (¢l. 4.3 zadavaci dokumentace).

2.1. Pfedmét verejné zakazky
Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je:

e dodani jednotné platformy a rfeseni pro moderni fizeni ITSM procest (dale jen ,,ITSM*),

e poskytnutilicenci s maintenance pro uzivani uzivateli uvedenymiv pfiloze ¢. 1 zavazného textu
navrhu smlouvy (v kapitole 4.3 PoZadavky na vykon),

e mozZnost poZadovat navySeni poctu licenci a jejich maintenance aZz o 50 % ceny licenci
s maintenance poskytnutych sdodanim ITSM, a to za podminek uvedenych v¢l. 3.1.3
zavazného textu navrhu smlouvy,
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e  zajisténi sluzeb podpory, provozu a rozvoje.

Pfedmét verejné zakazky je detailné specifikovdn v zdvazném textu ndvrhu smlouvy, ktery tvofi Pfilohu
€. 1 této zadavaci dokumentace.

Dodani ITSM bude rozdéleno do nasledujicich fazi:

e Faze 1 - Zahajeni projektu

e Faze 2 — Implementacni analyza

e Faze 3 — Implementace ITSM feseni

e Faze 4 — Ovéreni parametrl ITSM platformy
e Faze 5 - Pilotni provoz

Zajisténi sluzeb podpory, provozu a rozvoje ITSM bude obsahovat:

e Sluzby s fixnim plnénim
- SF1 Sluzby fadného provozu
- SF2 Korektivni sluzby podpory
- SF3 Preventivni sluzby podpory
- SF4 UZivatelska podpora
e Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb
- SO1 Rozvojové sluzby
- SO2 Drobny rozvoj
- SO3 Odborné sluzby.

2.2. Doba plnéni verejné zakazky
Pfedpokladany termin zahdjeni plnéni: srpen 2025

Pfedpokladany termin ukonceni plnéni: kvéten 2031

Pfedpoklddand doba plnéni vefejné zakazky vcetné doddvky a nasazeni ITSM a véetné zajiSténi
podpory a rozvoje Cini 69 mésicli: 9 mésicl (Faze 2, Faze 3, Faze 4 a Faze 5) + 60 mésicQ zajisténi
provozu systému. Vybrany dodavatel je povinen predat zadavateli ITSM do provozu nejpozdéji do 9
mésicl ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy. Sluzby s fixnim plnénim budou poskytovany od 1. dne
mésice nasledujiciho po predani ITSM do provozu. Sluzby s plnénim na zdkladé objednanych sluzeb
mohou byt zadavatelem ¢erpany od okamzZiku G¢innosti Smlouvy.

2.3. Misto plnéni veiejné zakazky

Mistem pInéni je Ceskd republika, zejména:
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e sidlo zadavatele na adrese TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto a jeho pfidruzena
pracovisteé,

e sidla a pracovisté vSech podtizenych organizaci zadavatele,

e Hostingové centrum Stodulky na adrese K Zahradkam 2065/2, 155 00 Praha 13 — Stoddlky,

e Hostingové centrum Chodov na adrese V lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 — Chodov,

e sidlo vybraného dodavatele.

2.4. Klasifikace CPV:
48000000-8  Baliky programu a informacni systémy
48810000-9 Informacni systémy

72000000-5 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora

72261000-2  Podpora programového vybaveni
72265000-0 Konfigurace programového vybaveni

72268000-1  Doddvka programového vybaveni

2.5. Druh veiejné zakazky
Druh dle pfedmétu plnéni:  vefejna zakazka na sluzby
Druh dle finan¢niho limitu:  nadlimitni vefejna zakazka

Druh zadavaciho fizeni: otevrené fizeni dle § 56 ZZVZ

2.6. Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladand hodnota verejné zakazky (v€etné vyhrazenych zmén zavazku dle § 100 odst. 1 ZZVZ) je
21 159 000 K¢ bez DPH.

2.7. Vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy

Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje:
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e moznost zmény rozsahu poskytovanych sluzeb skalovanim, a to za podminek uvedenych v €l. 8
zavazného textu navrhu smlouvy;

e moznost zmény rozsahu poskytované soucinnosti nad rdmec predmétu této verejné zakazky
(zejména z dlvodu novych pozadavk( na kybernetickou bezpecnost na zakladé legislativnich
zmén nebo pozadavk( NUKIB), a to za podminek uvedenych v €l. 18.4 zdvazného textu navrhu
smlouvy.

Zadavatelsiv souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit dodavatele v pribéhu plnéni verejné
zakazky, a to za podminek uvedenych v ¢l. 31.10 zavazného textu navrhu smlouvy.

3.1. Doklady o kvalifikaci

Prokazovani kvalifikace v nadlimitnim rezimu se fidi §§ 73—88 ZZVZ, pro predkladani dokladl se pouZiji
pravidla dle § 45 ZZVZ.

Dodavatel v nabidce predklada prosté kopie dokladll k prokazani splnéni kritérii kvalifikace, a to
v Ceském jazyce. Doklady v jiném jazyce se predkladaji s prekladem do ceského jazyka, pticemz doklady
ve slovenském jazyce a vysokoskolské diplomy v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu. Ma-li
zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, mlze si vyzadat predloZeni Ufedné ovéreného prekladu
dokladu do ¢eského jazyka tlumocénikem zapsanym do seznamu znalct a tlumocnika.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ musi prokazovat splnéni pozadovaného
kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ mohou
byt nahrazeny vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( dle § 228 ZZVZ.

Povinnost predlozit doklad mliZze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému verejné spravy, ktery umoznuje neomezeny dalkovy pristup. Takovy odkaz
musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni a vyhledani poZzadované informace, jsou-li
takové udaje nezbytné.

Dodavatel mizZe nahradit poZzadované doklady jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné zakazky
dle § 87 ZZVZ.

Dodavatel mGze ekonomickou kvalifikaci, technickou kvalifikaci nebo profesni zplsobilost (s vyjimkou
kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ) pozadovanou zadavatelem prokdazat prostfednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pripadé povinen v nabidce predlozit doklady a dokumenty dle § 83 ZZVZ.
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V pfipadé spolecné Gcasti dodavatell prokazuje zakladni zpUsobilost a profesni zpUsobilost podle
§ 77 odst. 1 7ZVZ kaidy dodavatel samostatné. Profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 2 7ZZVZ,
ekonomickou kvalifikaci dle § 78 ZZVZ a technickou kvalifikaci dle § 79 ZZVZ prokazuji dodavatelé
v pfipadé spolecné ucasti spolecné.

3.2. Zakladni zpusobilost

Dodavatel je povinen prokazat zakladni zplsobilost v rozsahu § 74 odst. 1 pism. a) aZ e) ZZVZ. Pravidla
dle § 74 odst. 2 a 3 ZZVZ se poutziji obdobné. Dodavatel prokazuje splnéni podminek zakladni
zpUsobilosti predloZzenim prostych kopii doklad( dle § 75 odst. 1 ZZVZ, tj. predloZzenim:

e vypisu z rejstiiku trestl [§ 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ],

e potvrzeni prislusného financéniho Uradu [§ 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ],

e pisemného cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani [§ 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ],

e pisemného cestného prohlaseni [§ 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ],

e potvrzeni prislusné tzemni spravy sociadlniho zabezpeceni [§ 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ],

e vypisu z obchodniho rejstfiku nebo pisemného ¢estného prohlaseni v ptipadé, ze dodavatel
neni v obchodnim rejstfiku zapsan [§ 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ].

Pro ucely nabidky zadavatel umoZnuje nahrazeni dokladll predloZzenim cestného prohlaseni.
Doporucené znéni prohlaseni je obsazeno ve Vzorovém formulati nabidky dle Prilohy €. 2 této zadavaci
dokumentace.

3.3. Profesni zpUsobilost

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v nabidce prokazal splnéni profesni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské
republice dle § 77 odst. 1 ZZVZ pfedloZenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Pro ucely nabidky zadavatel umozZnuje nahrazeni doklad(i predloZzenim cestného prohlaseni.
Doporucené znéni prohlaseni je obsazeno ve Vzorovém formulafi nabidky dle Pfilohy €. 2 této zaddvaci
dokumentace.

3.4. Technicka kvalifikace — seznam vyznamnych sluzeb

V souladu s § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel pozaduje predloZeni seznamu vyznamnych sluzeb
vCetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.
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Vymezeni minimalni Urovné:

Z predloZzeného seznamu vyznamnych sluzeb musi vyplyvat, Ze dodavatel v poslednich 3 letech pred
zahdjenim zadavaciho fizeni realizoval alesponl 2 vyznamné sluzby, pficemz kazda tato sluzba musi
splfiiovat nasledujici pozadavky:

e predmétem plnéni byla doddvka, implementace, integrace a provoz ITSM platformy,

e |TSM platforma byla urcena pro obsluhu alespori 300 uZivateld,

e feseni bylo uréeno pro podporu a fizeni ITSM procesu v oblasti IT provozu, fizeni zmén, fizeni
konfiguraci, fizeni portfolii a projektld (v rdmci dané sluzby musi byt obsaZzeny vsechny
vyjmenované oblasti),

e minimalni hodnota sluzby (bez nakladd na provoz) byla alespori 5 mil. K¢ bez DPH.

Poskytovani sluzeb, které dodavatel predloZi pro prokazani vyse stanovenych poZzadavkl, nemusi byt
ke dni podani nabidky dokonéeno, vidy vSak jiz musi byt realizovano plnéni v minimalnim
pozadovaném finan¢nim objemu. Stanovené financni objemy vyznamnych sluzeb se pfitom vidy
vztahuji pouze k plnéni definovanému zadavatelem jako predmét vyznamné zakazky.

Doklady k prokazani kritéria:

Seznam vyznamnych sluzeb, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat splnéni vSech vySe uvedenych
pozadavk( na minimalni Uroven kritéria. Seznam bude zpracovany dle vzoru, ktery zadavatel poskytuje
ve Vzorovém formuldfi nabidky dle Ptilohy €. 2 této zaddvaci dokumentace. Zadavatel neumoziuje
nahrazeni seznamu vyznamnych sluzeb predlozenim ¢estného prohlaseni ve smyslu § 86 odst. 2 ZZVZ.

3.5. Technicka kvalifikace — seznam ¢lenti realizac¢niho tymu a jejich kvalifikace
V souladu s § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ zadavatel poZaduje predloZeni:

e seznamu clenl realizacniho tymu, ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakazky bez ohledu
na to, zda jde o zaméstnance nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli;

e osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci, a to jak ve vztahu k fyzickym osobam, které budou
sluzby poskytovat, tak ve vztahu k jejich vedoucim pracovnikdm.

Vymezeni minimalni Urovné:

Dodavatel bude mit pro plnéni verejné zakdzky k dispozici realizacni tym spliujici nize uvedené
pozadavky.

Minimalné jedna (1) osoba v kategorii role Architekt spliujici nasledujici poZzadavky:

e fadné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou,

strana 10z 25



LX)
L}

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

zkusenost minimalné pét (5) let na pozici ICT architekta,
Ucast na minimalné tfech (3) projektech ICT, v rdmci kterych prokaze zkusenosti s navrhem

architektury v rdmci vyvoje ¢i rozvoje informacnich systému.

Minimalné jedna (1) osoba v kategorii role Analytik splfiujici nasledujici poZadavky:

e fadné ukoncené stredoskolské vzdé

ani s maturitou,

zkusenost minimalné pét (5) let na pozici ICT analytika,
Ucast na minimalné trech (3) projektech ICT, v rdmci kterych prokaze zkusenosti s:

analyzou poZadavki na IT feSeni v rdmci pfipravné faze realizace informacnich systému a
aplikaci,

analyzou rozvojovych poZadavku uZivatell jiz realizovanych feseni,

pfipravou dokumentace a modell pro vyvojare/programatory feseni.

Minimalné jedna (1) osoba v kategorii role Manazer provozu spliujici nasledujici pozadavky:

e fadné ukoncené stredoskolské vzdé

ani s maturitou,

zkuSenost minimalné pét (5) let na pozici manazera provozu ICT,

v

Ucast na minimalné dvou (2) projektech ICT (bez ohledu na pozici vtymu a vykonavané
innosti).

Minimalné jedna (1) osoba v kategorii role Vyvojar spliujici nasledujici pozadavky:

e fadné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou,

zkusenost minimalné tfi (3) roky na pozici vyvojar ICT,

v

Ucast na minimalné dvou (2) projektech ICT (bez ohledu na pozici vtymu a vykonavané
innosti).

Minimalné jedna (1) osoba v kategorii role Tester splniujici nasledujici pozadavky:

e fadné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou,

zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici ICT tester,

v

Ucast na minimalné jednom (1) projektu ICT (bez ohledu na pozici vtymu a vykonavané
innosti).

Minimalné jedna (1) osoba v kategorii role Bezpecnostni specialista splnujici nasledujici poZzadavky:

e fadné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou,
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o zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici bezpecnostni specialista ICT,
e (cast na minimalné dvou (2) projektech ICT (bez ohledu na pozici vtymu a vykondvané
¢innosti).
Minim3alné jedna (1) osoba v kategorii role Provozni specialista splfiujici ndsledujici pozadavky:
e Fadné ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou,
o zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici provozni specialista ICT,
e (cast na minimalné dvou (2) projektech ICT (bez ohledu na pozici vtymu a vykondvané
¢innosti).
Minimdlné jedna (1) osoba v kategorii role Specialista uZivatelské podpory spliujici nasledujici
pozadavky:
e tadné ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou,
e zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici specialista uZivatelské podpory ICT,
e Ucast na minimdlné jednom (1) projektu ICT (bez ohledu na pozici vtymu a vykondvané
¢innosti).
Minimalné jedna (1) osoba v kategorii role Projektovy manazer splnujici nasledujici pozadavky:
e fadné ukoncené stredoskolské vzdélani s maturitou,
e zkuSenost minimalné tfi (3) roky na pozici projektovy manazer IT projektd,

e U(cast na minimalné dvou (2) projektech ICT (bez ohledu na pozici vtymu a vykonavané
¢innosti),

e certifikace Prince2 Foundation nebo obdobna (v pfipadé, Ze pozadovany certifikat neni
poskytovan v listinné podobé, Ize jej prokazat elektronickym odkazem).

Dalsi poZadavky zadavatele na realizaéni tym:

e minimalné dvé (2) osoby z realiza¢niho tymu participuji nebo participovaly alespori na jedné
(1) vyznamné sluzbé ze seznamu vyznamnych sluzeb,

e minimalni poZzadovany pocet ¢lenl realizacniho tymu pét (5) osob,

e jeden (1) ¢len realizacniho tymu muZe napliiovat vice roli, pouze bezpecnostni specialista mize
vykondvat vyhradné roli bezpecnostniho specialisty.

Zadavatel vyslovné pozaduje, aby se osoby (Clenové realizacniho tymu), prostfednictvim kterych
dodavatel prokazuje kvalifikaci, fakticky podilely na realizaci verejné zakazky. Zména v osobé téchto
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¢lenl tymu bude moZna pouze po predchozim souhlasu zadavatele za predpokladu, Ze nové
navrhovand osoba bude splfiovat minimdlné vSechny kvalifikaéni pozadavky nahrazované osoby,
stanovené zadavatelem na tuto pozici.

Doklady k prokazani kritéria:

K prokazani tohoto kritéria technické kvalifikace dodavatel ve své nabidce predlozi:

e seznam ¢lend realizacniho tymu,

e strukturované profesni Zivotopisy ¢lend realizacniho tymu,

e kopie dokladl o vzdélani (pokud je prokazani vzdélani pro danou pozici pozadovano),

o kopie certifikatl nebo osvédceni o odborné kvalifikaci (pokud je prokazani certifikace nebo

odborné kvalifikace pro danou pozici pozadovano).

Zadavatel neumoziiuje nahrazeni pozadovanych doklad(i predlozenim cestného prohlaseni ve smyslu
§ 86 odst. 2 ZZVZ.

Vzor seznamu ¢lenl realizacniho tymu a strukturovaného profesniho Zivotopisu poskytuje zadavatel
ve Vzorovém formuldfi nabidky dle Ptilohy €. 2 této zaddvaci dokumentace. Pokud dodavatel nevyuzije
poskytnuté vzory, musi jim predlozené doklady obsahovat vSechny pozadované informace uvedené ve
vzoru. Profesni Zivotopisy budou predlozeny v ¢eském nebo slovenském jazyce, doklady o vzdélani
mohou byt predlozeny rovnéz v latinském jazyce, doklady o certifikaci je moziné predlozit také
v anglickém jazyce.

4.1. Kritéria hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. V souladu s § 114 odst. 2 ZZVZ bude
ekonomickd vyhodnost nabidek hodnocena na zadkladé nejvyhodnéjSiho poméru nabidkové ceny
a kvality.

Pro ucely hodnoceni nabidek zadavatel stanovil tato dil&i kritéria hodnoceni a jim pridélené vahy:

1. | Nabidkova cena 90 %

2. | NapInéni bonusovych poZzadavku 10%
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4.2. Nabidkova cena

Nabidkovou cenou se pro ucely hodnoceni rozumi celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH vypoctena dle
Ptilohy €. 5 této zadavaci dokumentace. Celkovd nabidkovd cena bude uvedena v listu s ndzvem
,Celkovad nabidkovd cena”, v poli tabulky D21 nazvaném ,,Celkovd maximdlni nabidkovd cena za plnéni
VZ“. Podrobné pokyny pro vyplnéni tabulky s nabidkovou cenou jsou uvedeny v ¢asti 5.1 této zadavaci
dokumentace.

Jako vyhodnéjsi bude hodnocena nabidka toho Ucastnika zadavaciho fizeni, jehoZ nabidkova cena v K¢
bez DPH bude nizsi oproti nabidkovym cendm ostatnich ucastnik(l zadavaciho fizeni. Tato nabidka
obdrZi v tomto kritériu 100 bodU. Ostatni nabidky obdrzi body dle nasledujiciho vzorce:

svvs

x 100

hodnocena nabidkova cena

Nasledné bude pocet bodl dosazeny kazdym ucastnikem prepocten procentudlni vahou tohoto
kritéria hodnoceni. Vysledné Cislo bude zaokrouhleno na 2 desetinna mista.

4.3. Naplnéni bonusovych pozadavkd

V ramci tohoto kritéria hodnoceni bude zadavatel hodnotit naplnéni bonusovych pozadavki nad ramec
zakladnich pozadovanych funkcionalit ITSM platformy. Dodavatel v nabidce predlozi Formular pro
hodnoceni bonusovych pozadavk( dle Prilohy €. 6 této zadavaci dokumentace, ve kterém uvede, zda a
jak jim nabizené ITSM feseni splfiuje pokrocilé funkcionality definované v tabulce nize.

NaplInéni pozadavkd na bonusové funkcionality ITSM ndstroje bude prokazano nasledovné:

e Uvedenim odkazu na cast vefejné dostupné dokumentace ITSM nastroje, kterd popisuje
naplnéni prislusného pozadavku. Odkaz musi referovat na konkrétni ¢ast dokumentace, kde se
o naplnéni pozadavku hovoti. Z popisu poZadavku musi byt zfejmé, jakym zplsobem je dany
pozadavek naplnén. Odkaz smi referovat na dokumentaci v anglickém jazyce. Odkaz musi
smérovat na stranku, na kterou se lze postupnymi odkazy dostat z portdlu vendora nebo
produktu.

e Uvedenim textu vybrané Casti verejné dostupné dokumentace feseni, kterd popisuje naplnéni
pfislusného poZadavku. Tento text musi byt v ceském jazyce.

e Dolozenim, Ze dana funkcionalita je soucasti licencniho pokryti, jehoz dodani je dodavatelem
v ramci tohoto zaddvaciho fizeni nabizeno.
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Pocet dil¢ich bodl

Nazev pozadavku Pozadavek pfirazenych
pozadavku
. ITSM ndstroj automatizuje opakujici se ukoly, jako je
Automatizace ., . . .
. resetovani hesel, pridavani uzivateld do skupin nebo
opakujicich se o oL L 1
ikolt kontrola statusu tiketd, aby usetfil ¢as operdtorim a
ukolu
minimalizoval chyby.
. , ITSM nastroj automaticky klasifikuje tikety podle jejich
Inteligentni o o S
Klasifik obsahu a pfifazuje je spravnym tymUm nebo 1
asifikace a
. operatorlim na zakladé jejich specializace a aktualni
smérovani tiketl .
dostupnosti.
o , ITSM ndstroj analyzuje tikety na zdkladé historickych
Prediktivni analyza o L _ .
Lo dat, predikuje, které tikety vyzaduji urgentni reseni, a 1
a prioritizace o e e,
automaticky jim pridéluje vyssi prioritu.
ITSM nastroj poskytuje uzivatelim interaktivni portaly
Self-service portdly | nebo chatboty, které dokazou odpovidat na béiné 1
a chatboty dotazy, naviguji je k relevantnim zdrojim a iniciuji
jednoduché akce bez zasahu operatora.
. L ITSM nastroj nad udalostmi detekuje anomalie nebo
Predchazeni i ) L, L
o vzorce, které mohou vést k problémim, a upozornuje 1
problémdim v v v e o
na né dfive, neZ se eskaluji do incident(.
. ) ITSM ndstroj nabizi personalizované odpovédi na
Personalizované ) . L oo “: :
. zakladé historie tiketd uZivatele a poskytuje
odpovédia L. . L. , . 1
. operatoriim doporuceni k feseni problém0 na zakladé
doporuceni i B . . i
podobnych pfipadl z minulosti.
Podpora ITSM nastroj operatorlim poskytuje navrhy reseni nebo
rozhodovani pro doporuceni krokl na zakladé analyzy problém( a 1

operatory

dostupnych znalostnich databazi.
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Zlepseni ITSM nastroj sleduje zpétnou vazbu od uZivatell a
uzivatelské optimalizuje procesy a odpovédi, aby maximalizoval 1

spokojenosti spokojenost zakaznikd.

Analy ITSM nastroj analyzuje tén a sentiment zprav v tiketech
nalyza
_y nebo hodnoceni zpétné vazby, aby identifikoval 1
sentimentu L. L - .
nespokojené uZivatele a prioritizoval jejich tikety.

.. . | ITSM nastroj je schopen integrovat se s dalSimi ndstroji
Integrace s dalSimi , : o L
& a databazemi, aby mohl vyuzivat informace v redlném 1
systém

y y Case a poskytovat konzistentni a aktudlni sluzby.

Za kazdy bonusovy pozadavek, u kterého uUcastnik zaddvaciho fizeni prokdze, ze jim nabizené ITSM
feSeni tuto funkcionalitu splfiuje, bude zadavatelem pfidélen 1 dil¢i bod. Celkem je mozné v tomto
kritériu hodnoceni ziskat 10 dil¢ich bod.

Jako vyhodnéjsi bude hodnocena nabidka toho uc¢astnika zaddvaciho fizeni, ktery za naplnéni
bonusovych pozadavkl ziska vyssi pocet dil¢ich bodl neZ ostatni Ucastnici zadavaciho Ffizeni. Tato
nabidka obdrzi v tomto kritériu 100 bodU. Ostatni nabidky obdrzi body dle nasledujiciho vzorce:

soucet dil¢ich bodii hodnocené nabidky
x 100

nejvyssi dosazeny soucet dil¢ich bodt

Nasledné bude pocet bodli dosazeny kazdym ucastnikem prepocten procentudini vahou tohoto
kritéria hodnoceni. Vysledné Cislo bude zaokrouhleno na 2 desetinna mista.

4.4. Vysledné poradi nabidek

Vysledné poradi bude stanoveno tim zplsobem, Ze pocet bodl ziskany v ramci kazdého kritéria
hodnoceni bude seften a jako ekonomicky nejvyhodnéjsi bude hodnocena nabidka s nejvyssim
celkovym poctem bodd. V pripadé rovnosti bodovych hodnot dvou ¢i vice nabidek rozhoduje
o celkovém pofadi nabidek pofadi v kritériu hodnoceni ¢. 1 — nabidkova cena. Pokud by doslo
i k rovnosti nabidkovych cen, rozhoduje vyse ceny za Sluzby s fixnim plnénim.
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5.1. Nabidkova cena

Nabidkovou cenou se rozumi ,Celkovd maximdlni nabidkovd cena za plnéni VZ“ v K¢ bez DPH, ktera je
tvofena souctem téchto poloZek:

e cena za dodani ITSM,

e cena za poskytnuti licenci a maintenance za 60 mésicl provozu,

e cena za poskytnuti licenci a maintenance dle pododst. 3.1.3 Smlouvy,

e cena za Sluzby s fixnim plnénim (za 60 mésicd provozu),

e cena za Sluzby s vykonovym plnénim na zakladé objednanych sluzeb (v rozsahu 1000 MD),

e cena za soucinnost dle odst. 28.4 a 28.5 Smlouvy (soucinnost po ukonéeni smlouvy v rozsahu
32 MD).

Nabidkova cena bude zpracovana v excelové tabulce dle Pfilohy €. 5 této zadavaci dokumentace.
Tabulka obsahuje celkem 13 listd, pficemz podrobné pokyny pro vyplnéni jsou uvedeny v ivodnim listu
s ndzvem ,,Ndvod na vyplnéni dokumentu®.

Aby zadavatel minimalizoval mozné chyby ucastnik( pfi vypliiovani tabulek, pripravil tabulky tak, aby
co nejvice vypoctl pri tvorbé celkové nabidkové ceny probihalo automaticky a aby Gcastnik vkladal co
nejméné udaji. Ucastnik mlZe vyplriovat tdaje jen do Zlutou barvou podbarvenych bunék, s vyjimkou
dale popsaného postupu pfi vkladani novych fadka.

V tabulce jsou na listu ,,Role” uvedeny kategorie roli. Pro kazdou kategorii roli je pfednastaveno deset
radka (= deset moznych polozek kategorie role) pro vloZeni jednotlivych poloZek kategorie role, které
bude chtit ucastnik vyuZzivat pfi plnéni predmétu verejné zakazky v ramci pfislusné kategorie role.
Polozkou kategorie role se nerozumi ¢len realizacniho tymu, ale pouze jeho ,,funkéni“ zafazeni v tymu.
Pod jednou polozkou kategorie role miiZze byt zafazeno vice ¢len(i realizaéniho tymu. U&astnik musi pro
kazdou kategorii role vloZit alespon jednu polozku. Pro kaZzdou vloZenou polozku kategorie role musi
Ucastnik stanovit cenu za ¢lovékoden (MD). U¢astnik nesmi vloZit nulovou hodnotu.

Uc&astnikem vloZené udaje (polozky kategorie role a diléi nabidkovda cena za 1 MD v K& bez DPH) se
automaticky propiSou na pfislusna mista jednotlivych listl dokumentu tak, aby mohlo dojit k vypoctu
nabidkové ceny za jednotlivé Sluzby s fixnim plnénim. V pfipadé, Ze ucastnik vloZi dalsi fadek navic
v listu ,Role”, odpovida za pridani dalSiho fadku navic v odpovidajicich provazanych listech. Zadavatel
preferuje pouziti vzorcl dle vzoru v pfednastavenych fadcich.

Pro ucely stanoveni nabidkové ceny za Sluzby s plnénim na zakladé objednanych sluZeb a pro stanoveni
nabidkové ceny za poskytnuti soucinnosti po ukonceni smlouvy dle odst. 28.4 a 28.5 zavazného textu
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navrhu smlouvy se automaticky vypocCtou prdmérné ceny za MD jednotlivych kategorii roli a
automaticky se propiSou na pfislusny list dokumentu.

Na listech oznacenych kédem sluzby pro Sluzby sfixnim plnénim vlozi ucastnik pro jednotlivé
z Uvodniho listu propsané polozky kategorie role alokace, které vyjadfuji ucastnikiv predpoklad
o vyuziti jednotlivych kategorii roli pfi plnéni vefejné zakazky. U¢astnik do alokace promitne alokaci za
soucinnost poskytovanou dodavatelem po dobu trvani smlouvy ve vysi 32 MD, a to v podilech, které
jsou pouZity v Pfiloze €. 5 této zadavaci dokumentace na listu uréeném pro nacenéni soucinnosti po
ukonceni smlouvy dle odst. 28.4 a 28.5 ndvrhu smlouvy. Na listech urcenych pro stanoveni ceny za
Sluzby s plnénim na zakladé objednanych sluzeb nesmi Ucastnik provést Zzadnou zménu.

Nasledné dojde v dokumentu na zadkladé vloZzenych logickych vazeb mezi jednotlivymi burikami a na
zakladé vzoreckl k vypoctu nabidkovych cen za Sluzby s fixnim plnénim, Sluzby s pInénim na zakladé
objednanych sluzeb, ceny za soucinnost dle odst. 28.4. a 28.5 navrhu smlouvy, ceny za vyvoj a dodani,
ceny za licence a Celkové nabidkové ceny za plnéni VZ.

Ucastnik ma moznost v pfipadé potieby vloZit na listu ,Role” a pak na viech mistech, kde je to nutné
pro zachovani logickych vazeb vypoctu celkové nabidkové ceny, dalsi fadky pro uvedeni polozek
kategorie roli. U¢astnik je viak v takovém pfipadé odpovédny za dodrZeni viech logickych vazeb a
vzoreckl pouZitych zadavatelem v celém dokumentu. V pripadé poruseni téchto vazeb a vzoreckl
Ucastnikem majicim vliv na stanoveni celkové nabidkové ceny bude zadavatel nucen vyloudit
prislusného ucastnika ze zadavaciho fizeni.

Po vybéru dodavatele pred uzavienim smlouvy budou uUdaje o nabidkové cené a jejim slozeni
preneseny zadavatelem z nabidky (Pfiloha €. 5 této zadavaci dokumentace) do Pfilohy ¢. 6 zdvazného
textu navrhu smlouvy (tuto tabulku Gcéastnik pro Gcely nabidky nevypliiuje) a do ¢l. 19 ,,Cena plnéni a
platebni podminky” zavazného textu ndvrhu smlouvy.

5.2. Mimoradné nizka nabidkova cena

Zadavatel bude dle § 113 77VZ posuzovat vysi nabidkovych cen ve vztahu k predmétu verejné zakazky,
tj. bude posuzovat, zda podand nabidka neobsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu. Jestlize
zadavatel dospéje k zavéru, Ze nabidka ucastnika obsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu ve
vztahu k predmétu verejné zakdazky, vyzada si pisemné zdlvodnéni téch ¢asti nabidky, které jsou pro
vySi nabidkové ceny podstatné.

Zadavatel s odkazem na § 48 odst. 4 ZZVZ upozoriuje dodavatele, ze muize vyloucit Ucastnika
zadavaciho fizeni, pokud jeho nabidka bude obsahovat mimotradné nizkou nabidkovou cenu, kterd
nebude na pisemnou Zadost zadavatele Gcastnikem zaddvaciho fizeni zdivodnéna.
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5.3. Seznam poddodavateli

Ucastnik zaddvaciho fizeni predloZi v nabidce v pFisluiné ptFiloze ndvrhu smlouvy seznam
poddodavatell s uvedenim jejich identifikacnich Gdajd a specifikaci, kterou ¢ast verejné zakazky bude
kazdy z poddodavateld plnit (véetné procentudlniho vyjadfeni vyse plnéni poddodavatele).

5.4. Spolecna ucast dodavatell

V pfipadé spolec¢né tcasti dodavatelll v zadavacim fizeni bude v nabidce pfedloZena smlouva uzaviena
dodavateli, z niz bude dle § 103 odst. 1 pism. f) ZZVZ vyplyvat, Ze vSichni dodavatelé poddvajici
spole¢nou nabidku nesou odpovédnost za plnéni verejné zakazky spole¢né a nerozdilné. Pokud podava
nabidku vice dodavatell spolec¢né, uvedou v nabidce kontaktni osobu, kterd bude zmocnéna
zastupovat tyto dodavatele pfi styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni.

5.5. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Zadavatel mlzZe zadavaci dokumentaci vysvétlit. Takové vysvétleni (pfipadné souvisejici dokumenty)
zadavatel uverejni na profilu zadavatele nejméné 5 pracovnich dnl pred uplynutim lhaty pro podani
nabidek. Pokud o vysvétleni zadavaci dokumentace pisemné pozada dodavatel, zadavatel uverejni
vysvétleni na profilu zadavatele do 3 pracovnich dni od doruceni Zadosti. Zadavatel neni povinen
vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni dorucena alespon 8 pracovnich dnl pred
uplynutim lhaty pro podani nabidek.

Zadavatel upozorniuje dodavatele, aby ve svém vlastnim zdjmu sledovali profil zadavatele
v elektronickém ndstroji E-ZAK, na kterém budou uverejiiovana pfipadnd vysvétleni, zmény ¢i doplnéni
zadavacich podminek. Pokud dodavatel nezapracuje pfipadné zde uvedené zmény do své nabidky,
mUiZe byt vyloucen ze zadavaciho fizeni pro nedodrzeni zadavacich podminek.

5.6. Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli

Dorucovani pisemnosti a veSkera pisemna komunikace mezi zadavatelem a dodavateli bude probihat
vyhradné v elektronické formé prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK na adrese profilu
zadavatele uvedené na Uvodni strané této zadavaci dokumentace. Pro vylouéeni viech pochybnosti
zadavatel uvadi, Ze pisemnost se povaZzuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani prostfednictvim
elektronického néstroje E-ZAK.

Dodavatel musi byt pro registraci v elektronickém nastroji E-ZAK drzitelem platného zaru¢eného
elektronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovaném certifikatu. Podrobné informace nezbytné pro
registraci a obsluhu elektronického nastroje E-ZAK jsou uvedeny v uZivatelské pfiruc¢ce pro dodavatele.
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Prvnim aktivnim jednanim dodavatele viéi zadavateli v zadavacim Fizeni dodavatel se stanovenou
formou komunikace a doruc¢ovani souhlasi a zavazuje se poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost,
zejména provést registraci v elektronickém nastroji E-ZAK a pravidelné kontrolovat dorucené zpravy.

5.7. Zakaz zadani verejné zakazky z dlivodu existence stietu zajmu

Zadavatel nesmi uzavfit smlouvu na plnéni vefejné zakdzky s obchodni spole¢nosti, ve které verejny
funkcionaf nebo jim ovladand osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % ucasti spolecnika
v obchodni spoleénosti. Tento zakaz se vztahuje i na poddodavatele, prostfednictvim kterého vybrany
dodavatel prokazuje kvalifikaci (§ 4b zakona o stfetu zajma).

V této souvislosti zadavatel pozaduje, aby ucastnik zaddvaciho fizeni pro prokazani splnéni této
zadavaci podminky predloZil ve své nabidce ¢estné prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu. Vzor tohoto
Cestného prohldseni je soucasti Vzorového formulafe nabidky dle Pfilohy ¢ 2 této zadavaci
dokumentace.

5.8. Zakaz zadani verejné zakazky z divodu mezinarodnich sankci

Zadavatel nesmi uzavfit smlouvu na plnéni verejné zakazky, pokud se na vybraného dodavatele
vztahuji sankce podle zadkona upravujiciho provddéni mezinarodnich sankci. V takovém pfipadé je
zadavatel povinen vyloucit vybraného dodavatele z Ucasti v zadavacim fizeni dle § 48a ZZVZ. Pokud se
mezindrodni sankce vztahuji na poddodavatele vybraného dodavatele, musi zadavatel pozadovat
nahrazeni takového poddodavatele. Pokud nedojde k nahrazeni poddodavatele, plati, ze se na
Ucastnika zadavaciho fizeni vztahuje zakaz zadani verejné zakazky.

V této souvislosti zadavatel pozaduje, aby ucastnik zaddvaciho fizeni pro prokazani splnéni této
zadavaci podminky predloZil ve své nabidce ¢estné prohlaseni o neexistenci podminek pro zakaz zadani
vefejné zakazky z dlvodu mezindrodnich sankci. Vzor tohoto cestného prohlaseni je soucasti
Vzorového formulare nabidky dle Pfilohy €. 2 této zadavaci dokumentace.

5.9. Skutecny majitel vybraného dodavatele

Zadavatel nemUZe uzavfit smlouvu s vybranym dodavatelem, ktery je ¢eskou pravnickou osobou a ma
skute¢ného majitele, pokud nelze zjistit jeho skutecného majitele z evidence skutecnych majiteld.
Zadavatel je povinen takového vybraného dodavatele dle § 122 odst. 8 ZZVZ vyloucit ze zadavaciho
fizeni. Zadavatel proto doporucuje vsem ucastniklim, ktefi jsou ceskou pravnickou osobou, aby pred
podanim nabidky ovéfili, zda jsou uvedeni v evidenci skutecnych majiteld. V pfipadé vybraného
dodavatele, ktery je zahrani¢ni pravnickou osobou, bude zadavatel postupovat dle § 122 odst. 6 ZZVZ.
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5.10. Zaknihované akcie

U vybraného dodavatele, ktery je akciovou spolecnosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové
spolec¢nosti, zadavatel ovéfi na zakladé informaci vedenych v obchodnim rejstfiku, zda ma tento
dodavatel vydany vylu¢né zaknihované akcie. V pripadé, Ze vybrany dodavatel nemad vydany vylucné
zaknihované akcie, zadavatel je povinen takového vybraného dodavatele dle § 48 odst. 9 ZZVZ vyloucit
ze zaddvaciho fizeni.

5.11. Zadavacilhita a jistota
Zadavatel nestanovuje zaddvaci lhGtu podle § 40 ZZVZ.

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty podle § 41 ZZVZ.

5.12. Dalsi prava a vyhrady zadavatele
Zadavatel si vyhrazuje pravo:

e ovéfit informace, Udaje a skutecnosti deklarované ucastniky v rdmci zaddvaciho fizeni;

e neposkytovat Uhradu nakladd na Géast v zadavacim Fizeni, ani Zadné jiné platby;

e vyzadat si objasnéni ¢i doplnéni Udaji a doklad( dle § 46 ZZVZ v pfipadé, Ze nabidka ucastnika
bude nelplna nebo nejasn3;

e zrusit zadavaci fizeni podle § 127 ZZVZ;

e v pfipadé zjednoduseného podlimitniho fizeni uverejnit oznameni o vylouceni Ucastnika
zadavaciho fizeni nebo ozndmeni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele dle § 53 odst. 5
Z72VZ, v takovém pripadé se ozndmeni povazuji za dorucend vsem ucastnikim zadavaciho
fizeni okamzikem jejich uverejnéni.

5.13. Pozadavek na splnéni podminky nezavislosti

Vzhledem ktomu, Ze doddvané ITSM feSeni bude rovnéZi méficim bodem kontroly SLA sluZeb
plynoucich z veSkerych dodavatelskych smluv uzavienych se zadavatelem, je z divodu zamezeni
konfliktu povinnosti nezbytné oddélit plnéni z dotéenych dodavatelskych smluv a plnéni na zakladé
této verejné zakazky. Cilem zadavatele je tedy oddélit ITSM feSeni od dodavatell zajistujicich provoz
nebo rozvoj infrastruktury a ostatnich systém nebo aplikaci na Ministerstvu zemédélstvi.

Zadavatel proto poZaduje, aby kazdy ucastnik zaddvaciho fizeni prokazal, Ze on sam, jeho
poddodavatel(é) a osoby, které budou vykonavat predmét plnéni této verejné zakazky:

e nejsou dodavatelem nebo poddodavatelem nize vymezenych sluzeb,
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e nejsou osobou ovladdajici nebo ovladanou dodavatelem nebo poddodavatelem nize
vymezenych sluzeb,
e nejsou Ucastnikem v probihajicich zadavacich tizeni na Ministerstvu zemédélstvi u nize
vymezenych sluzeb,
e jsou subjektem nezavislym na dodavatelich nebo poddodavatelich, ktefi jsou pfimo i nepfimo
dodavateli nebo poddodavateli:
- provozu nebo rozvoje infrastruktury, systém( nebo aplikaci na Ministerstvu
zemeédelstvi, nebo
- provozu nebo rozvoje systému zajistujicich kybernetickou bezpeénost na Ministerstvu
zemédélstvi (aktualné se jedna naptiklad o systémy IPS, VULN, PIM, SIEM, Netflow, FW
a projekty/vefejné zakazky na penetraéni testovani nebo role specialisty na monitoring
a bezpecnostni infrastrukturu).

V této souvislosti zadavatel pozaduje, aby ucéastnik zaddvaciho fizeni pro prokdzani splnéni této
podminky predloZil ve své nabidce Cestné prohlaseni o splnéni podminky nezavislosti, jehoz vzor je
soucasti Vzorového formulare nabidky dle Prilohy €. 2 zadavaci dokumentace. V pfipadé, Ze vybrany
dodavatel nesplni podminku nezavislosti v rozsahu stanoveném vyse, nebude s nim uzaviena smlouva
na plnéni verejné zakazky a bude ze zadavaciho fizeni vyloucen.

5.14. Pozadavky na soucinnost zadavatele

Ucastnik ve své nabidce uvede pozadavky na soucinnost zadavatele zahrnujici zejména pozadované
podklady a zajisténi (napf. soucinnosti s tfetimi stranami apod.) formou samostatného dokumentu.
Rozsah soucinnosti zadavatele ¢ini maximalné 1,5 prepocteny Uvazek (FTE) pracovnich kapacit vSech
¢lenl projektového tymu zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak (zejména pro ty faze plnéni, kde je
nutné vétsi zapojeni odbornych pracovnikl zadavatele). Vys$si soucinnost neni zadavatelem
garantovana a jeji neposkytnuti nem(ze byt vnimano jako neposkytnuti soucinnosti.

Zadavatel bude zajistovat odezvy na pozadavky Ucastnika bez zbyteénych odkladd (obvykle maximalné
do 1-2 pracovnich dn(l). Pokud budou doby odezev z dlivodu na strané zadavatele delsi, mGze ucastnik
poZadovat prodlouZeni pfislusné faze plnéni o dobu zadavatelem fadné neposkytnuté soucinnosti, ale
to pouze u pozadavk(l bezprostfedné souvisejicich s pInénim pfislusné faze, které mohou byt splnény
pouze v soucinnosti se zadavatelem ¢i tfeti stranou, u niZ mé zadavatel povinnost soucinnost zajistit.

V ptipadé poZadavku ucastnika zajisti zadavatel pro Uéastnika po pfechodnou dobu vhodnou mistnost
v sidle zadavatele.

5.15. Pozadavek na poutziti standardniho software

Zadavatel pozaduje, aby kazdy uUcastnik zaddvaciho fizeni ve své nabidce predloZil ¢estné prohlaseni,
z néhoz bude plynout, Ze nabizené ITSM feSeni neni postaveno na proprietarnich SW resenich a
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technologiich, ale Ze je vybudovano pouze za pomoci standardizovaného SW a technologii, a to pro
prokdzani naplnéni pozadavku stanoveném v odst. 4.4 ,,PoZadavky na podporovatelnost” Pfilohy €. 1
zavazného textu ndvrhu Smlouvy. Vzor ¢estného prohldseni je soucdsti Vzorového formulare nabidky
dle Prilohy €. 2 zadavaci dokumentace.

Ucastnik zadavaciho fizeni zpracuje nabidku dle Vzorového formulare nabidky, ktery tvofi Pfilohu €. 2
této zadavaci dokumentace. U&astnik ve formulafi vyplni Zluté podbarvena pole a bude se fidit pokyny
uvedenymi ve formulati. Vzorovy formular uvadi zadavatelem pozadované soucdsti nabidky.

Jako samostatnou pfilohu nabidky ucéastnik predlozi:

e navrh smlouvy doplnény o poZadované (zluté podbarvené) udaje, a to v editovatelné podobé
ve formatu Word (viz Pfiloha €. 1 zaddvaci dokumentace),

e formuldr pro hodnoceni bonusovych poZadavku (viz Pfiloha ¢. 6 zadavaci dokumentace),

e excelovy soubor se stanovenim nabidkové ceny (viz ¢l. 5.1 zadavaci dokumentace),

e pozadavky na soucinnost zadavatele (viz ¢l. 5.14 zadavaci dokumentace),

e dalsi doklady a dokumenty pozadované zadavatelem nebo ZZVZ:
- smlouva v pfipadé spole¢né Gcasti dodavateld (viz ¢l. 5.4 zadavaci dokumentace),
- plnd moc, pokud za dodavatele jedna osoba odliSna od osoby opravnéné dle obchodniho

rejstriku.

Ucastnik neni opravnén &init zmény ¢&i doplnéni zavazného textu navrhu smlouvy vyjma udaj, z nichZ
z jejich obsahu vyplyvd povinnost doplnéni. Zadavatel doporucuje nevklddat do nabidky jiné
dokumenty nebo reklamni materidly, vyjma téch dokumentd, které stanovi ZZVZ nebo které pfimo
pozaduje zadavatel.

Nabidka bude zpracovdna v ceském nebo slovenském jazyce. Dodavatel, ktery podal nabidku
v zaddvacim Fizeni, nesmi byt soucasné osobou, jejimZ prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Lhuta pro podani nabidek: Datum: 16.6.2025
Cas: 11:00 hodin

Adresa pro podani nabidek:  https://zakazky.eagri.cz/contract display 20328.html

Dodavatel v rdmci této verejné zakdzky poda nabidku vyhradné elektronickymi prostredky
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK na vySe uvedené adrese. Zadavatel nepfipousti podani
nabidky v listinné podobé ani v jiné elektronické formé.
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Velikost jednotlivého souboru vkladaného do elektronického ndstroje E-ZAK nesmi pfesahnout velikost
cca 25 MB. V jedné nabidce je ale mozné odeslat vice souborll. Podrobné informace nezbytné pro
podani elektronické nabidky jsou uvedeny v uZivatelské pfiruc¢ce pro dodavatele uverejnéné na adrese:
https://zakazky.eagri.cz/manual.html.

Nabidky v elektronické podobé zadavatel otevie po uplynuti Ihity pro podani nabidek. Otevirani
nabidek bude probihat bez Gcasti vefejnosti. Protokol o otevirani nabidek bude nasledné Gcastnikim
zadavaciho fizeni zaslan prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

7.1. PfedloZeni dokladti dle § 122 Zzvz
Vybrany dodavatel na zdkladé vyzvy zadavatele predlozi:

o doklady o kvalifikaci, které zadavatel poZadoval a nema je k dispozici;

e doklady nebo vzorky, jejichz predlozeni je podminkou uzavieni smlouvy, pokud zadavatel
postupoval dle § 104 ZZVZ a nema je k dispozici;

e doklady poddodavatele podle § 85 odst. 1 ZZVZ, pokud je zadavatel pozadoval a nema je
k dispozici.

7.2. Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy dle § 104 ZzVz
Zadavatel si vyhrazuje tyto dalsi podminky pro uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem:

o dle § 104 pism. a) ZZVZ: predloZeni dokumentu potvrzeného vyrobcem feseni, z néhoz bude
plynout, Ze dodavatelem nabizené feSeni neni postaveno na proprietarnich SW feSenich a
technologiich, ale Ze je vybudovéno pouze za pomoci standardizovaného SW a technologii dle
pozadavku stanoveném v odst. 4.4 ¢ast Technologie pripustné pro tvorbu, Udrzbu a rozvoj
PFilohy €. 1 zavazného textu navrhu smlouvy;

o dle § 104 pism. a) ZZVZ: neni-li vybrany dodavatel vyrobcem nabizeného feseni, predlozi
doklad, z néhoZ bude plynout, Ze mezi vybranym dodavatelem a vyrobcem feseni existuje pro
Ceskou republiku takova Urover spoluprace, kterd opravriuje vybraného dodavatele ke
komplexnimu dodani feSeni, v€etné poskytovani naslednych sluzeb podpory a rozvoje.

Nesplnéni téchto podminek pro uzavieni smlouvy mize byt dlvodem pro vylouceni vybraného
dodavatele ze zadavaciho fizeni.
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Nedilnou soucast této zadavaci dokumentace tvoti nasledujici ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 Zavazny text ndvrhu smlouvy

Pfiloha €. 2 Vzorovy formular nabidky

Priloha . 3 Pfehled dokumentace poskytované oproti podpisu Dohody o ochrané
filoha ¢.
dlvérnych informaci

Pfiloha ¢. 4 Zavazny vzor dohody o ochrané davérnych informaci

Priloha ¢. 5 Celkova nabidkova cena

Pfiloha ¢. 6 Formular pro hodnoceni bonusovych poZzadavkd

V Praze dne: datum a ¢as shodny s el. podpisem

Ing. Vladimir Velas
Digitalni podpis:
06.05.2025 11:19

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Ing. Vladimir Velas
povéreny fizenim Odboru informacnich a komunikacnich technologii
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