Nazev verejné zakazky:

Druh zadavaciho fizeni:

Zadavatel:
Sidlem:
1I¢o:

Zastoupeny:

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Dodavka, provoz a rozvoj ITSM platformy MZe

oteviené fizeni dle § 56 zakona ¢.134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen
2ZINZ")

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
00020478

Ing. Vladimirem Velasem, povéfenym fizenim Odboru
informacnich a komunikacnich technologii

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi jako zadavatel vy$e uvedené verejné zakazky obdrzela dne

27. 5. 2025 zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace. Nize uvadime Uplné znéni dotazd spolecné

s odpovédmi zadavatele.
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Dotaz¢. 1:
D
ot |Dokument Kapitola Strana |Odstavec/Bod Dotaz
az
1. Znamena to, Ze nabizené ITSM
reSeni musi vyuZivat jedno z
téchto databazovych platforem
. nebo zadavacim podminkam
Podporované vyhovi i fedeni vyuZivajici
33;‘3?‘"’52 f:ﬁ:me' databazi PostgreSQL?
Priloha €. 1 prustfledijsinu 2. Pokud by databaze
02_ZD_ITSM ka;::_ 5- vybudované a PoslgreSQI:,bylarakceptovatelna,
1 FPoZadavky 116 - byla by vyuZivana pouze pro
_P1_Smlouva . podporovang dvé ) ) .
na provozni . implementované ITSM resbnl aza
e vysoce dostupna DB . .
model feseni Ll i HA implementaci, provoz a
feseni s geografickou |_. . N
. zalohovani tohoto DB fe&eni by
redundanci, Oracle byl zodpovédny dodavatel nebo
19c a MS SQL 2019, Y, Zo0povedny
existuje varianta, kdy by
PostgreSCL mohla byt zavedena
do standardni infrastruktury a
provozniho modelu zadavatele?

Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel striktné pozaduje pouZiti databdze Oracle 19c nebo jakékoliv vyssi verze anebo databaze MS

SQL 2019 nebo jakékoliv vyssi verze.

Dotaz ¢. 2:
Priloha €. 1
 [02-z0sm |28 B
P1 Smlouva Y,
- - na provozni
model Freseni

115

Sdileny produkéni
cluster mezi vice
aplikaci se 4 node a
kazdy s 8 core CPU

1. Jedna se o Vmware cluster, pro
poskytovani virtualnich serverd
pro implementované feseni?

2. Jaké jsou v prostiedi
zadavatele podporované operacni
systémy a verze pro vytvareni
virtualnich serverd?

3. Jsou néjaka kapacitni omezeni
(vCpu, RAM) pro poskytovani
jednotlivych virtualnich serverd?

Odpovéd zadavatele:
Ad1

Ano, jednd se o VMware cluster pro poskytnuti virtualnich server(i pro implementované reseni.
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Ad 2
Podporované OS jsou Windows 2019 a vyssi a OS RedHat 8.10 a 9.2 nebo vyssi.

Ad 3
Kapacitni omezeni jsou nasledujici: max pocet vCPU 16, max velikost RAM 256 GB.

Dotaz ¢. 3:

Priloha ¢. 1 Kontejnerizacni
kap. 5 - ) .. |Je implementace ITSM feseni na
3 02_zD_ITSM PoZadavky 116 platiorma: OpenShit OpenShift platformé zadavatelem

_P1_Smlouva provozovan na

na provozni Vimware

maodel FfreSeni

preferovana?

Odpovéd zadavatele:
Pokud navrzené feSeni bude postaveno na kontejnerizacni platformé pak Ano, implementace ITSM
feSeni na platformé OpenShift preferujeme.

Dotaz €. 4:

Zadavatel v rdmci tohoto
Ffiloha €. 1 pozadavku uvadi "V pfipadé, Ze
kap. 3 - uvedla spravny kantaktni mail"
Funkéni nebo "Pokud ma nahlafovatel
poZadavky na Sledovani Zivotniho  |pfistup do fedeni ITSM".
02_ZD_ITSM |.._ . . . . B
4 Fﬁ Sﬁwlouva fizeni 36 |cyklu poZadavku a Znamena to, Ze ne viichni
- - proces( udalosti zadavatelé poZadavkd/udalosti
poZzadavki a budou zavedeni v ITSM feSeni se
provoznich svymi kontaktnimi udaji a ne
udalosti viichni zadavatelé budou mit
pristup do ITSM feseni?

Odpovéd zadavatele:

Jak plyne z pozadavku ,,Procesy realizované v ITSM MZe“, musi feSeni zajistit také Fizeni pozadavkd na
uZivatelskou podporu pro externi uZivatele, z nichZz néktefi nemaiji pristup do ITSM a nemaji v ITSM
zaneseny své kontaktni Udaje. O zméné stavu vyrizovaného pozadavku budou notifikovani mailem
nebo prostfednictvim uZivatelské podpory proti uvedeni identifikatoru udalosti nebo uvedenim udaju
uvedenych v hlaseni udalosti, které ji umozZni jednoznacné identifikovat.
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Pfiloha €. 1
kap. 3 -
Funkéni
poZadavky na
fizeni
procesd
pozadavki a
provoznich
udalosti

02 7D ITSM
_P1_Smlouva

39

PoZadavek na reporty
k jednotlivym
kategoriim udalosti a
poZadavki

Ackoliv pfedpokladame, Ze in-tool
reporting v ramci nabizeneho
feSeni pokryje rozsah v tomto
bodu poZadovanych reportd, je v
prostiedi zadavatele vyuzivane
néjakeé Bl feeni (napf. PowerBl,
Tableau, atp.) na kiteré se
pfedpoklada nové ITSM Fedeni
napojit a které by pfipadné mohlo
byt dodavatelem wyuZité pro
realizaci komplexnich reporti,
které mohou vyplynout v pribéhu
implementacni analyzy?

Odpovéd' zadavatele:

Zadavatel nepredpoklada napojeni na Bl feseni.

Dotaz €. 6:

Priloha . 1
02 7D _ITsM [<@P:3-
B — — Prarezove
P1_Smlouva . .
- - funkéni
poZadavky

102

Data o uZivatelich -
Data o uZivatelich
budou ziskavany z
LDAF Objednatele,
pripadné skrze API
dalsich internich
systémi.

Flati pro v3echny uZivatele (interni
I externi)? Zejména v kontextu
toho, Ze ITSM feSeni musi zajistit
fizeni poZzadavkd na IT pomoc pro
interni uZivatele, ale také fizeni
poZadavk( na uZivatelskou
podporu pro externi uZivatele.

Odpovéd' zadavatele:

Pozadavek plati pro vSechny uzivatele ITSM.

Dotaz ¢. 7:

Priloha ¢. 1
02 7D _ITsm [¥@P-3-
7 - Prirezoveé
P1 Smlouva .
- - funkéni
poZadavky

102

Integrovatelnost
spravy tiketd - Systém
umoZfiuje integraci
JIntune security tasks®

Zadame o dopfesnéni
poZadované integrace z pohledu
rozsahu a ofekavané funkcionality
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U pozadavku ,Integrovatelnost spravy tiketd“ je v zadavaci dokumentaci uvedeno, 7e ,Re$eni musi

umozZiovat spravu tiket( i skrze sluzeb vystavenych prostfednictvim REST API. Systém umoZiiuje

integraci ,,Intune security tasks“. Tim je dle zadavatele dostate¢né urcité popsano, co zadavatel od

o

»Integrovatelnost spravy tiket(

Dotaz ¢. 8:

ocekava a je na dodavateli jakym zptsobem toto splini.

Priloha €. 1
02 7D _ITsm |¥@P-3-
8 — Prirezove
P1 Smlouva . .
- - funkEni
poZadavky

103

Prijem a zpracovani
udalosti - Na zakladé
automatického
vytéZovani ziskanych
dat z externich
nastroji, zejména z
maonitorovacich
nastroji. Redeni musi
byt integrovatelné s
monitorovacimi
nastroji, alespofi s
monitorovacimi
nastroji aktualné
vyuZivanymi
Objednatelem. Témi
Jsou SiteScope a
Zabbix.

Zadavatel piedpoklada, Ze ITSM
fedeni bude vytéZovat data z
monitoring nastrojd (tj. vycitat si
udalosti z monitoringu) nebo je
timto poZadavkem mysleno, e
monitoring nastroje zadavatele
budou zasilat udalostifincidenty na
integraéni rozhrani ITSM
nastroje?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci pfedmétny poZadavek a je na dodavateli, jak ho naplni.
Zadavatel nepreferuje Zadny zpUlsob reseni.

Dotaz €. 9:

Priloha €. 1
02 zD_ITSm [<3F-3-
9 — _— Prufezove
P1 _Smlouva .
- = funkéni
poZadavky

103

Hlaseni uZivatelem -
Uzivatel mizZe udalost
nahlasit formulafem
dostupnym z vefejné
casht ITSM feSeni.
ITSM feSeni musi
umaoznit tvorbu a

Zadame o blizdi specifikaci pojmu
"vefejna Cast ITSM fedeni”,
znamena grafické rozhrani pro
autentizované nelicencované
koncove uZivatele s nabidkou
katalogu nebo zadavatel poZaduje
néjakou formu externiho portalu
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pouZivani oddélenych |pro pfistup neautentizovanych

formulard pro uzZivatell s omezenou nabidkou
jednotlivé systemy formulara?
MZe.

Odpovéd' zadavatele:
Zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci predmétny pozadavek a je na dodavateli, jak ho naplni.
Zadavatel nepreferuje Zadny zplsob reseni.

Dotaz ¢. 10:

1. Tyka se tento bod pouze
mé&fenifvyhodnocovani
dostupnosti impelementovaného
ITSM feSeni nebo ma ITSM
reseni podporovat
mé&feni/vyhodnocovani
dostupnosti i jinych sluZzeb v

E;goga ¢ 1 prostredi zadavatele?
10 02_ZD _ITSM Prifezové 103 Mé&feni dostupnosti 2. Disponuje zadavatel feSenim

_P1_Smlouva . . sluZeb pro E2E monitoring dostupnosti

funkéni S . i
poZadavky aphlffim, ktere by rb'_f'lo mozZne _

vyuZit pro sledovani dostupnosti

GUI a vydefinovanych operaci v
ITSM nastroji nebo se
piedpoklada, Ze tuto uroven
monitoringu si zajisti dodavatel v
ramci provozu implementovaného
feZeni?

Odpovéd zadavatele:

Ad1

Jak plyne ze znéni pozadavku, jedna se o méreni dostupnosti ITSM, nikoliv jinych sluzeb poskytovanych
u zadavatele.

Ad 2

Jak plyne vy$e uvedeného pozadavku a téZz napf. z pozadavku , Aplikaéni log” dodavatel zajisti méreni
dostupnosti v ramci provozu ITSM.
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Dotaz ¢. 11:

V pfipadé, Ze nabizené ITSM
reSeni neumoZnuje komplexni
reporting na arovni dle uvedenych
poZadavki, je v prostfedi
zadavatele vyuZivané néjaké Bl
feSeni (napf. PowerBl, Tableau,
atp.) na které by bylo mozné nové
ITSM feSeni napojit a které by
pfipadné mohlo byt dodavatelem
wyuZité pro realizaci komplexnich
SLA reportl a reportd pro vykazd
plnéni sluzeb?

Friloha ¢. 1 Reporting dodrZovani
kap. 3 - SLA

Prifezové 105 |Podpora report pro
funkcni sestaveni vykazu
poZadavky pInéni sluzeb

02 _ZD_ITSM

m _P1_Smilouva

Odpovéd zadavatele:
V pfedmétném pozadavku je zcela jasné stanoveno, Ze pozadavky na reporting (sestavovani reportu)
ma spliovat ITSM.

Dotaz ¢. 12:

1. Znamena to, Ze zadavatel
vyZaduje, aby ITSM fedeni
poskytovalo portal pro
neautentizované uzivatele (j. bez
pfihlaseni do systemu)?

2_Je pripadné poZadovany
Priloha €. 1 Informacni portal pro  |Informaéni portal pro vefejnost
kap. 3 - vefejnost - ITSM realizovatelny v ramci portald
Prifezové 107  [FeSeni musi zadavatele s integraénim
funkéni obsahovat vefejnou  |[napojenim na ITSM feSeni?
poZadavky cast 3. Pokud je odpovéd na otazku 2
ano, jaké jsou podminky pro
realizaci a provozovani téchto
casti? Byly by realizované a
provozovanée zadavatelem za
soucinnosti dodavatele nebo se
pfedpoklada kompletni zajisténé

02 _ZD_ITSM

12 _P1_Smiouva

dodavatelem?
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Odpovéd zadavatele:

Ad1

Jak plyne z poZadavku ,Procesy realizované v ITSM MZe“, musi feSeni umoznit odeslani vybranych
formulard na uZivatelskou podporu i neautentizovanému uzivateli.

Ad 2
Informacni portal pro vefejnost ma obsahovat feseni ITSM. V poZadavcich na ITSM neni predpokladana
integrace jinych portal(i zadavatele.

Ad 3
Vzhledem k odpovédi ad 2 je tento dotaz irelevantni.

Dotaz ¢. 13:

Faze 3 -
Implementace ITSM |Je z pohledu zadavetele
feSeni akceptovatelné pofizeni
o . Licenéni naklady produkénich licenci pro fazi 4, aby
Priloha & .1 . - . .
kap. 6 nutné pro bylo mozZné provést relevantni
02_7D_ITSM |Pozadavky implementaci ITSM zatézové ovéfeni parzfme_lry ITSM
13 o= = 118 |platformy zahrne platformy? Po dobu vyvoje je
_P1_Smlouva|na proces . L
.. Dodavatel do ceny dostupny pouze omezeny poéet
dodani ITSM . . - . .
latform vyvoje. Objednatel uZivatelskych licenci pro
P Y zakoupi produkéni neprodukéni prostfedi, které
licence v okamzZiku nemusi stacit pro plnochodnotné
nasazeni na zatéZové testy v pIném rozsahu.
produkéni prostiedi.

Odpovéd zadavatele:

Je na dodavateli, aby se rozhodl, jak naplni pfedmétny poZadavek. Zadavatel vSak upozoriiuje, ze
v pozadavku je uvedeno, ze dodavatel ma licenéni naklady nutné pro implementaci ITSM platformy
zahrnout do ceny vyvoje, a Ze zadavatel zakoupi produkéni licence aZ v okamziku nasazeni na produkéni
prostredi.

strana8z9



W\ 2
Y

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Dotaz ¢. 14:
Zaznamenavani 1. Jakych typl akon se tento
ukont poZadavek tyka? Je poZadovano,
Kazdy ukon aby v ramci ServiceDesk nastroje
(automaticky i byly evidované nejen akony nad
manualné provedeny) |tikety v ramci uZivatelské podpory
02 7D 1TsM |Piiloha & 2 musi byt nz?prr:ndlene a rozvojcn:'y::h sluzeb, alt? C'|ETi|5'I '
14 = 121  |zaznamenan v akony v ramci provazovani reseni,

_P1_Smilouva|P-4

nastroji ServiceDesk.
Ukon, ktery neni v
ServiceDesk
Zaznamenan, neni
povaZovan za
provedeny.

preventivnich a profylaktickych
Ukond, atp.?

2. Pokud se predpoklada
zaznamenavani i Ukond mimo
tikety, v jake Easti fedeni a jaké
formé by mélo probihat?

Odpovéd' zadavatele:
Ad1

Jak plyne ze znéni predmétného pozadavku, tyka se tento pozadavek kazdého ukonu.

Ad 2

Zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci predmétny pozadavek a je na dodavateli, jak ho naplni.

Zadavatel nepreferuje Zadny zplsob reseni.

V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. podpisu
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Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

Ing. Vladimir Velas

povéreny fizenim Odboru informacnich a komunikaénich technologii
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