Priloha smlouvy ¢. 1 Ramcovy popis vykonu sluzeb

Zajisténi pfijmu, evidence, uskladnéni vzorkd, ostrahy objektu na SVU
Olomouc mimo béznou pracovni dobu, zajisténi vydeje obédi, vypomoci na
umyvarné skla a svozu vzorkd

Strucény ramcovy popis pozadované sluzby:

Nejednd se o klasicky vykon recepcni sluzby, pfipadné ostrahy (viz niZe), ale pro
zjednoduseni textu je ddle pouzivdn termin ,recepcni sluzba“. Recepéni sluzba objektu je
zajitovana jednim pracovnikem, a to v pracovni dny v dobé od 15% hodin do 63° hodin rano,
ve dnech pracovniho klidu nepfetrzité. Zajisténi sluzby zahrnuje pét zakladnich okruh
¢innosti:

a) prijem, evidence a uskladnéni vzork( pro laboratorni vysetfeni (kazdodenni ¢innost 7
dnl tydné véetné dnl pracovniho volna a klidu)

b) fyzickd kontrola vnitinich a vnéjsich prostor arealu SVU Olomouc (kazdodenni ¢innost
7 dnt tydné vcéetné dnd pracovniho volna a klidu)

c) obsluha telefonni Ustfedny, evidence tel. pozadavkd, vzkaz( klientd, podani informace
(kazdodenni ¢innost 7 dn( tydné vcéetné dnli pracovniho volna a klidu)

d) vydej obédl pro zaméstnance SVU (nepravidelnd vypomoc dle poZadavku zadavatele)

e) pomocné prace na umyvarné laboratorniho skla (nepravidelnd vypomoc dle
pozadavku zadavatele)

f) svoz vzorkd (nepravidelnd vypomoc dle poZzadavku zadavatele)

a) Prijem, evidence a uskladnéni vzorkd pro laboratorni vysetieni

Jedna se o stézejni ¢ast vykonu sluzby, ktera klade vysoké ndroky na erudici a znalosti
pracovnika. Pracovnik zajistuje prevzeti vzorkl k vy$etfeni, které jsou na SVU doruceny
z jednotlivych svozovych linek dodavkami SVU (vétSinou odpoledne a vecer) nebo vzorky
dorudi ptimo klient na recepci (vétSinou vecer a v noci).

Prevzaty materidl pracovnik recepcni sluzby musi zkontrolovat (poSkozeni obalu) a
ovérit, zda je doprovazen objedndvkou o vysetteni. V pfipadé, Ze klient doruci vzorek bez
objednavky, zajisti, aby klient objednavku vyplnil na recepci na ptislusném formulafi.

Vzorky je tfeba vyttidit podle materidlu a poZadovaného rozsahu vysetieni a nasledné
ulozZit na uréeném misté za spravnych podminek. Tzn. na vybalovnu (pokojova teplota,
chladnickova teplota, mraznicka) nebo na pitevnu (pokojova teplota, chladici box). Soucasti
vzork( jsou také uhynuld/utracend zvifata nebo jejich organy, Casto o vyssi hmotnosti.
Pracovnik recepce proto musi zvlddnout obsluhu jefdbu na pitevné, kterym lze tézsi kus
pfemistit napf. zautomobilu na podlahu pitevny. Spravné ulozeni vzorku a jeho uchovani
v pozadovaném teplotnim rezimu je zdkladnim predpokladem pro vérohodny vysledek
nasledujiciho laboratorniho vysetreni, ktery nebyl ovlivnén nespravnym uskladnénim.



Podstatna ¢ast vzorkl k vySetfeni pfedstavuje infekéni material. Jedna se o vzorky, kdy
zadavatel vysSetfeni pozaduje zjisténi priciny, proc¢ zvife onemocnélo, ¢i uhynulo. Jde zejména
o krev, trus, mo¢, vnitfni organy, uhynuld/utracena zvirata, stéry, seskraby atp. Pracovnik
recepce musi ovladat dokonale zdsady bezpecnosti prace pii zachazeni s infekénim
materidlem. Jakékoliv poruseni téchto zadsad muiZe ohrozit jeho zdravi. Soucasné pfi
kontaminaci ostatnich prostor (stoly, podlaha, kliky, vypinace) infekénim materidlem dochazi
k riziku pfenosu infekce na dalsi pracovniky SVU, ktefi s kontaminovanym povrchem pfijdou
nasledné do kontaktu.

Pti pfimém prevzeti materidlu od klienta ucini pracovnik zapis do Knihy sluzeb Statniho
veterindrniho uUstavu Olomouc, ktera je uloZena na stanovisti recepcni sluzby. V pripadé
problému i nejasnosti s prevzetim materidlu a jeho uskladnénim telefonicky kontaktuje
nékterého z vedoucich oddéleni a problém konzultuje. V pfipadé pfrijeti materialu s indikaci
k vySetieni velmi nebezpeéné nakazy ihned kontaktuje vedouciho pfislusného oddéleni. Pfi
manipulaci s materidlem pouzZivd OOPP (rukavice) a dba, aby nedoslo ke kontaminaci
prostredi. V pfipadé, Ze pfi pfevzeti zaznamena poruseni obalu, zajisti vzorek dalsi obalovou
vrstvou. Kontroluje a dba na kontinuitu vzorku s Zddankou.

Pracovnik recepce obsluhuje ptiruéni pokladnu pro pfipad pfijmu uhynulého zvitete,
které je uréeno pouze k likvidaci, bez predchazejiciho vySetieni (pitvy atp.). Pracovnik pfijaté
zvife zvazi na vaze, kterd je umisténa na pitevné, provede zaznam o hmotnosti pfevzatého
zvifete a stanovi cenu za likvidaci (hmotnost v kg x stanoveny poplatek za 1/kg). Nasledné
prevezme od klienta penize, které ulozi do pokladny a vyhotovi pfijmovy doklad (1x klient, 1x
SVU). Zvife uloZi na pitevné a oznadi.

Pracovnik musi byt zdravotné zpUsobily vykondvat nocni praci a manipulovat
s bfemeny (vzorky a uhynulymi zvifaty) o hmotnosti nad 15 kg. Uchazec musi dale zajistit po
celou dobu sluzby svého pracovnika (véetné nocnich hodin) moznost vyjezdu dalsiho
pracovnika, ktery v pfipadé potieby pom(ze sluzbé manipulovat s tézkym bremenem. Jedna
se napf. o prijem, prevzeti a uskladnéni kadaveru skotu, koné atp. V téchto pfipadech mohou
bfemena dosdhnout hmotnosti vyrazné pfes 100 kg a pro manipulaci a nasledné premisténi
téla do chladiciho boxu jefabem je zapotiebi minimalné 2 zpUsobilych osob.

b) Fyzickd kontrola vnitfnich a vnéj$ich prostor aredlu SVU Olomouc

Pracovnik recepce ve stanovené frekvenci a ¢ase provadi kontrolni obchlzku celého
aredlu SVU, a to jak vnitinich prostor, tak vnéjsich prostor. Pfi fyzické kontrole se zaméfi
zejména na riziko vzniku pozaru (plamen, kouf, zapach, atp.), Unik plynu (zapach...), inik vody
(prasklé potrubi). Dale se zaméfi na pripadné proniknuti cizich osob do objektu (porusena
okna, dvere, oploceni, nezvykly hluk, pohyb osob atp.). V pfipadé poZaru, Uniku plynu, vody,
naruseni objektu postupuje dle pokynl stanovenych ve smérnici dodavatele recepcnich
sluzeb. Obecné se jedna o nasleduijici:

e Pozar — dle rozsahu: pokus o uhaseni pfislusnym hasicim pfistrojem, uzavieni hl.
privodu plynu, ozndmeni na HZS, ozndmeni uréenym pracovnikiim SVU

e Unik plynu — uzav¥eni hl. uzavéru plynu, vétrani prostor, ozndmeni na HZS, oznameni
uréenym pracovnikiim SVU

e Unik vody — uzavieni hl. uzavéru vody, oznameni uréenym pracovnikiim SVU

e Proniknuti nepovolanych osob — hlaseni na PCR, ozndmeni uréenym pracovnikim SVU



e Porucha lednice, mraznicky, studeného, teplého boxu — zvukovy alarm pfi prekroceni
stanovené teploty, ozndmeni uréenym pracovnikm SVU

Vybrané mistnosti SVU jsou vybaveny protipozarnimi ¢idly, signalizace poZaru je akusticka
—alarm v Cidle a alarm na Ustfedné na recepci s oznacenim cisla mistnosti. V pfipadé vzniku
pozarniho poplachu pracovnik recepce neprodlené zkontroluje oznacenou mistnost a jeji
okoli, pokud zaznamenad pozar, postupuje dale podle vyse uvedenych pravidel. Pozarni ¢idla a
ustfedna jsou soucasné napojeny na pult centrdlni ochrany, ktery disponuje vyjezdovou
skupinou a po zaznamenadni poplachu vyjizdi na misto, pfipadné konzultuje s pracovnikem
recepce, zda je vyjezd nutny. Vyjezdova skupina (patrola) musi byt schopna zajistit vyjezd i
v ptipadé, Ze po dobu vykonu sluzby bylo na SVU dorué¢eno uhynulé/utracené zvite, jeho?
hmotnost znemoziuje samotnému pracovnikovi recepce zvife uloZit do chladiciho boxu.
Pracovnik patroly pom(iZe pracovnikovi recepce pfi manipulaci (pfemisténi do boxu).

Soucasti kontrolni obchlizky vnitfnich prostor je také kontrola lednic/chladnych a teplych
box(, ve kterych je uskladnén diagnosticky material nebo vzorky. Vybrané lednice i boxy maji
teplotni alarm, ktery pfi zméné teploty mimo stanovenou hranici zacne vydavat akusticky
signdl. Pracovnik recepéni sluzby na misté provéfi situaci a kontaktuje uréené pracovniky SVU.
Neni oprdvnén vypinat nebo zapinat pfristroje, které jsou v nepretrzitém provozu. Neni
opravnén vypinat pocitace a jakékoliv ptistroje, které jsou v pohotovostnim provozu, pokud
nejevi znamky poruchy.

Pracovnik také, zejména v noci, provadi venkovni kontrolni obchiizku aredlu SVU — vnéjsi
kontrola objektl, dvefi, oken a oploceni, naruseni objektu, proniknuti nepovolanych osob. Dle
situace privola v pfipadé potfeby PCR a kontaktuje uréené pracovniky SVU. Vybrané useky
venkovniho aredlu SVU jsou snimany bezpe¢nostnimi kamerami a zajitény pohybovymi ¢idly
¢i elektronickou rampou. Pracovnik recepce sleduje bezpecénostni kamery i alarm vnéjsich
cidel. Pfi zjisténi problému (pohyb na kamete, alarm ¢idla) jde ihned provéfit situaci a zajisti
naslednd opatfeni (napf. tel. PCR). Kontrolni pochlizky vné i uvnitf objektu jsou
dokumentovany pomoci elektronickych Cidel (Ctecky cipu), které jsou pevné umistény na
vybranych stanovistich vné i uvnitf objektu a pracovnik recepce tam priklada svij Cip, kde je
zaznamenan jeho prichod (datum, ¢. pracovnika, ¢as).

c) Obsluha telefonni Ustfedny, evidence tel. poZadavkd, vzkazud klientll, podani informace

Po celou dobu vykonu sluzby je pracovnik na telefonnim prijmu (telefonni Ustfedna na
recepci, mobilni telefon pfi obchlzce). Pracovnik je povinen pfijmout vSechny hovory, podat
v pfipadé potieby klientdm zékladni informace, pfipadné je odkazat na béZnou pracovni dobu.
Pfijima a eviduje také ptipadné vzkazy, pozadavky Ci jiné informace ze strany klientd, ktefi se
dovolaji nebo osobné dostavi po dobu jeho sluzby.

Pracovnici musi ovladat slovem i pismem cesky jazyk — komunikace s klienty, kontrola
zadanek, zapisy o prabéhu sluzby atp.

d) Vydej obédil pro zaméstnance SVU

Jednd se o nepravidelnou vypomoc, a to jako zastup pro ptipad nepritomnosti
(dovolend, nemoc, atp.) kmenového zaméstnance SVU, ktery obédy vydava. Obédy pro
zaméstnance jsou dovaZeny externim dodavatelem na SVU vtermoboxech. Pracovnik
pfevezme a zkontroluje doddvku pokrm(. Termoboxy umisti do ohfivaci l1azné uréené pro
udrzeni pozadované teploty a nasledné zajisti vydej stravnikm. Pfi vydeji kontroluje vydané
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pokrmy podle jmenovitého seznamu stravniku, ktefi maji obéd dany den objednan. Soucasti
této Cinnosti je také uklid kuchyné a jidelny, zajisténi umyti nadobi.

e) Pomocné prace na umyvarné laboratorniho skla

Jednd se o nepravidelnou vypomoc, a to jako zastup pro ptipad nepritomnosti
(dovolend, nemoc, atp.) kmenového zaméstnance SVU, ktery zajistuje ¢innost umyvarny
laboratorniho skla. Zakladni pracovni ndplni je mechanické a chemické myti/¢isténi
laboratorniho skla a plast(, jejich tfidéni, dezinfekce pfipadné sterilizace. Soucasti myciho
procesu je také odstranéni a likvidace zbytku kultivaénich médii ve zkumavkach, nadobach a
Petriho miskach. Pracovnici umyvarny rovnéZ zajistuji sbér pouzitych a vydej Cistych
pracovnich odév( pro véechny zaméstnance SVU.

f) Svoz vzork(

Jednd se o nepravidelnou vypomoc, a to jako zastup pro pfipad nepfitomnosti
(dovolend, nemoc, atp.) kmenového zaméstnance SVU — Fidice, ktery zajistuje svoz vzorkd.
Uchazec musi disponovat vlastnim osobnim vozidlem, které je zpUsobilé pro silni¢ni provoz.
Ridi¢ objizdi pfedem stanovend svozova mista dle stanoveného ¢asového harmonogramu. Na
svozovém misté prevezme vzorky uréené pro SVU Olomouc, které uloZi do odpovidajici
pfepravni nadoby (nejc¢astéji plastovy chladici box vybaveny namrazenymi viozkami). Pro
prevzeti vzork(l ze véech uréenych svozovych mist vzorky dopravi na SVU Olomouc, kde je
vysklada v prostorach vybalovny.

Cinnosti podle vy$e uvedenych bod( a), b), c) vykonavaji pracovnici uchazece
pravidelné a soustavné 7 dnu v tydnu.

Cinnosti podle bodu d), e), f) jsou vykonavany nepravidelné v terminech dle potieby
zadavatele (zastup za nepfitomnost kmenového zaméstnance SVU). Uchazed musi byt
schopen nasadit pracovnika maximalné do 48 hodin (optimalné do 24 hodin — tzn. nasledujici
pracovni den) po telefonickém nahlaseni pozadavku na nasazeni pracovnika.

PoZadovana odborna zpusobilost vsech ¢lenti tymu k vykonu sluzby, zejména:

e zakladni znalost o ¢innosti SVU (zdroj: www.svuolomouc.cz, www.svscr.cz)

e zakladni znalost o pfijmu, evidenci, manipulaci a uskladnéni vzorkd (zdroj: vnitfni
predpisy SVU)

e znalost zékladnich pravidel BOZP a PO nezbytnych pro ¢innost v areélu SVU,

e manipulace sinfekénim materidlem, zasady PO (zdroj: vnitini predpisy SVU)

e manipulace s potravinami, zdravotni zpUsobilost k manipulaci s potravinami
(vydej obédu)

o fidi¢sky priikaz na osobni vozidlo (svoz vzork()

Dodavatel zajisti po celou dobu pInéni verejné zakazky plnéni veskerych dalsich
povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpist Ceské republiky, zejména pak z predpisti
pracovnéprdvnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecénosti a ochrany zdravi pfi préci,
a to vlci vSsem osobam, které se na plnéni verejné zakazky podileji. Dale dodavatel zajisti pfi



plnéni verejné zakazky veskeré povinnosti vyplyvajici z pfedpist na ochranu Zivotniho
prostiedi. PInéni téchto povinnosti zajisti dodavatel i u svych pfipadnych poddodavateld.

Pozadované materialné technické vybaveni uchazece

e zakladni obleceni (uniforma ,strazného), potfebné OOPP (rukavice, plast...) zajisti
zadavatel

e komunikace s centralnim pultem (Ustfednou) a vyjezdové vozidlo (v¢. posadky),
kterym je zajistén vyjezd na zakladé pozadavku sluzbukonajiciho pracovnika, napf.
krizova situace (pozar, pranik nepovolanych osob, vypomoc pfi manipulaci s tézkym
zvitetem, zdravotni indispozice atp.)

e vozidlo pro svoz vzork(

V Olomouci dne:

dodavatel objednatel
doc. MVDr. Jan Bardon, Ph.D., MBA
feditel SVU Olomouc



