Technicka specifikace

Rozvoj a podpora
dokumentacniho reseni SOFA



1. Cil verejné zakazky

Cilem vefejné zakazky je zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje dokumentaniho FeSeni
objednatele, vybudovaného na aplika¢ni platformé SOFA.

2. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je poskytovani expertnich sluzeb pro zajisténi podpory provozu a rozvoje
implementovaného dokumentacéniho feSeni na aplika¢ni platformé SOFA na dobu 4 let.

Detailni rozsah poptavanych sluzeb je vymezen v Technické specifikaci pInéni.

3. Technicka specifikace plnéni

3.1. Soucasny stav

Objednatel provozuje v prostfedi Azure cloudu pIné cloudovy informacni systém. V ramci jednoho
tenantu PGRLF jsou v samostatnych subskripcich vytvofena prostiedi pro vyvoj, testovani a produkci.

Ramcova architektura systému je znazornéna na nasledujicim obrazku:
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V uvedeném cloudovém prostfedi je implementovano a integrovano aplikac¢ni prostfedi SOFA od
spolecnosti Software602 a.s. v rozsahu nasledujicich funkcionalit:

- elektronicky podpis

- digitalni archiv

- obsluha datové schranky

- schvalovaci procesy a fizeni workflow

- integrace na Microsoft 365.

Implementace SOFA ma nasledujici parametry:

a) V prostfedi objednatele jsou vybudovana 2 prostfedi (testovaci a produkéni), vyvojové
prostfedi je v sou€asnosti u vyrobce. Vyvojoveé prostfedi vzdy zajiStuje dodavatel na vlastni
naklady.



Objednatel ma nasazeny komeréné dostupné verze produktu SOFA, v souladu s release
planem vyrobce. VeSkery individualni rozvoj je soustfedén do samostatnych agend,
vybudovanych nad komerc¢ni verzi SOFA, pfi€emz neni pfipustné zakaznickym vyvojem
modifikovat pfimo aplikaci SOFA bez souhlasu vyrobce. Zajisténi souladu bézicich agend
s aktualni komer¢né dostupnou verzi SOFA zajiStuje dodavatel v ramci maintenance licenci.
Dokumenty jsou uchovavany vzdy vyhradné v prostfedi objednatele. Z tohoto divodu je
dlouhodobé ulozisté pro digitalni archiv je vybudovano v tenantu Objednatele, vlastni sluzby
pro vyhledavani, spravu metadat, atd. zUstavaji na strané centralniho feSeni SOFA v tenantu
vyrobce. Komunikace mezi tenanty je zalozena na cross-tenant access principech.
Implementace se Fidi stanovenymi postupy pro release management, jednotlivé funkcionality
jsou nasazovany postupné pfes DEV, TEST a PROD prostfedi. Dodavatel je povinen pfed
nasazenim na testovaci prostfedi u Objednatele provést vyvojarské testy (FAT — Factory
Testing) a na vyzadani dolozit jejich vysledky Objednateli.

Prostfedi SOFA je do informaéniho systému PGRLF integrovano pfes centralni integracni
sbérnici na platformé Azure ESB. Integrace je vyvijena a feSena s cilem minimalizovat potfebu
pFistupu béznych uzivatell pfimo do prostiedi SOFA. Sluzby SOFA jsou ovladany pres
implementovana rozhrani pfimo z centralnich aplikaci, primarné Microsoft Dynamics 365
Sales, ve které bézi moduly pro podatelnu, spisovnu a dalSi, a vyuzivaji na pozadi prostfedi
SOFA v prubéhu celého zZivotniho cyklu jednotlivych dokumentd.

Mimo standardni funkcionality a sluzeb SOFA jsou v prostiedi SOFA Objednatele v sou€asnosti
nasazeny do produktivniho provozu nasledujici zakaznicky vyvinuté agendy:
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agenda Podepsani souboru, umozniujici podepsani dokumentu kvalifikovanym certifikatem
bez jeho ulozeni do digitalniho archivu Objednatele a bez zajisténi nasledné spravy zivotniho
cyklu el. podepsaného dokumentu,
agenda Podpis dokumentu, sestavajici ze 6 dil¢ich agend:

o Dokumenty k podpisu
Odeslani do registru smluv
Rozesilani internich notifikaci
Rozesilani souborl
Update
Zachranné odemknuti,
ktera zajiStuje schvalovaci workflow a elektronicky podpis cca 12-15 tisic smluv mezi
Objednatelem a klienty ro¢né. Pro ztotoznéni klienta a el. podpis na strané klienta agenda
vyuZziva sluzeb Bank iD.
agenda Faktury, zajistujici vyzvedavani el. faktur ze stanoveného mailboxu a poskytujici
schvalovaci workflow pro kontrolu pfichozich faktur tfetich stran pfed jejich zaevidovanim
v ekonomickém systému.
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Vzhledem Kk citlivosti technickych informaci, tykajicich se jednotlivych agend a jejich feSeni, bude
detailni technicka dokumentace zpfistupnéna dodavateli aZ po podpisu smlouvy.

3.2. Podpora provozu

Licenéni parametry a parametry elDAS prostredkii:



Objednatel ma 120 ks uzivatelskych licenci v tarifu umoznujicim pIné vyuziti vSech dostupnych
agend vc¢etné flow (dfive tarif SOFA Business),

objednatel ma pro vSechny interni uzivatele zajistény certifikaty pro kvalifikovany elektronicky
podpis od certifikani autority PostSignum. Poplatky za kvalifikované certifikaty a certifikaty
pro elektronickou pecet nejsou pfedmétem pinéni dodavatele, Objednatel ma samostatnou
smlouvu s Ceskou poStou. Sprava certifikatd a KRA (klientska registraéni autorita) je
Objednatelem provozovana vyhradné v prostfedi SOFA, jako ulozisté certifikatd je vyuzivan
HSM modul pro zajisténi vzdaleného podepisovani.

Casova razitka, v€etné kvalifikovanych a archivnich, zajistuje SOFA (resp. je dano vyrobcem,
kterou certifikacni autoritu SOFA pro sluzbu Casovych razitek vyuziva) a jsou pfedmétem
plnéni dodavatele. Vzhledem k povinnému vyuZzivani sluzeb Postignum pro certifikaty proto
musi byt dodavatelem vzdy zajisténo, ze SOFA bude podporovat minimalné dva kvalifikované
poskytovatele sluzeb. Rocni objem Casovych razitek je cca 100 000, objednatel vzdy hradi
pouze pouzita ¢asova razitka.

pro testovaci prostfedi SOFA objednatel vyuziva sluzeb certifikatni autority vyrobce
(Software602), ktera je integrovana v prostfedi SOFA a umoziuje vyuzit certifikaty a razitka
této autority pro testovaci uc€ely. Tyto sluzby musi byt zajisStovany v ramci licenci pfislusného
tarifu SOFA bez dalSich poplatka.

pro ztotoZznéni opravnénych osob na strané klienta a elektronicky podpis opravnénych osob
klienta vyuZiva objednatel sluzby Bank iD CONNECT a SIGN. Uhrada za tyto sluzby je
predmétem samostatné smlouvy mezi Objednatelem a spolecnosti Bankovni identita, a.s.
Dodavatel je povinen v prostfedi SOFA zajistit pouze udrzbu konfiguraci, spravnost zadani
klicu pro integraci sluzeb Bank iD na prostfedi SOFA a spravné uctovani vyuziti sluzeb, resp.
neuctovani sluzeb Bank iD v ramci sluzeb SOFA.

Provozni parametry

Objednatel pozaduje zajisténi provozu produkéniho prostiedi SOFA v nasledujicich parametrech

(SLA):

dostupnost prostfedi v ¢ase 24x7 v Urovni minimalné 99,5%

dostupnost sluzeb v€etné zakaznicky vyvinutych agend v ¢ase 24x7 v Urovni minimalné 99,5%
zajisténi kontinuity agendy ,Podpis dokumenti“ v urovni 100%, tedy odstavky, zavady, zmény
verzi, konfiguracni a dalSi upravy produktivniho prostfedi nesmi zpUsobit zadné ohrozeni
fungovani jiz béZicich flow této agendy. ZjednoduSené feCeno — agenda podpisu odeslana
klientovi pfed nedostupnosti prostfedi musi bez chyby navazat a pokraovat v procesnich
krocich ve znovu dostupném prostfedi. Zachovany musi byt pfislusné procesni stavy a musi
byt pIné dostupny transakéni log vytvareni prostfedim SOFA.

nasledujici tabulka uvadi SLA parametry pro odstrafiovani vad v provozu produkéniho
prostfedi SOFA:

Kriti€nost vady Popis Reakéni doba Doba odstranéni
Kriticka Vada zpusobujici uplnou  do 1 hodiny do 4 hodin
nedostupnost klicovych
funkci nebo
bezpelnostni incident
Vysoka Vyznamné omezeni do 2 hodin do 8 hodin

funkci, které znemozriuje
bézné pouziti sluzby
Stredni Caste&né omezeni do 4 hodin do 24 hodin
funkci, které ma dopad
na nékteré uzivatele

Nizka Drobné chyby bez do 1 pracovniho do 5 pracovnich dnu
vyznamného dopadu na  dne
provoz

Zajisténi uvedenych provoznich parametrti Dodavatel naceni v ramci polozky maintenance licenci.



3.3. Rozvoj reSeni

Objednatel pfedpoklada v prabé&hu pInéni rozsSifovani a rozvoj sou€asnych zakaznicky vyvinutych
agend a vyvoj dalSich, novych zakaznickych sluzeb v souladu se svymi potfebami. V sou€asnosti se
predpoklada zejména:
- dokonceni vyvoje a nasazeni agendy Sdéleni, slouzici k zajisténi hromadného podepisovani
a zasilani jednostrannych pravnich aktu klientam,
- vyvoj agendy zajiStujici el. obéh, spravu a podepisovani smluv v oblasti avért,
- integrace na personalni systém OKbase a vyvoj agend pro automatizovany obéh dokumentu
v ramci procest nastupu a vystupu zaméstnancii.

K veSkerym zakaznicky vyvinutym sluzbam, které vzniknou v pribéhu pinéni, ziskava Objednatel
automaticky plnohodnotnou nevyhradni licenci k uzivani a modifikaci dle svych potfeb. Licence
k novym zakaznickym sluzbam nesmi byt zpoplatnéna, jeji nasazeni do produkce obdobné nezaklada
pravo Dodavatele na navyseni licenénich poplatk(, nebo poplatk(i za maintenance licenci. Uhrada za
zakaznicky vyvinuté agendy bude dana vyhradné oboustranné schvalenym objemem clovékodni
(MD), jejichz nacenéni se provede pfi objednani/zadani vyvoje Objednatelem.

Objednatel v oblasti rozvoje pozaduje zajisténi kapacit v rozsahu 80 MD ro¢né, tj. celkem 320 MD
za dobu plInéni (4 roky). Pro tyto kapacity plati nasleduijici:
plnéni neni narokové a Objednatel bude Cerpat kapacity dle svych skute¢nych potfeb a na
zakladé jednotlivych objednavek,
- kazda objednavka bude hrazena na zakladé samostatné faktury vzdy po Uspésné akceptaci
predmétu celé objednavky,
- Dodavatel je povinen pro tyto kapacity stanovit jedinou sazbu za &lovékoden bez ohledu na
roli, ktera bude plnéni vykonavat. Cena za ¢lovékoden bude platna po celou dobu trvani
smlouvy.

4. Terminy plnéni

Licence vrozsahu 120 ks uzivatelskych licenci v pfisluseném tarifu SOFA, v€etné poplatkl za
podporu (maintenance) licenci, je dodavatel povinen zajistit na obdobi od 1.1.2026 do 31.12.2029.
Objednatel pozaduje, aby:
dodavatel stanovil cenu za 1ks rocni uZivatelské licence v€etné maintenance, tato cena bude
zavazna po celou dobu trvani smlouvy i pro nové dokupované uzivatelské licence,

- licence vCetné maintenance byly hrazeny vzdy na cely pfislusny kalendaini rok pocinaje
rokem 2026 (pro rok 2025 ma objednatel licen¢ni poplatky uhrazené), a to na zakladé faktury,
kterou dodavatel vystavi objednateli vZdy nejpozdéji do 15-tého kalendafniho dne mésice
ledna daného roku,

- pfipadné nové dokupované licence budou hrazeny vzdy v kalendafnim mésici, ve kterém je
Objednatel u Dodavatele objedna, a to za pomérnou cenu ze stanovené ro¢ni ceny. Pomérna
cena bude dana poc¢tem celych kalendafnich mésicl, zbyvajicich do konce daného
kalendafniho roku.

Ostatni sluzby podpory provozu a rozvoje feSeni zacne dodavatel plnit nejpozdéji do kalendarnich
14 dni od podpisu smlouvy, coz je ¢as vyhrazeny na seznameni se se prostfedim Objednatele,
prevzeti pfedmétu sluZzeb a vlastni zahajeni pInéni.

5. Obchodni podminky

Dodavatel je povinen dolozit potvrzeni vyrobce, Ze je pro produkt SOFA schvalenym partnerem
vyrobce s opravnénim prodeje licenci a podpory licenci (maintenance) na Gzemi Ceské republiky a
Ze je opravnén poskytovat sluzby podpory provozu a rozvoje feSeni, v€éetné SW Uprav a zasahu do
zdrojovych kodd, v rozsahu pozadovaném technickou specifikaci.



