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Hlasové sluzby v pevném misté

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek poskytovanych v pevném misté (viz. Pfiloha
€.3b) mél zajistén pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam ve smyslu zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpist, poskytovanym U&astnikem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl
nepfetrZité a v piné automatickém reZimu uskute¢iovat:
o Volani na Cisla tisfiového volani.
e Volani do pevnych telefonnich siti na Gzemi Ceské republiky.
e Volani do mobilnich siti na izemi Ceské republiky.
e Volani do nevefejnych siti na izemi Ceské republiky.
¢ Volani na negeograficka telefonni Eisla (Cisla zacinajici Cislici 9 a na tzv. zelené, modré a bilé linky).
e Mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité.
e Zadavatel pozaduje zabezpedeni hlasovych sluzeb v pevném misté prostiednictvim pfipojky sluzby
virtualni pobogkové Ustredny (VolP) pro zajisténi vye uvedenych hlasovych sluzeb na Reditelstvi
podniku, jednotlivych zavodech a provozech.

Zadavatel pozaduje, aby U¢astnik zabezpeCil sluzby centralni virtualni pobockové Ustfedny pro provoz hlasovych
sluzeb na bazi VoIP volani pro vSechny lokality uvedené v pfiloze €. 3b technické specifikace.

Zadavatel pozaduje u sluzby virtuélni poboCkoveé ustredny zajisténi nasledujicich sluzeb:

o Automatické zpétné volani.

o Cekajici volani.

¢ Konference ffi stran.

o  Moznost vytvafeni podskupin (HuntGroup).

o Nastaveni pfesmérovani volani jak na pronajatém koncovém zafizeni, tak i v ramci administratorské
webové aplikace.

o Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni.

e  Presmérovani volani pfi obsazeni.

o  Presmérovani v8ech volani s upozornénim.

e Presmérovani vybranych volani (moznost pfedavat konkrétni hovory odpovidajici nadefinovanym
kritériim na jiné telefonni Cislo. Kritériem pro vybér pfesmérovani je seznam min. 6 telefonnich Cisel,
specifikovanych volanych ¢isel, stanoveny &asovy harmonogram véetné stanoveného planu dovolené,
statnich svatk( nebo kombinace uvedenych kritérii).

o  Prevzeti volani.

e  Prevzeti volani ve skupiné.

o  PfidrZeni volani.

o  PfidrZeni volani s konzultaci.

o  Sekvencni vyzvanéni.

e Soub&Zné vyzvanéni.

Zadavatel poZaduje, aby nastaveni téchto sluzeb provadél uréeny administrator zadavatele prostfednictvim
webové aplikace.

Soucasti feSeni sluzby virtualni pobockové Ustfedny musi byt moznost pronajmu koncového telefonniho pfistroje,
IP telefonu. Nabidka pronajmu koncového telefonniho pfistroje, tedy IP telefonu musi obsahovat nejméné dva
typy telefonu:

o Z&Kkladni IP telefon, zakladni stolni model s &ernobilym LCD displejem se 3 fadky a s minimainé 4
programovacimi tlacitky.
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o Manazersky* IP telefon, stolni model vysSi kategorie sbarevnym LCD displejem s minimalné 8

programovacimi tlacitky.
Dal$i funkEni pozadavky na IP telefon vyZadované zadavatelem:

o Podpora IEEE 802.3af POE, zarover zadavatel pozaduje ve vybavé externi napajeci zdroj.

e Podpora IEEE 802.1q a moznost tagovani ramcu dle 802.1p.

o  Podpora signalizacniho protokolu SIP.

e Podpora hlasovych kodeku G.729, G.722, G.711.

e Podpora DHCP, moznost manualni konfigurace sité v€etné konfigurace VLAN a moznost automatického
pfifazeni do hlasové VLAN dle konfigurace prepinace.

¢ Integrovany Ethernet pfepinac pro pfipojeni do LAN a pfipojeni PC s minimalni rychlosti 1 Gbl/s.

e Rizeni hlasitosti vyzvanéni, reproduktoru a sluchatka.

¢ Handsfree hlasity odposlech v&etné vestavéného reproduktoru i mikrofonu s odstranénim echa.

o  Adresafové sluzby s moznosti vyhledavani v tel. seznamech.

¢ PlIna lokalizace pfistroje pro Eesky jazyk.

Zadavatel zaroven pozaduje v ramci sluzby virtudlni pobocCkové ustfedny moznost vyuzit svych stavajicich IP
vratnikd 2N.

Pocty linek sluzby virtualni pobockové Ustfedny v jednotlivych lokalitach jsou uvedeny v pfiloze €. 3b technické
specifikace.

Zadavatel poZaduje, aby U¢astnik zajistil nasledujici zplsob Uctovani sluzeb:

e Hovory budou G¢tovany s vyuzitim sekundové tarifikace od poCatku spojeni, {j. tarifikace 0+1 (nékdy téz
oznacCovana jako 1+1).

e Hovory budou Uctovany jednotnou sazbou vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuétovaciho
obdobi, tj. nebude rozliSovan provoz tzv. ,ve Spicce” a ,mimo Spicku®.

e Hovory budou G&tovany jednotnou sazbou bez geografického rozligeni pro volani v ramci Ceské
republiky do vSech pevnych siti, {j. nebude rozliSovano mezi tzv. ,mistnim* a ,dalkovym* hovorem.

e Hovory budou Uétovany jednotnou sazbou pro volani v ramci Ceské republiky do vSech mobilnich
telefonnich siti.

o Hovorné v ramci sluzby centralni virtudini poboCkové Ustfedny bude bezplatné.

Zadavatel pozaduije, aby U¢astnik v ramci nabidky uved| obchodni podminky pro provoz tohoto typu sluzby.
Datové sluzby v pevném misté

Zadavatel provozuije kritickou infrastrukturu v oblasti regulace vodnich toku, véetné provozu vodnich elektraren.
Pro zajiSténi bezpeéného a nepferuSeného provozu této infrastruktury, zejména v krizovych situacich (napf.
extrémni srazky, povodné), je kliGové spolehlivé datové spojeni mezi jednotlivymi lokalitami.

Regulace provozu je zajiStovana prostfednictvim datové sité typu WAN, kterd plni zasadni roli vbézném i
mimofadném provozu. S ohledem na potencialni rizika spojena s kybernetickymi Utoky, véetné sofistikovanych
cilenych nebo volumetrickych utokl (napf. DDoS), neni pfipustné, aby tato komunikaéni infrastruktura byla
provozovana ve vefejném prostredi.

Zadavatel proto pozaduje, aby ucastnik zabezpedil zfizeni a provoz privatni datové sité na bazi protokolu IP s
vyuzitim technologie MPLS, ktera zajisti oddéleni provozu zadavatele od vefejného internetu a umozni plnou
kontrolu nad bezpecnosti a dostupnosti spojeni mezi jednotlivymi lokalitami zadavatele. Lokality zadavatele jsou
rozdéleny do nasledujicich kategorii:
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o Typ 1, Feditelstvi podniku (1 x).
o Typ 2, zévody (3 x).

o Typ 3, provozy (13 x).

o Typ 4, provozni objekty (76 x).

V pfiloze €. 3a jsou uvedeny vSechny lokality s minimélnimi pfenosovymi rychlostmi. U lokalit typu 1 a 2 je
uvedena pozadovana minimalni symetricka rychlost pro primarni a sekundarni (zalozni) pfipojeni.

Zadavatel pozaduje pro lokalitu typu 1 dva nezdvislé okruhy topologicky i technologicky pro maximalni
dostupnost datové sluzby v pevném misté.
Zadavatel pozaduje, aby pouzita technologie pfipojeni k MPLS siti disponovala dostatenou rezervou
pfenosového pasma a umoziiovala navySeni rychlosti u primarni trasy az na 1 Gb/s.
Pro realizaci datovych sluzeb vpevném misté u lokality typu 1 je pozadovano vyuziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

e Optické vedeni pro primarni pfipojeni.

e Radiovy spoj pro sekundarni (zalozni) pfipojeni. U tohoto radiového spoje musi byt pouZita technologie

pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim (v licencovaném pasmu).

Zadavatel pozaduije pro lokality typu 2 dva topologicky nezavislé okruhy pro maximalni dostupnost datové sluzby
Vv pevném misté.
Zadavatel pozaduje, aby pouzita technologie pfipojeni k MPLS siti disponovala dostatenou rezervou
pfenosového pasma a umoziiovala navySeni rychlosti u primarni trasy az na 1 Gb/s.
Pro realizaci datovych sluzeb v pevném misté u lokalit typu 2 je pozadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:

e  Optické vedeni.

o Metalické symetrické vedeni.

o Radiovy spoj. U tohoto radiového spoje musi byt pouzita technologie pracujici na kmito¢tech

s individualnim opravnénim (v licencovaném pasmu).

Zadavatel pro lokality typu 3 nepozaduije zalozni pfipojeni.
Pro realizaci datovych sluZeb v pevném misté u lokalit typu 3 je poZzadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
o  Optické vedeni.
o Metalické vedeni, symetrické nebo asymetrické s agregaci 1:1
o Radiovy spoj svyuZitim technologie pracujici na kmitottech s individudinim opravnénim
(v licencovaném pasmu).

Zadavatel pro lokality typu 4 nepozaduje zalozni pfipojeni, ani podporu QoS.
Pro realizaci datovych sluzeb v pevném misté u lokalit typu 4 je pozadovano vyuZiti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:

e  Optické vedeni.

o Metalické vedeni, symetrické nebo asymetrické s agregaci 1:1.

o Radiovy spoj s vyuzitim technologie pracujici na kmitotech s individualnim opravnénim v licencovaném
pasmu nebo registrovaném frekvenénim pasmu (tzn. 10 GHz, 17 GHz, 24 GHz, 80 GHz). Soucasti
realizace bude v takovém pfipadé potvrzeni frekvenéniho pfidélu.

e Mobilni datové pfipojeni technologii 4G/5G. Podminkou pouZiti 4G/5G technologie je, aby signal
v lokalité mél utlum mendi nez 100 dB. V pfipadé vy$Siho utlumu zadavatel umoziuje vyuziti pfidavné
antény, tak aby byla spinéna vySe uvedena podminka. Mobilni pfipojeni musi byt smérované do privatni
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APN a bude soucasti pouze konkrétni VRF. Nesmi byt vyuzita APN Internet. Provoz bez FUP (bez
poCitanych dat). Pokud se v pribéhu kontraktu zméni dostupnost mobilni technologie v konkrétni
lokalité a pfistupova rychlost bude nasobné lepsi nez poskytuje metalické asymetrické vedeni, vyhrazuje
si Zadavatel pravo na vyménu technologie, nebo zfizeni druhé, zalozni linky.

Zadavatel zakazuje pouziti bezdratové technologie FWA (point to multipoint), ktera je nevhodna pro krizové

situace.

Zadavatel zakazuje pouziti satelitni technologie, ktera je nevhodna pro informaéni systém s odezvou nad 300 ms.
Zadavatel vyZaduje, aby u vSech typovych lokalit dosahovala béZna odezva sité max. hodnot 100 ms.

Zadavatel poZaduje od dodavatele sdéleni, jakym zplsobem je tvofena pfistupova sit a prenosova sit a z jaké
Casti je tvofena vlastnimi prostfedky a z jaké Casti pronajatymi.

Zadavatel poZaduje zajisténi datovych sluzeb poskytovanych na bazi technologie MPLS v nasledujicim rozsahu:

Zfizeni privatni VPN infrastruktury vyuzivajici oddélené smérovaci tabulky (VRF - Virtual Routing and
Forwarding).Sluzba musi podporovat logické rozdéleni provozu miniméalné do tfi samostatnych VRF
instanci, a to:

> VRF 1 - v3esmérova topologie (full-mesh) umoznujici pfimou komunikaci mezi vSemi pobockami.

> VRF 2 - topologie typu hvézda (star topology), kde veSkery provoz je smérovan pres lokalitu typu 1.
» VRF 3 - omezena topologie s upravenymi smérovacimi pravidly definovanymi pomoci pfistupovych

seznamu (ACL) na hrani¢nim prvku (napf. router nebo firewall).

Sluzba musi umoziovat vytvofeni vice vzajemné oddélenych VLAN, jejichZ podet uruje zadavatel.
Sluzba musi umoznit vyuziti adresniho prostoru zvoleného zadavatelem.

Sluzba musi podporovat adresovani pomoci protokolu IPv6. Sluzba musi podporovat pinohodnotny
dual-stack provoz (IPv4+IPv6) pro vSechny sluzby vCetné moznosti statické i automatické konfigurace
(SLAAC, DHCPV6).

Zakaznicky datovy provoz nesmi byt filtrovany ze strany poskytovatele.

SluZba musi umoznovat nasazeni pfistupovych seznaml (ACL). Dodavatel garantuje provedeni Upravy
ACL do 2 pracovnich dnu. V cené sluzby musi byt zahrnuty aZ Ctyfi Upravy ACL za jedno uctovaci
obdobi.

Nedilnou soucasti sluzby je koncové zafizeni (CPE), které bude spravovano poskytovatelem. Zafizeni
musi poskytovat dostatek oddélenych fyzickych rozhrani pro jednotlivé VRF/VLAN.

Predavacim rozhranim sluzby bude ethernetové rozhrani koncového zafizeni, pracujici v reZzimu IEEE
802.1Q (tagged VLAN).

V pfipadé symetrického i asymetrického pfipojeni musi byt garantovana kapacita linky dle smluvnich
parametrd. Spojeni nesmi byt tvofeno slouéenim vice linek (link bonding), pokud by takové technické
feSeni omezovalo vyuZiti plné kapacity pro aplikace zadavatele.

Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik. Poskytovatel umozni zadavateli pfistup ke
SNMP z&znamuim pomoci verze v2c nebo v3 z koncovych zafizeni, ktera tuto technologii podporuji.

U zadavatelem uréenych lokalit musi sluzba podporovat proaktivni dohled ze strany poskytovatele. V
takovém pfipadé je poskytovatel povinen zahajit feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uZivatele.
Poskytovatel musi zadavateli zpfistupnit on-line i off-line reportovaci nastroj pro sledovani vytizeni
jednotlivych datovych pfipojek a zaroveri pro sledovani vytizeni QoS tfid. Report musi obsahovat:

o Gasové rozliseni minimalné 5 minut,

o z&znam minimalné za posledni 3 dny pro zpétnou analyzu Spicek,

> uchovavani historickych dat minimainé po dobu 6 mésicu.

Zadavatel musi mit pfistup k online reportovacimu nastroji pfes zabezpeceny webovy portal s moznosti
exportu dat do CSV/XLS.
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Pristup do prostfedi CMS

Zadavatel jako SPUU (Soukromopravni uzivatel (idajti) vyzaduje po dodavateli spinéni podminek technického
pfipojeni k CMS (Centralnimu mistu sluzeb) pro zajisténi pfistupu do prostfedi CMS (tzv. kvalifikovany operator)
s minimalni §ifkou pasma 10 Mb/s.

Parametry QoS

Z divodl upfednostnéni pfenosu klicovych aplikaci a hlasu je nutné na linkach nastavit QoS. Pojmem QoS se
rozumi preference duleZitych paketl pfed vSemi ostatnimi do urcité hranice. Pokud je prioritizovanych paket
méné, bude volné pasmo vyuzito pro pfenos ostatnich dat. Parametry primarnich datovych linek v modelovém
usporadani CE — CE jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Zadavatel poZaduje uvést garanci parametri QoS pro
prioritizované aplikace a hlasovy provoz, pozadované hodnoty, pokud neni technicky odvodnéno jinak, jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

Tfida Parametry <10Mbps | <100Mbps | >100Mbps | Velikost
paketu (L3)

Hlas Zpozdéni (one-way delay) < |40 ms 40 ms 30 ms 60 byte
Variabilita zpoZdéni (one-way jitter) <|12ms 12 ms 12 ms 60 byte
Ztrata paketu (absolute one-way packet- | < | 0.5 % 0.5% 0.5% 60 byte
loss)

Data Zpozdéni (one-way delay) <120 ms 100 ms 60 ms 340 byte
Ztrata paketl (one-way packet-loss) <|11% 1% 1% 340 byte

Internet | Zpozdéni (one-way delay) < | 200 ms 150 ms 90 ms 340 byte

Zadavatel poZaduje garanci parametr(i QoS datovych sluzeb v pevném misté u lokalit dle pfilohy ¢.3a.
SLA

Zadavatel pozaduje garanci dostupnosti datovych sluzeb (SLA) v pevném misté u lokalit dle pfilohy ¢&.3a.
Zadavatel pozaduje sledovani SLA vzdy v pribéhu jednoho kalendafniho mésice.

Platinum Gold Silver Bronze
Mésicni dostupnost lokality 99,95% 99,92% 99,5% 99,0%
Maximalni délka poruchy 4 hod. 4 hod. 8 hod. 12 hod.
Odezva 20 min. 1 hod. 2 hod. 4 hod.
Priibézné informace o poruse 2 hod. 2 hod. 4 hod. 6 hod.
Sankce za nedodrZeni parametr(i Ano Ano Ano Ano

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik v nabidce uved|, jaké technicko-organizacni opatfeni pouziva pro dosazeni
parametr(i SLA.

Definice parametr( SLA uvedenych v tabulce:

o Dostupnost sluzby — je pomér doby, kdy byla uZivateli sluzba (datova pfipojka) dostupna k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech. Mésicni dostupnost se ur€i nasledujicim zplsobem:
Mésicni dostupnost = (M - P) / M x 100 [%], kde M je celkovy poCet hodin ve sledovaném mésici, P je
soucet vSech dob trvani zavady.

e Maximalni délka poruchy — maximalni doba poruchy sluzby (datové pfipojky) v hodinach.
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e Sankce SLA - soucet sankce za nedodrzeni mésicni dostupnosti a sankce za nedodrzeni maximalni
doby poruchy vztazena ke sluzbé. Pokud nebude dodrzen alespof jeden z garantovanych parametrd,

snizi poskytovatel sluzby cenu sluzby v daném obdobi o ¢astku dle nasledujici tabulky:

Dosazena Doba Sankce za nedodrzeni Sankce za nedodrzeni
dostupnost | poruchy dostupnosti + sankce za dostupnosti + sankce za
nedodrzeni max. doby nedodrZeni max. doby
poruchy u lokality typu 1 poruchy u lokalit typu 2,3,4
99% 7 hod. 20% + 5% 5% + 1%
98% 14 hod. 40% + 18% 14% + 6,5%
97% 22 hod. 60% + 30% 25% + 14%
96% 29 hod. 81% + 44% 35% + 20%

Soucasti SLA bude pravidelny reporting plnéni parametrd a informace o poruchovosti jednotlivych datovych linek
a jejich vytiZzenosti v zavislosti na ¢ase ve strukture:

o Aktudlni seznam sluZeb (seznam smluvné zajisténych sluzeb, seznam smiuv SLA).

e Sluzby v poruse (seznam nedostupnych sluzeb v poruse, nahlasené poruchy, historie poruch).

e Reporty (mésiéni reporty garantovanych parametri SLA).

Pripojeni k siti internet

Zadavatel poZaduje nabidku na pfipojeni do sité Internet s minimaini pfenosovou rychlosti

500 Mb/s s moznosti navySeni pfenosové rychlost az na 1 Gb/s u primarniho pfipojeni a minimalni pfenosovou
rychlosti 100 Mb/s u zalozniho pfipojeni, pro lokalitu typu 1, Feditelstvi podniku. Pfipojeni bude realizovano
symetrickou pfenosovou technologii bez omezeni pfenesenych dat s garantovanou rychlosti. Soudasti plnéni
bude rovnéz pfidéleni a registrace 16 vefejnych IP adres, poskytnuti a zajisténi Cinnosti sekundarniho DNS
serveru.

Zadavatel umoziuje provozovani sluzby Internet a MPLS na sdileném pfenosovém médiu, pokud bude zajisténa
plna redundance primarni a zalozni linky a oddéleni provozu bude feSeno formou VRF.

Zmény a technologické upravy

Zmény technologie pfipojeni a zplsobu realizace sluzeb jsou pfipustné, pokud:
o Spliuji v8echny minimalni technické parametry stanovené v této technické specifikaci a v jejich
pfilohach.
e Zména nevede ke zhorSeni kvality nebo dostupnosti sluzby.

Zadavatel umoziuje v prib&hu plnéni zménu pfistupové technologie (napf. pfechod z metalického pfipojeni na
4G/5G &i optické pfipojeni), pokud:

o Dojde ke zlepSeni dostupnosti sluzby, zvySeni propustnosti nebo zajisténi redundance.

e Zadavatel zménu pisemné schvali.

o Dodavatel prokaze, ze nova technologie splfiuje vdechny pozadavky dle této technické specifikace.

Tato zména neni povazovana za podstatnou zménu zavazku ve smyslu § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, pokud nevede ke zméné celkového charakteru vefejné zakazky ani k navyseni jeji
ceny.
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Realizace

Zadavatel poZaduje po zhotoviteli kompletni zfizeni pfedmétné datové sité, kterd bude vybrana v rdmci vefejné
zakazky ve stanoveném terminu a dle stanovenych parametr(i uvedenych ve vitézné nabidce.

Pfed samotnou realizaci musi byt zhotovitelem zpracovana a zadavatelem akceptovana projektova dokumentace
(dale jen ,projekt migrace®). V projektové dokumentaci musi byt uveden popis pfevodu vSech soucasnych sluzeb
ze stavajici technologie na technologii dodanou zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje v terminu do 10 dnl od zvefejnéni smlouvy v registru smluv, pfedat zpracovany Projekt
migrace k akceptaci Zadavatelem. Zadavatel si vyhrazuje pravo, v pfipadé nedodrzeni stanovenych minimalnich
parametri uvedenych vtéto technické specifikaci a pfilozenych pfilohach technické specifikace, projekt
neakceptovat a smlouvu bez naroku na Uhradu nakladi vypovédét. Zhotovitel se zavazuje postupovat dle
akceptovaného Projektu migrace.

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 90 dnl od data akceptace Projektu migrace dokonéit zfizeni pilotniho
provozu. Datova sit bude provozovana v pilotnim provozu bezplatng, a to pro ucely testovani a vyhodnoceni
funkénich parametr(i uvedenych ve vefejné zakazce, ke kterym se zhotovitel zavazal nabidkou. Pilotni provoz
nebude trvat déle nez 30 dnl, nebude-li pisemné dohodnuto jinak.

Zhotovitel zajisti potfebnou soucinnost pfi testovani a migraci sluzeb v lokalitach.
V ramci pilotniho provozu zajisti Zhotovitel testovani viastnimi prostfedky v jednotlivych lokalitach proti centrale
(Feditelstvi PM). Report bude dostupny pfes webovy online portal, ktery je pozadovan v zadavaci dokumentaci.

Zhotovitel zajisti zakladni konfiguraci koncového zafizeni, s rozdélenim datového provozu do dvou VLAN:
e  Provoz sluzeb VolP bude realizovan prostfednictvim VLAN - VOIP.
e Ostatni datovy provoz bude realizovan prostiednictvim VLAN — KLIENT.

KaZzda z lokalit bude testovana minimalné po dobu 5 pracovnich dnl od zahajeni pilotniho provozu.

Zadavatel méa pravo pouzit vlastni sofistikovany nastroj pro ovéfeni pravosti reportovanych parametru
Zhotovitelem. V pfipadé pochybnosti o pfedloZenych vysledcich testovani si zadavatel vyhrazuje pravo poZadat o
opakované testovani za pfitomnosti povéfeného zaméstnance PM.
Sledované parametry:

e Utilizace napf. FTP server, nebo IPERF (méfeni skutené rychlosti obousmémé po dobu min 1 hod.).
QoS tfidy (méfeni napf. pfes SNMP).
Zpozdéni (Delay).
Kolisani zpozdéni (Jitter).
Ztratovost paketl (Loss packet).
Proaktivita (zadavatel nahodné vybere pobocku, kde vypoji WAN port).

Zhotovitel pro akceptaci pilotniho provozu pfipravi pro kazdou jednotlivou lokalitu pfedavaci protokol, ktery obé
strany podepi$i. Soucasti protokolu musi byt vypracovan protokol o méfeni pfenosovych parametr(i datové linky
v konkrétni lokalité, ze kterého musi byt zfejmé, Ze realizované dilo splfiuje minimaini technické parametry
uvedené v této technické specifikaci a v pfilohach technické specifikace. Méfeni provede Zhotovitel na své
naklady certifikovanym méficim zafizenim akceptovanym zadavatelem. Datova sit bude uvedena do rutinniho
provozu po podepsani predavacich protokoll vSech lokalit.

Po pfechodu do rutinniho provozu bude provoz zpétné zhotoviteli uhrazen na zakladé vystavené faktury za
obdobi od akceptace pfedavaciho protokolu. Zadavatel si vyhrazuje prévo v pfipadé nedodrZeni stanovenych
miniméalnich parametri uvedenych v této technické specifikaci a v pfilohach technické specifikace dilo
neakceptovat a smlouvu bez néaroku na Ghradu naklad( vypovédét.
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Dojde-li v pribéhu realizace k vyhlaSeni tzv. povodiiového rezimu Zadavatelem, mize Zadavatel prerusit (a
informovat Zhotovitele pisemné nebo e-mailem) pinéni smlouvy, a to bez jakychkoliv sankci na obou stranach.
Plnéni smlouvy se nésledné automaticky prodluzuje o dobu povodnového rezimu.



