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Priloha ¢. 1

Specifikace bezpecnostnich sluzeb

Nedodrzenim kteréhokoliv ustanoveni, respektive podminek a pozadavkl, obsazeného v tomto
dokumentu ze strany dodavatele, bude povaZzovano za poruseni smlouvy na plnéni vefejné zakazky, a
to se vS§emi dlsledky s tim souvisejicimi.

Objekt MZe CR: ul. Blanicka 383/1, 779 00 Olomouc - Hodolany
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7. Ostatni souc¢asti a podminky sluzby
1. Cil

Chranit majetek a prava objednatele, chranit Zivoty, zdravi a prava zaméstnancu objednatele a osob,
které se budou v objektu objednatele opravnéné vyskytovat. Preventivné plsobit, v€éas odhalovat a
zabrarfiovat mimofadnym situacim (poZar, havarie atd.). Prosazovat dodrZzovani reZzimovych opatfeni u
v8ech osob vyskytujicich se opravnéné v objektu objednatele.

2. Popis €innosti

Fyzicka ostraha objektu bude zajiStovana ostrahou za objednatelem stanovenych podminek.

2.1 Dodavatel sluZeb v rdmci pfedmétu vefejné zakazky musi:

- udrzovat a rozvijet ochranu zdravi osob a majetku,

- prostfednictvim recepéni sluzby v objektu objednatele zajistovat reprezentativni a profesionalni
kontakt s navstévniky a zaméstnanci objednatele,

- pouzivat pracovniky splfujici potfebné kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon pfislusné innosti
minimalné v rozsahu a urovni stanovené pravnimi i oborovymi pfedpisy a v jejich mezich,
vnitfnimi pfedpisy a pfikazy objednatele,

- provadét veSkeré Cinnosti v souladu s predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a
pozarni ochrané,

- provadét vykony &innosti na dohodnutém misté a v dohodnutém &ase,

- zajiStovat vybaveni svych pracovnikl odpovidajicimi pracovnimi a ochrannymi pom{ckami v
souladu s platnymi predpisy a jednotnym pracovnim odévem vhodnym pro danou &innost a
prostfedi, oznaenym jmenovkou se jménem a logem spole¢nosti,
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- zajiStovat, aby se jeho pracovnici pfi vstupu do objektu objednatele a pfi pohybu v nich fidili
vnitfnimi pfedpisy objednatele, se kterymi je objednatel seznamil,

- zajistovat, aby si jeho pracovnici pfi provadéni €innosti poCinali maximalné hospodarné a
v nejvy$8i mozné mife chranili zajmy objednatele,
dobry technicky stav prostfedku vystroje a vyzbroje,

- zajiStovat slusné vystupovani jeho pracovnikl vi&i zaméstnanciim objednatele i vuci tretim
osobam, se kterymi budou pracovnici dodavatele pfichazet pfi své innosti do styku,

- v pfipadé hrubého poruseni smérnic pro vykon sluzby ze strany vykonného pracovnika,
nebo z vaznych zdravotnich davodd, zajistit vyménu vykonného pracovnika nejdéle do 2 hodin.
Totéz plati v pfipadé, Ze ur€ena odpovédna osoba objednatele (seznam odpovédnych osob
bude predan dodavateli pfi podpisu smlouvy) na zakladé zjisténi nedostatk( ve vykonu sluzby
pozada o vystfidani (telefonicky, e-mailem, zapisem v knize ostrahy) opravnéného zastupce
dodavatele;

- zajiStovat na zakladé objednavky objednatele posileni fyzické ostrahy v souladu s nezbytnymi
potfebami objednatele na zakladé aktualni bezpecnostni situace,

- zajistovat svym pracovnikim dostate¢nou vybavenost mobilnimi komunikaénimi prostfedky
k nutnému pokryti a dosahu mezi zaméstnanci dodavatele a objednatelem (mobilni telefonni
pristroj),

- zajistovat obsluhu ostatnich technicky dostupnych technologii objednatele — napf. vstup s
rampou pro invalidy, automaticka vjezdova sekéni vrata, pozarni ustfedna a systém
elektronické pozarni signalizace EPC, elektronicky poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém
(PZTS - EZS),

- upozornovat objednatele na potencialni rizika vzniku $kod na zakladé zjisténych nedostatkd,

- zajistovat okamzitou informovanost odpovédnych osob objednatele (seznam odpovédnych
osob bude predan dodavateli pfi podpisu smlouvy) v pfipadech vzniku mimofadnych situaci,

- zpracovavat ,Protokol o mimofadné situaci‘. V pfipadé jejiho vzniku neprodlené predat
odpovédné osobé Odboru bezpecnostni politiky a krizového fizeni (seznam odpovédnych osob
bude pfedan dodavateli pfi podpisu smlouvy) podklad k dalSimu Setfeni,

- poskytnout soucinnost pfi feseni pfipadnych mimofadnych situaci, v€etné soucinnosti pfi
realizaci protipovodriovych opatfeni,

- pokud bude ostraha pozadana, tak zajiStovat pomoc pfi vstupu osobam s pohybovym,
zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osobam pokrocilého véku, t&€hotnym zenam,
osobam doprovazejicim dité v kocarku nebo dité do tfi let,

- objednateli pfedat kontaktni udaje odpovédnych osob dodavatele (seznam odpovédnych osob
bude pfedan objednateli pfi podpisu smlouvy) uréenych k feSeni zaleZitosti vykonu pfedmétné
sluzby.
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3. Pozadavky na osoby vykonavajici sluzby ostrahy

3.1 Stanoveni smén a jejich funkéni obsazeni

Doba Funkce Pocet
po — pa strazny 1
05:00 - 19:00

3.2 Pozadavky na osoby vykonavajici sluzbu ostrahy

fesi veskeré okolnosti pribéhu sluzby,
informovat opravnéné pracovniky
objednatele o vzniku mimofadné
situace,

provadét zaznam o prabéhu sluzby do
Knihy ostrahy,

vypracovavat protokol o mimoradné
udélosti,

kontrolovat opravnénost vstupu osob
do objektu a je jich vystupu z objektu,
kontrolovat vnaseni véci do objektu a
jejich vynaseni z objektu,
sledovat vystupy
systému,

vydavat kliCe od uréenych mistnosti
opravnénym osobam,

predchazet a snazit se zabranit vzniku
mimoradné situace, pfip. provadét
nezbytné kroky k minimalizaci jejich
nasledka (vC€etné havarii, ¢i poruch
vytah( — zajisténi vyprosténi),

vést denni zaznamy v knize ostrahy
o prubéhu sluzby a vést dalsi
definovanou dokumentaci,

prebirat zasilky dodané kuryrni
sluzbou, vyjma zpoplatnénych zasilek,
doprovéazet VIP navstévy,

Vv mimopracovni dobé
v nepravidelnych intervalech provadét
obchizky uvnitf i vné objektu dle
pozadavku objednatele,

provadét monitoring parkovisté u MZe
pomoci kamerového systému i
pochlzkami,

zjisténé odchylky od normalniho stavu
zapsat do knihy ostrahy,

vydavat klice od stanovenych ¢&asti
objektu  objednatele, o vydani
provadét zaznam,

monitorovat elektrické protipozarni
zarizeni (EPS) a  poplachovy
zabezpeCovaci a tishovy systém
(PZTS — EZS),

kamerového

Funkce Napln €innosti Pozadovana kvalifikace
misto vykonu sluzby: recepce v hlavnim trestni bezihonnost,
Strazny vchodu budovy objednatele, fyzicka zdatnost

dokladovana ¢estnym
prohlasenim dodavatele,

1 rok praxe v oblasti
poskytovani strazni

a bezpecnostni sluzby,
OsvédCeni o  ziskani
profesni  kvalifikace  —
strazny/68-008-E
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Funkce

Napln ¢innosti

Pozadovana kvalifikace

adekvatné reagovat na poplachové
stavy EPS a PZTS - EZS,
monitorovat stavy otevfenych dvefi -
ulice, dvlr a vjezdova vrata,
kontrolovat a ovliviiovat situaci na
parkovisti objednatele v arealu
budovy,

dle potfeby ovladat vjezdova sekéni
automaticka vrata a komunikovat
s osadkou vozidel prostfednictvim
inter-komu, apod.

uzavirat hlavni vstupni dvefe na dobu
od 19:00 hod. do 05:00 hodin,
kontrolovat opravnénost vjezdu v3ech
vozidel do objektu objednatele,
umoznit vjezd pouze evidovanym
vozidllm objednatele a evidovanym
vozidlim pfipadné vozidlim, ktera
disponuiji jednorazovym
Ci opakovanym povolenim Kk vjezdu
do objektu objednatele,

pfi vjezdu namatkové provadét
kontrolu vnitfnich, zavazadlovych a
nakladovych prostor vozidel
servisnich a dodavatelskych firem
nebo vozidel cizich osob (vjezdova
kontrola je zaméfena na zbrané
a nebezpecné predméty),

provadét vyjezdovou kontrolu vozidel
dodavatelll zaméfenou na vyvazeni
materialu,

namatkové provadeét kontrolu
sluzebnich vozidel a soukromych
vozidel zaméstnancu,

o provedenych kontrolach provadét
zapis do knihy evidence vjezdu a
vyjezdu vozidel,

urcovat fidi¢im vozidel zasobovacich,
servisnich a jinych dodavatelskych
firem, ktera maji povoleni ke vjezdu do
objektu, misto pro zaparkovani a
informovat je o pravidlech pohybu
v objektu,

sledovat vystupy kamerového
systému,

zamezit prichodu pé&Sim osobam,
uzavirat vjezdovy oboustranné otvor
na dobu od 19:00 hod. do 05:00 hodin
nasledujiciho dne, svym chovanim a
vzhledem navenek reprezentovat
objednatele,

svym chovanim a vzhledem navenek
reprezentovat objednatele,

komunikovat s pfichozimi a
identifikovat navatévniky,
kontaktovat adresata navstévy,
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Funkce Napln ¢innosti Pozadovana kvalifikace

e vydavat klice od stanovenych ¢&asti
objektu  objednatele, o vydani
provadét zaznam,

e  zajistit doprovod navstévy.

3.3 Technické vybaveni straznych

Dodavatel zajisti:
- svitilny,
- mobilni telefon,
- tonfu,
- obranny sprej,

Objednatel zajisti:
- kamerovy systém,
- systém elektrické pozarni signalizace (EPS),
- poplachovy zabezpec€ovaci a tisfiovy systém (PZTS — EZS)

Sluzba v objektu objednatele je vykonavana v jednotném stejnokroji dodavatele.
Sluzba je vykonavana beze zbrané.

3.4 Dokumentace vedena na stanovistich ostrahy objektu

Dodavatel povede povinnou provozni evidenci a dokumentaci, v€etné dal$i dokumentace v rozsahu a
formé stanovené objednatelem a v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami a
predpisy objednatele.

Hlavni vchod — recepce:
- smérnice pro vykon fyzické ostrahy,
- plan sluzeb na mésic,
- kniha ostrahy s evidenci mimofadnych situaci,
- kniha evidence vydeje a pfijmu klicd,
- seznam odpovédnych osob objednatele,
- planek arealu s vyznaéenim trasy obchuizky,
- pozarni poplachové Smérnice,
- pozarni evakuacni plan,
- Fad ohlaSovny pozard,
- pokyny pro ostrahu pfi stfezeni zabezpelenych prostorll a oblasti a ovladani technickych
systému.
- planek dvora a garazi s vyzna¢enymi stanimi vozidel,
- kniha evidence vjezdu a vyjezdu neevidovanych vozidel

3.5 Pochtizkova éinnost

Pochidizkovou ¢&innost provadi strazny v nepravidelnych intervalech, ale minimalné:
- 2x: pondéli — patek, vnitfni prostory objektu objednatele, véetné dvora,
- 1x: pondéli — patek, pravidelné 15 minut pfed aktivaci kazdé EZS a naslednym ukoncenim
smény (uzamcenim objektu), vnéjsi plast objektu, pfilehlé parkovisté objednatele,

Obchuzky jsou provadény nepravidelné tak, aby nebylo predem zfejmé, kdy bude nasledovat poch(izka
dalsi.

Strazny provadi obchizku po objednatelem stanovené trase a ve vyznacenych prostorech.
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Strazny ma moznost v pribéhu pochuizky navazat telefonické spojeni s objednatelem.

Strazny pfi pochizce kontroluje zejména:

signalizaci stavu a neporusenost prostor, neporusenost oplasténi budovy objednatele,
uzavienost oken a dvefi,

unik vody a plynu,

vznik pozaru,

parkujici vozidla,

neporusenost hasicich pfistroju,

vyskyt technickych zavad,

unik nebezpecénych latek,

pohyb nepovolanych osob v objektu.

3.6 Dispozice elektrickych a dalSich bezpecnostnich systému dislokovanych v recepci hlavniho vchodu

do objektu objednatele

Elektr/cky protipozarni systém (EPS)

Vedouci ostrahy/strazny pravidelné monitoruje EPS, jehoz koncové vyvedeni je k dispozici
v recepci hlavniho vchodu budovy objednatele,

strazny reaguje na poplachové stavy vyhlasené EPS,

v pfipadé vzniku poplachu vedouci ostrahy/strazny v denni dobé ihned telefonicky informuje
HZS Olomouckého kraje a odpovédnou osobu objednatele (seznam odpovédnych osob bude
prfedan dodavateli pfi podpisu smlouvy) a provéfi, zda se jedna o plany poplach nebo zda
v prostoru vypukl pozar,

v pfipadé planého poplachu provede Ukony k obnoveni funkce EPS,

pokud v objektu vypukne pozar, strazny postupuje podle pozarni poplachové smérnice.

Poplachovy zabezpecovaci a tisriovy systém (PZTS) — elektrické zabezpecovaci signalizace (EZS)

v objektu objednatele jsou instalovany dva nezavislé PZTS — EZS,

strazny monitoruje PZTS — EZS a reaguje na poplachové stavy,

v pracovni dobé ihned telefonicky informuje odpovédnou osobu objednatele (seznam
odpovédnych osob bude pfedan dodavateli pfi podpisu smlouvy) a ve spolupraci s ni dale
postupuje a provadi fyzickou kontrolu stfezené oblasti,

na tento systém jsou napojeny vstupy do objektu a reZimové prostory a objednatelem stanovené
zabezpecCené oblasti.

Prostory ve zvlastnim bezpeénostnim reZimu

tyto prostory jsou napojeny na PZTS — EZS a EPS,

vrecepci v hlavnim vchodu objektu objednatele jsou uloZeny klice od téchto oblasti
v zapecCeténych obalkach nebo schrankach,

pokud dojde k mimofadné situaci v nékteré z téchto oblasti, strazny je povinen ihned provést
telefonické oznameni stavu odpovédné osobé objednatele (seznam odpovédnych osob bude
predan dodavateli pfi podpisu smlouvy) a v mimopracovni dobé fyzickou kontrolu prostor(i a
oblasti,

strazny provadi kontrolu pouze prostoru a oblasti, ktera je v poplachovém stavu a jeho okoli,
po provedené kontrole a pfijatych opatifenich strazny uloZi kli¢e a vstupni karty zpét do obélky
nebo schranky, o dané udalosti provede zapis do knihy ostrahy a informuje odpovédnou osobu
objednatele (seznam odpovédnych osob bude pfedan dodavateli pfi podpisu smlouvy).

Kli¢ovy systém

na recepci v hlavnim vchodu do objektu objednatele jsou umistény vybrané kli¢e od vybranych
prostor objektu objednatele,

klice jsou vydavany pouze opravnénym zameéstnancum objednatele nebo uréenym osobam,
strazny kontroluje totoZnost zaméstnance objednatele nebo uréenych osob,

kazdy vydej musi byt zaznamenan do knihy vydeje kli€i a podepsan zaméstnancem
objednatele,

vraceni kli¢e zaméstnancem objednatele strazny odepiSe v knize vydeje kli€u a pfipoji svUj
podpis,
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- narecepci vhlavnim vchodu do objektu objednatele jsou ulozeny klice od vybranych
zabezpecenych prostor spolu s generalnim kli¢em. Tyto kli¢e jsou v zape€eténych obalkach
nebo schrankach. Strazny tyto kli¢e pouzije pouze v pfipadé vyhlaseni poplachu PZTS — EZS
nebo EPS k provéfeni stavu naruseni zabezpeceného prostoru,

- v prFipadé pouziti téchto klici nebo samostatného generalniho kli¢e k provéfeni poplachového
stavu musi strazny ihned informovat odpovédnou osobu objednatele (seznam odpovédnych
osob bude pfedan dodavateli pfi podpisu smlouvy) a vSe zaznamenat do knihy ostrahy.

Kamerovy systém
- vedouci ostrahy/strazny k vykonu strazni sluzby vyuziva kamerovy systém,
- monitoruje definované prostory a reaguje na jakékoliv nestandardni situace, které mohou vést
k ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku vné i uvnitf objektu objednatele.
- zavady kamerového systému jsou zaznamenavany v knize zavad

Systém pro evidenci navstév
- objednavatel mlze ur€it povinnost zapisovat udaje o navstévach, ucel a cil navstévy knize
navstév

Evidence vjezdu motorovych vozidel dle registracni znacek
- evidence vjezdu a vyjezdu vozidel,

4. Pult centralizované ochrany (PCO)

Objednatel pozaduje pfipojit vybrané zabezpecené prostory k pultu centralizované ochrany; tyto se
mohou v prabéhu trvani smlouvy ménit.

- dodavatel musi vlastnit pult centralizované ochrany,

- pult centralizované ochrany obsluhuji kvalifikovani zaméstnanci dodavatele v HPP,

- objednatel si vyhrazuje pravo pozadat dodavatele o prezentaci v misté dislokace pultu
centralizované ochrany,

- v pfipadé vzniku poplachu v zabezpe¢eném prostoru €i oblasti v objektu objednatele, ktery
detekuje pracovnik pultu centralizované ochrany, tento nejprve telefonicky konzultuje s fyzickou
ostrahou objektu objednatele, v mimopracovni dobé i povéfeného zaméstnance objednatele,

- po vyhodnoceni situace mlze pracovnik PCO vyslat zasahové vozidlo s osadkou dodavatele
k provedeni zasahu v objektu objednatele,

- o tomto vysledku je neprodlené informovan povéfeny pracovnik objednatele.

5. Kontrolni éinnost

Kontrolovat vykon sluzby vedouciho ostrahy/straznych/recepénich v objektu objednatele jsou opravnéni
odpovédné osoby objednatele (seznam odpovédnych osob bude pfedan dodavateli pfi podpisu
smlouvy).

Za dodavatele provadi kontrolni €innost v oblasti vykonu sluzby fyzické ostrahy objektu objednatele
odpovédné osoby dodavatele (seznam odpovédnych osob bude pfedan objednateli pfi podpisu smlouvy
a poté prubézné aktualizovan; tento seznam schvaluje feditel Odboru bezpe&nostni politiky a krizového
fizeni).

V knize ostrahy provede kontrolni organ zaznam o provedeni kontroly. Nasledny zaznam se zjisténimi,
respektive s uvedenim napravnych opatfeni, pfeda odpovédna osoba dodavatele odpovédné osobé
objednatele do 48 hodin od okamziku provedeni kontroly. V pfipadé zjiSténi nedostatku objednatelem,
tento zpracuje zaznam, ktery preda dodavateli. Dodavatel ve lh(té 5 pracovnich dnu pfeda objednateli
zpétnou reakci s informaci o jednotlivych feSenich.

Objednatel poZaduje pravidelné provadéni kontrol vykonu sluzby ostrahy v objektu, a to:
- provedeni 1 kontroly za mésic schvalenym manazerem dodavatele,
- provedeni 4 kontrol za mésic vedoucim ostrahy.
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6. Ostatni soucasti a podminky sluzby

Pracovnici dodavatele musi byt prokazatelné seznameni s obsluhou a provozem instalovanych a
vyuzivanych technickych programovych prostfedk(l a zafizeni a tyto bezpe¢né ovladat.

Ostraha se fidi ,Smérnici pro vykon strazni sluzby (fyzicka ostraha) a recepéni sluzby®, ,Systémem pro
fizeni incidentd a mimoradnych situaci* a ,Zasahovym planem®. Tyto dokumenty budou vypracovany
dodavatelem na zakladé béznych standard( a poZadavku objednatele a pfedloZeny spolu s nabidkou.
Do 14 dnl od podpisu smlouvy na pInéni vefejné zakazky budou tyto dokumenty dopracovany ve
spolupraci s Odborem bezpecnostni politiky a krizového Fizeni tak, aby splfiovaly specifika chranéné
budovy. Dokumenty budou uloZeny na recepci v hlavnim vchodu do objektu objednatele, dalSi vytisky
budou ulozeny na Odboru bezpeénostni politiky a krizového Fizeni. Schvalovatelem dokumentl je
objednatel. S uvedenymi dokumenty budou pracovnici dodavatele prokazatelné seznameni.

Dodavatelem predlozena smérnice bude FeSit nasledujici postupy:

- frekvence obchuzek,

- doba reakce a provedeni zasahu ostrahy v pfipadé pfijeti poplaSného nebo nouzového signalu
z objektu nebo zabezpecené oblasti,

- zpusob vybaveni pracovnikl ostrahy prostfedky umoznujicimi spojeni se stanovistém pro staly
vykon ostrahy,

- ukony provadéné v pfipadé podezieni na unik utajované informace, naruseni objektu
nebo zabezpeceného prostoru &i oblasti a zpUsob jejich provedeni,

- ukony provadéné v pfipadé nalezu nebezpeénych predmétll v ramci provadéni obsluhy
pruchoziho detekéniho ramu a tunelového rentgenového pfistroje a zplsob jejich provedeni,

- vizudlni kontrola prlichodu osob na vstupu do objektu a zpUsob jejiho provadeéni,

- vyhodnocovani a reakce na vystupy kamerového systému, systému elektrické pozarni
signalizace a poplachového zabezpecovaciho tisnového systému a zpuUsob jejich provadéni,

- prijimani navstév vstupujicich do objektu a zplsob jejich provadéni,

- doprovod navstév vstupnich do objektu a zplsob jeho provadéni,

- namatkové kontroly a prohlidky pfi vstupu, vjezdu, vystupu a vyjezdu z objektu a zplsob jejich
provadeéni,

- dohled a obsluha klicového depozita a zplisob jeho provadéni,

- kontrola opravnéni osob a dopravnich prostfedkl pro vstup a vjezd do objektu a zpusob jejiho
provadeéni.

Pracovnici dodavatele, ktefi budou zajiStovat ostrahu objektu objednatele, povedou dokumentaci
(sluzebni zdznam) kazdého neobvyklého nebo podezfelého jevu (mimofadné situace), jez béhem
sluzby zaznamenaiji a dle jeho zdvaZnosti a momentalini situace jej budou Fesit vlastnim zdsahem, popf.
zaji$ténim pachatele, zajisténim mista &inu a pfivolanim Policie CR.

Pracovnici dodavatele budou napomocni pfi dofeSeni jakéhokoli pfipadu naruseni ¢i poskozeni majetku
objednatele, nebo ohrozeni Zivota a zdravi, jemuz byli pfitomni nebo k jehoz Setfeni mohou poskytnout
jakékoli informace.

Hodiny pfi pfestavkach v praci budou nahrazovany tymovym pracovnikem z fad v misté konajicich
proskolenych zaméstnancl dodavatele.

Objednatel pfeda dodavateli schvalené interni pfedpisy a dokumentaci potfebné k vykonu strazni
sluzby, zejména:
- pozarni poplachové smérnice,
- evakuacni plan,
- dokumentace zdolavani pozaru a pozarnich fada,
- seznam a umistnéni hlavnich uzavért plynu, vody, pary, elektro apod., v€etné seznamu
umistnéni vécnych prostfedkl pozarni ochrany a mist umisténi Iékarnicek,

Objednatel poskytne dodavateli:
- nezbytné prostory uzivané vyhradné v souvislosti s plnénim &innosti ostrahy objektu (recepce,
vratnice, socialni zafizeni apod.),
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- informace nezbytné pro fadny vykon sluzby a dale po dobu plnéni smlouvy a informace o vSech
skute€nostech, které mohou mit vliv na fadné pIinéni smlouvy,

- vCasné informace o zasadnich organizaénich zménach, poznatcich z kontrolni &innosti,
podnétech vlastnich zaméstnancu a dalSich skuteénostech vyznamnych pro plnéni smilouvy,

- vypis bezpec¢nostniho fadu.

Dodavatel je povinen zabezpecit pfipadné pozadavky objednatele na mimofadné zvySeni rozsahu
sluzeb.



